Wzór umowy obsługi serwisowej systemu bibliotecznego Aleph nr BIBG/2020/EL/2881
Umowa zawarta dnia ………………r. na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.),pomiędzy: 
Warszawskim Uniwersytetem Medycznym, ul. Żwirki i Wigury 61, 02-091 Warszawa, , posiadającym REGON 000288917, NIP 525-00-05-828, nazywanym dalej w umowie „Zleceniodawcą”, który reprezentuje:

…………………..
……………………..

a 

………………………z siedzibą…………………… wpisaną ……… pod numerem …….; posiadającą REGON: …… oraz NIP: …….., zwaną dalej w umowie „Wykonawcą”, którą reprezentuje:

…………………                              …………………….

o następującej treści:
Zważywszy, że:

1. Zgodnie z warunkami Umowy AEZ/365/S-039/188/2011 z dnia 6 maja 2011 roku na dostawę oprogramowania systemu bibliotecznego (zwanej dalej Umową Licencyjną) Licencjobiorcy została przyznana niewyłączna i nieprzechodnia licencja na używanie Zautomatyzowanego Systemu Bibliotecznego Aleph (zwanego dalej Systemem), obejmująca 20 licencji pełnych dla pracowników, 20 licencji WWW OPAC, nieograniczoną ilość licencji Z39 oraz odpowiednie licencje Oracle, na których oparta jest przedmiotowa wersja Systemu;

2. System wymaga profesjonalnej obsługi serwisowej, technicznej mającej na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Systemu i utrzymywania wartości i przydatności Systemu oraz jego należytego stanu w zakresie wynikającym z korzystania z Systemu zgodnie z Umową Licencyjną i Serwisową.

3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać wymienione usługi na warunkach określonych poniżej.

§1

PRZEDMIOT UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Zleceniodawcy odpłatnie obsługę serwisową pogwarancyjną Systemu (zwaną odtąd ogólnie ”Serwisem”) obejmującą aktualizacje i dostęp do nowych wersji.

2. Przedmiotem Serwisu jest System, na który udzielono Zleceniodawcy ważnej licencji zgodnie z Umową Licencyjną. Serwis obejmuje:

a) konsultacje, pomoc i porady dotyczące problemów technicznych, związanych z eksploatacją Systemu;

b) dostęp do nowych wersji i ulepszeń modułów Systemu, na które Zleceniodawca posiada licencję zgodnie z Umową Licencyjną, które mogą być ulepszane przez ExLibris i dostarczane posiadaczom licencji na użytkowanie Systemu po ich oficjalnym udostępnieniu, bez dodatkowych opłat;

c) rozpoznanie i usuwanie wad i błędów zgłoszonych do bieżącej wersji Systemu lub znalezionych w „Instrukcji Użytkownika” przez Zleceniodawcę lub innych materiałach;

d)  aktualizację instrukcji obsługi wymaganą przy dostarczeniu nowych wersji i ulepszeń Systemu.

3. Serwis jest świadczony przez pracowników Wykonawcy lub osoby przez niego upoważnione. 

§2
OBOWIĄZKI
1. Zleceniodawca zobowiązuje się do:

a) nadzorowania wykorzystania Systemu zgodnie z postanowieniami Umowy Licencyjnej;

b) zapewnienia obsługi Systemu przez wykwalifikowany, doświadczony, odpowiednio przeszkolony personel tj. co najmniej jednego Administratora Systemu i jednego Bibliotekarza Systemu posiadających kompetencje i kwalifikacje określone w Załączniku A zgodnie z instrukcjami w nim zawartymi oraz ewentualnie udostępnionymi przez Wykonawcę/Ex Libris w formie elektronicznej oraz dołożenia wszelkich starań, aby wszelkie osoby posługujące się Systemem były należycie przeszkolone w zakresie obsługi;

c) wykonywania i wdrożenia zalecanych procedur tworzenia kopii bezpieczeństwa, restartowania systemu, bezpieczeństwa danych wymaganych do właściwego użytkowania Systemu;

d) zainstalowania lub doprowadzenia do zainstalowania wprowadzonych modernizacji i ulepszeń Systemu zgodnie z instrukcjami Wykonawcy;

e) zgłoszenia do centrum serwisowego Wykonawcy faksem, telefonicznie lub pocztą elektroniczną wszystkich usterek i wad, które w jego ocenie powstały na skutek błędów znajdujących się w Systemie oraz podania Wykonawcy wszelkich żądanych szczegółów w celu odtworzenia błędu w instalacji własnej Wykonawcy;

f) wykonania czynności, o których mowa powyżej w celu zdefiniowania problemu, wady, błędu w jego systemie na prośbę centrum serwisowego Wykonawcy oraz utworzenia połączenia komunikacyjnego w sieci komputerowej w celu zapewnienia Wykonawcy swobodnego i stałego dostępu do komputera Licencjobiorcy dla wykonania odpowiednich czynności wspomagających;

g) połączenia swojego komputera z międzynarodową siecią Internet, aby zapewnić Wykonawcy ciągły i nieograniczony zdalny dostęp elektroniczny poprzez TCP/IP, w szczególności poprzez SSH i SFTP w celu realizacji obsługi serwisowej i wykonania czynności pomocniczych. Wykonawca zastrzega, iż w przypadku odmowy lub przerwania dostępu elektronicznego przez dłuższy czas z przyczyn zależnych od Licencjobiorcy wykonanie prac może się opóźnić.

2. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) świadczenia usług serwisowych z należytą starannością;
b) informowania Zamawiającego na piśmie ze stosownym wyprzedzeniem o zmianach w instrukcjach lub procedurach, o których mowa w § 3.
§3
PROCEDURA
1. W razie wystąpienia wady, błędu, usterki Zleceniodawca zobowiązuje się bezzwłocznie powiadomić o tym fakcie centrum serwisowe Wykonawcy ze wskazaniem danych Zleceniodawcy, opisu wady, usterki, jej rodzaju i zakresu, okolicznościach wystąpienia wady i wszelkich innych żądanych przez Wykonawcę informacji.

2. Zgłoszenia, o którym mowa w ust. 1 można dokonać w czasie pracy Biblioteki Głównej WUM, tj. od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-20.00 oraz w soboty w godz. 8.00-14.00

a) za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres …………………………
b) lub telefonicznie na nr telefonu ………………………….
3. Wykonawca będzie świadczyć usługi w ramach Serwisu w czasie pracy Biblioteki Głównej WUM, tj. od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-20.00 oraz w soboty w godz. 8.00-14.00

4. Strony ustalają czas reakcji Wykonawcy od momentu powiadomienia Wykonawcy o wystąpieniu wady, błędu, zgłoszenia zapytania:

a) w przypadku problemów, które uniemożliwiają wykorzystanie podstawowych funkcji Systemu — 12 godzin;

b) w przypadku problemów, które zagrażają integralności bazy danych — 24 godzin;

c) w przypadku problemów mniejszej wagi, które nie przeszkadzają w rutynowej eksploatacji Systemu - 7 dni;

d) w przypadku konsultacji dotyczących eksploatacji Systemu - 72 godziny.
5. Usunięcie wady, błędu nastąpi w odpowiednim czasie w zależności od kategorii i stopnia skomplikowania wady, błędu.

6. Do czasu reakcji i terminu usunięcia wady, błędu nie wlicza się świąt i niedziel.

7. Na żądanie Wykonawcy Zleceniodawca zaprzestanie korzystania z Systemu w celu umożliwienia identyfikacji i usunięcia wady lub zapobieżenia pogorszenia stanu, jakości Systemu lub wystąpienia kolejnych wad i błędów.

8. Zleceniodawca zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy serwisowej w szczególności w wykryciu i przeprowadzeniu analizy wady, błędu m.in. poprzez: udzielanie stosownych informacji, zapewnienie dostępu do Systemu i Dokumentacji w razie konieczności wykonania przez Wykonawcę, jego personel lub upoważnione osoby trzecie określonych prac, udostępnieniu odpowiedniej przestrzeni roboczej, biura oraz urządzeń biurowych i telekomunikacyjnych w Lokalizacjach, podłączonych do Zatwierdzonego Środowiska Technicznego, zagwarantowanie niezakłóconego toku prac i wykonanie nieodpłatnie wszystkich innych czynności przez ww. osoby koniecznych do efektywnego ich przeprowadzenia.

9. Zleceniodawca zapewni by dostęp do usług serwisowych świadczonych w ramach Umowy miały osoby odpowiednio przeszkolone oraz upoważnione. To samo dotyczy osób współdziałających z Wykonawcą.

10. W razie niemożności zdefiniowania lub rozwiązania problemu, usunięcia wady, błędu przez Wykonawcę lub gdy Zleceniodawca nie jest w stanie właściwie zainstalować aktualizacji i ulepszeń Systemu Wykonawca:

a) podejmie próbę naprawienia lub obejścia błędu poprzez udzielenie Zleceniodawcy, o ile to możliwe, wszelkich pomocniczych informacji włącznie z odbyciem wizyty w siedzibie Zleceniodawcy;

b) udzieli Zleceniodawcy niezbędnej pomocy w przygotowaniu dokumentacji opisującej błąd, która powinna być wystosowana do centrum serwisowemu wytwórcy oprogramowania.

11. Wykonawca wykona czynności, o których mowa w ust. 10 pod warunkiem, że konsultant centrum serwisowego Wykonawcy ustali, że problem powstał na skutek błędu w niezmienionej części bieżącej wersji Systemu.

12. W przypadku ustalenia, że zgłoszony problem nie powstał z powodu błędu zaistniałego w bieżącej wersji Systemu będącej w posiadaniu Zleceniodawcy, konsultant centrum serwisowego Wykonawcy, na życzenie Zleceniodawcy bez dodatkowych opłat, pomoże określić czy dany problem wiąże się z programowaniem lub programami, których nie dotyczy niniejsza Umowa Serwisowa. Pomoc taka nie obejmuje określenia dokładnej przyczyny powstania problemu ani jego rozwiązania.

§4
KORZYSTANIE Z SYSTEMU
1. Zleceniodawca zobowiązuje się do używania Systemu tylko i wyłącznie na systemie komputerowym zaaprobowanym przez Wykonawcę/ Ex Libris zgodnie z Umową Licencyjną, Serwisową oraz zgodnie z obowiązującą instrukcją obsługi.

2. Zleceniodawca nie może zmieniać i przekształcać Systemu, ani łączyć go z innymi programami komputerowymi, chyba że zostanie upoważniony przez Wykonawcę/ Ex Libris w Umowie Licencyjnej lub aneksie do tej Umowy.

3. System może być wykorzystywany tymczasowo na komputerze zapasowym lub zamiennym, kompatybilnym z Systemem o wystarczającej pojemności w okresie gdy system komputerowy zaaprobowany przez Wykonawcę nie działa lub przed jego instalacją lub akceptacją, do momentu dokonania naprawy lub instalacji systemu komputerowego zaaprobowanego przez Wykonawcę.

4. Zleceniodawca zobowiązuje się na żądanie Wykonawcy do zainstalowania nowych wersji systemu operacyjnego lub innych ulepszeń oprogramowania w zakresie wymaganym przez Wykonawcę i zgodnie z instrukcjami Wykonawcy, przed zainstalowaniem nowych wersji Systemu, które wymagają takich ulepszeń oprogramowania.

§5
WYŁĄCZENIA
1. Wykonawca nie będzie zobowiązany do dostarczenia usług serwisowych, o których mowa w § 1. w razie: 

a) zmiany lub modyfikacji Systemu przez Zleceniodawcę  lub osobę trzecią lub w przypadku używania innego oprogramowania nie dostarczonego przez Wykonawcę na systemie komputerowym zaaprobowanym przez Wykonawcę;
2. Usługi serwisowe nie obejmują:

a) serwisu sprzętu komputerowego;
b) serwisu oprogramowania i baz danych dostarczonych przez innego dostawcę;
c) konfiguracji sprzętu komputerowego i sieci;
d) usług, które nie zostały wyszczególnione w Umowie Serwisowej.

§6
PŁATNOŚCI
1. Wysokość rocznej Opłaty Serwisowej wynosi …………….. PLN brutto (słownie: ………………..). w tym podatek od towarów i usług (VAT) …%, w kwocie …. zł (słownie: ….. zł).
2. Wynagrodzenie brutto określone jest na podstawie oferty Wykonawcy z dnia …..r
3. Opłata serwisowa, powiększona o aktualnie obowiązującą stawkę podatku VAT, będzie wnoszona kwartalnie, na koniec każdego kwartału. Opłata kwartalna wynosi odpowiednio…………PLN brutto.
4. W przypadku opóźnienia terminu płatności Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, o których mowa w art. 4 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz.U. 2016, poz.684 j.t).
5. Ewentualne zwiększenie liczby licencjonowanych stanowisk roboczych działających równolegle lub inne rozszerzenie licencji, dokonane wskutek zawarcia aneksu do Umowy Licencyjnej, skutkować będzie koniecznością zmiany wysokości rocznej Opłaty Serwisowej.
§7

ROZLICZENIA
1. Strony ustalają, że Zleceniodawca za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 zapłaci  Wykonawcy wynagrodzenie określone w § 6 ust. 1, płatne po wystawieniu faktury VAT.

2. Zleceniodawca dokona zapłaty należności w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury VAT prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę. 
3. Zapłata zostanie dokonana przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy – wskazany na oryginale faktury VAT. 

4. Za termin dokonania zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.
5. W razie opóźnienia w jakichkolwiek płatnościach na rzecz Wykonawcy przekraczającego 30 dni lub braku współdziałania ze strony Zleceniodawcy w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy Serwisowej Wykonawca ma prawo wstrzymać świadczenie Serwisu, - w przypadku opóźnienia w płatnościach - do momentu uregulowania pełnej zapłaty wszystkich należnych opłat wraz z odsetkami.

§8

KARY 

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.

2. Za odstąpienie od umowy przez Zleceniodawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust. 1.

3. Za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zleceniodawcy, Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust. 1.

4. Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną:

a) za niedotrzymanie terminów opisanych w §3 punkt 4 i 5 w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust.1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wad,

5. Zamawiający zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, gdy wartość kar umownych jest niższa niż wartość powstałej szkody. 

 

§9
ROZWIĄZANIE, WYGAŚNIECIE UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta od dnia 1.04.2020 r. do dnia 31.03.2021 r.
2. Niniejsza Umowa Serwisowa ulegnie rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym w dacie wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy Licencyjnej.

3. Każda ze Stron zastrzega sobie prawo do rozwiązania Umowy Serwisowej bez okresu wypowiedzenia, w szczególności w przypadku wielokrotnego lub rażącego naruszenia przez którąkolwiek ze Stron obowiązków umownych wynikających z niniejszej Umowy. Strona, która zamierza rozwiązać umowę w powyższym trybie jest jednak zobowiązana do uprzedniego pisemnego wezwania strony naruszającej jej postanowienia o zaniechanie naruszeń i usunięcie ich skutków lub dokonanie płatności w terminie nie dłuższym niż 30 dni.

4. Wykonawca zastrzega sobie ponadto prawo do rozwiązania Umowy Serwisowej bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem na dzień doręczenia oświadczenia zawierającego rozwiązanie Umowy w razie zlecenia przez Zleceniodawcę świadczenia usług serwisowych i pomocy technicznej dotyczącej Systemu osobie trzeciej lub w razie wszczęcia postępowania upadłościowego, likwidacyjnego Zleceniodawcy, zaprzestania wykonywania działalności przez Zleceniodawcę.
5. Rozwiązanie Umowy zgodnie z postanowieniami ust. 3-4 nie zwalnia Zleceniodawcy z uiszczenia na rzecz Wykonawcy wszelkich zaległych lub bieżących należności wynikających z niniejszej Umowy

6. W razie rozwiązania Umowy zgodnie z postanowieniami ust. 3 Wykonawca nie jest zobowiązany do zwrotu Zleceniodawcy jakichkolwiek opłat.

7. Wszelkie zawiadomienia i oświadczenia Stron składane w związku z wykonaniem postanowień ust 3-4 powinny być sporządzone na piśmie i przesłanej drugiej Stronie listem poleconym.

§10
RÓŻNE
1. Strony oświadczają, iż zachowają w tajemnicy wszelkie informacje dotyczące drugiej Strony uzyskane w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.

2. Wykonawca nie odpowiada za szkody:

a) wynikłe z użytkowania Systemu, zawinione przez Zleceniodawcę  lub osoby, za które ponosi on odpowiedzialność;

b) wynikłe z używania produktu nie dostarczonego przez Wykonawcę w umowie Licencyjnej, a użytego w połączeniu z programem dostarczonym przez Wykonawcę.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy Serwisowej, wszelkie straty lub szkody, jakie mogą wyniknąć w sposób bezpośredni lub pośredni z faktu, że obowiązki wynikające z niniejszej Umowy Wykonawca wykonał z opóźnieniem lub nie był w stanie albo nie miał możliwości ich wykonać z powodu okoliczności niezależnych od niego, za które nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności takich jak wypadek losowy, działania wojenne, działania lub uregulowania rządowe, bunt, strajk, lokauty, spór handlowy lub rozruchy pracownicze, wypadek, awaria maszyn lub urządzeń, akt terroryzmu, pożar, powódź lub inne gwałtowne wydarzenia spowodowane warunkami atmosferycznymi.

4. O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zawiadomienia i korespondencja pomiędzy Stronami może być przesyłana na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy listem poleconym lub na adres poczty elektronicznej:
a) dla Zleceniodawcy: e-mail:
………………………………………………
b) dla Wykonawcy: e-mail: …………………………………………………
§11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wykonawca nie może przekazać praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie, bez pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Do spraw nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy - Kodeks Cywilny oraz inne przepisy właściwe ze względu na przedmiot umowy.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy mogą nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron i pod rygorem nieważności wymagają formy pisemnej. 

4. Wszelkie spory wynikające z umowy lub powstające w związku z nią, strony zobowiązują się rozstrzygać ugodowo, a w przypadku braku porozumienia przekazać sprawę do rozstrzygnięcia przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym – dla Wykonawcy i dwóch – dla Zleceniodawcy. 
WYKONAWCA







ZAMAWIAJĄCY


ZAŁĄCZNIK
KOMPETENCJE I ZADANIA PERSONELU LICENCJOBIORCY 

ADMINISTRATOR SYSTEMU 
A.
ZADANIA :

1. Monitorowanie systemu operacyjnego, bazy danych i aplikacji w celu utrzymywania systemu w stanie gotowości do pracy:

a. analiza logów systemowych serwera,

b. logów aplikacji,

c. logów z pracy bazy danych Oracle’a,

d. monitorowanie wykorzystania przestrzeni dyskowej oraz wolnego miejsca bazy danych,

e. kontrola i optymalizacja pracy bazy danych Oracle,

f. kontrola procesów systemowych — serwery i demony systemu Aleph,
2. Realizacja i kontrola procedur zabezpieczania danych (backup).

3. Zapewnienie połączenia sieciowego tcp/ip pomiędzy serwerem a klientami.

4. Instalacja i konfiguracja drukarek systemowych oraz innego sprzętu peryferyjnego (czytniki kodu kresk, rfid).

5. Aktualizowanie systemu operacyjnego pod kątem jego bezpieczeństwa (aplikowanie łat bezpieczeństwa ).

6. Kontrola działania i parametryzacja Apache.

7. Dołączanie i konfigurowanie nowych stacji roboczych.

8. Instalacja oprogramowania klientów systemu Aleph.

9. Dopasowywanie stron www do potrzeb biblioteki.

10. Dodawanie nowych baz do systemu Aleph.

11. Definiowanie nowych raportów dla potrzeb biblioteki (opierając się na znajomości struktury bazy danych).

12. Bieżąca obsługa i ocena problemów, oraz kontakt z dystrybutorem w sprawach problemów, których nie da się rozwiązać lokalnie.

13. Bieżący kontakt z bibliotekarzem systemowym i pomoc w pracach przekraczających jego umiejętności (obsługa serwerów).

B.
KOMPETENCJE:

1. Zaawansowana znajomość UNIXa, ORACLE’a, HTML’a, XML’a, Javascript i systemu Windows.
2. Zaawansowana znajomość sprzętu (komputery, drukarki itp.) i sieci komputerowych.

BIBLIOTEKARZ SYSTEMOWY

A.
ZADANIA:

1.
Kontrola ciągłości pracy procesów bibliotecznych — demony, uruchamianie, restart, analiza logów, dostosowywanie parametrów.

2.
Kontrola ciągłości pracy i błędów serwerów PC, WWW i Z39.50 — uruchamianie, restart, analiza logów.

3.
Reindeksacja baz w miarę potrzeb i według dokumentacji — strojenie procesu.

4.
Dostosowywanie parametrów systemu do potrzeb biblioteki:

a.
Ekrany WWW

b.
Formularze wydruków

c.
Tablice ALEPH

- Udostępnianie

- Gromadzenie

- OPAC - prezentacja danych

- OPAC - indeksy

d.
Ustawienia klienta GUI

e.
Komunikaty systemu

5.
Uruchamianie i projektowanie, parametryzacja i dokumentowanie nowych procesów i procedur bibliotecznych przy pomocy jobd (job demona) oraz „ręcznie” (wejście na ekran funkcji wsadowych i uruchomienie ich po wpisaniu parametrów) — upomnienia, skontrum, rewersy, etykiety, dokumenty przekazania, inwentarze.

6.
Projektowanie i dystrybucja potrzebnych raportów.

7.
Produkcja instrukcji pracy dla poszczególnych stanowisk w bibliotece.

8.
Analiza i rozwiązywanie problemów pracowników z systemem.

9.
Kontakt z dystrybutorem w sprawach problemów, których nie da się rozwiązać lokalnie.

10.
Nadawanie uprawnień pracownikom biblioteki.

B.
KOMPETENCJE:

Znajomość struktury bazy danych (tablic) w ORACLE’u, umiejętność wyszukiwania, (składnia SQL’a).

Znajomość struktury baz danych w ALEPHie, struktury katalogów, struktury tablic, przeznaczenie tablic.

Podstawowy poziom znajomości XMLa, HTMLa.

Podstawowa znajomość UNIXa i edytora vi.
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