Informacje ogolne, program, sponsorzy, wystapienia, prezentacje, referaty
i komunikaty oraz fotografie z XXVIII Konferencji Problemowej Bibliotek
Medycznych: ,,Zasoby biblioteczne na wyciagnigcie reki - model wlasnosciowy
a model otwarty”, zorganizowanej w 2010 roku przez mgr Renate Stawinska,
dyrektora Biblioteki Gtéwnej Akademii Medycznej we Wroctawiu.
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Stary gmach biblioteki uczelnianej

Wizualizacja nowego obiektu
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‘ WYSTAPIENIE WEADZ UCZELNI )

Prof. dr hab. Marek Zietek
Wroctaw - AM

PRZEMOWIENIE PROREKTORA
DS. NAUKI I WSPOLPRACY Z ZAGRANICA
AKADEMII MEDYCZNEJ IM. PIASTOW
SLASKICH WE WROCLAWIU

Szanowni Panstwo

Niezmiernie mito mi powita¢ Was we Wroclawiu na spotkaniu Dyrektorow
i Pracownikow bibliotek uczelni i instytutéw medycznych. O tym jakie to ma znaczenie
dlanaszej Uczelni niech $§wiadczy fakt, ze s tutaj z nami Kanclerz i Kwestor Akademii
Medyczne;.

Praca bibliotek i 0s6b tam zatrudnionych jest bardzo czesto na co dzien niedoceniana,
aprzeciez to u Panstwa archiwizuje si¢ wszelkie dane, to tutaj naliczany jest dorobek
naukowy, to z elektronicznych i klasycznych zasobow bibliotek korzystaja wszyscy
pracownicy naukowi. Biblioteki w ciggu kilku lat staly si¢ z czytelni i magazynow
ksigzek ogromnymi kombinatami przetwarzania danych, $ciggania informacji i ich
aktualizacji. Zadania te beda rozwijane i poszerzane. Czekajg bowiem Panstwa
digitalizacje zbiorow, wprowadzanie ich do systemow, stosowanie programow
antyplagiatowych.

Ogromnym wyzwaniem jest tez wypracowanie wspolnej dla wszystkich uczelni
medycznych parametryzacji dorobku naukowego.

Zycze wiec Panstwu powodzenia w tych dziataniach, zycze réwniez mitego pobytu
we Wroctawiu, nawigzania nowych znajomosci i przyjazni.
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Mgr Lidia Derfert-Wolf
Bydgoszcz, UT-P

WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI I STATYSTYKA BIBLIOTECZNA
JAKO NARZEDZIA ZARZADZANIA BIBLIOTEKA. OMOWIENIE
OGOLNOPOLSKICH BADAN BIBLIOTEK NAUKOWYCH AFBN
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Mgr Matgorzata Gorczewska
Mgr Kamila Mamorska
Gdansk - GUMed

SELEKCJA - KONIECZNOSC, OBOWIAZEK I DYLEMAT,
CZYLI KTORE KSIAZKI, JAK I KIEDY UBYTKUJEMY
W BIBLIOTECE GLOWNEJ GUMed

Streszczenie

Celem referatu jest przedstawienie polityki gromadzenia i selekcji wydawnictw zwartych
w Bibliotece Gtownej GUMed. Zaprezentowane zostatly obowiazujace zasady i procedury przy
zakupie ksiazek, a takze sposoby zarzadzania posiadanymi drukami zwartymi. W sposob szczegdtowy
omowiono strategi¢ i stosowane kryteria przy prowadzeniu selekcji tej grupy zbiordéw. Autorki
wskazaly rowniez na mozliwo$¢ zastosowania zintegrowanych systemow bibliotecznych do badania
stopnia wykorzystania posiadanych zbioréw, jako narzedzia pomocnego w procesie selekcji.
Referat zawiera dane statystyczne Biblioteki oraz wskazniki pochodzace z wypehianej corocznie, od 2006

roku, przez BG GUMed ogdlnopolskiej ankiety ,, Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych”.

O naszej polityce gromadzenia zbioréw stow kilka

Zgodnie z misjg Biblioteki Glownej GUMed do jej podstawowych zadan nalezy
w szczegolnosci gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie zbiorow oraz ich
przechowywanie i ochrona dla pozytku przysztych pokolen. Gromadzenie zbiorow
to przede wszystkim pozyskiwanie nowosci wydawniczych, ale takze nieustajace
uzupetianie brakow w juz posiadanych kolekcjach. Z drugiej strony, na ksztatt
ksiegozbioru kazdej biblioteki wplywa réwniez proces jego selekcji, czyli usuwanie
zdezaktualizowanych, zniszczonych i zbednych dla biblioteki pozycji.
Realizowane prawidlowo procesy zarzadzania zbiorami, czyli ich gromadzenie
i selekcja, maja kluczowe znaczenie dla uzytkownikéw biblioteki, decyduja
bowiem o jako$ci oferowanych kolekcji, a tym samym o tym, czy i w jakim stopniu
biblioteka wypetnia swoja misje. Procesy te odbywaja si¢, przy wykorzystaniu
wszystkich dostgpnych zrddet i mozliwosci, zgodnie ze zmieniajacymi si¢ potrzebami
uzytkownikow, ale zawsze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ktore rOwniez
odnoszg si¢ do uzupekiania i selekcjonowania zbioréw bibliotecznych. Sg to:
1. Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach (Dz. U. Nr 85, poz. 539) wraz
z p6zniejszymi zmianami. W art. 27 ust. 5 mowa jest, ze biblioteki wchodzace
w sklad sieci bibliotecznych obowigzane sa do wspoéldziatania w zakresie
wymiany oraz przekazywania materiatow bibliotecznych i informacji.
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2. Ustawa z dnia 7 listopada 1996 . 0 obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych
(Dz. U. Nr 152, poz. 722) wraz z pdzniejszymi zmianami.

3. Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29
pazdziernika 2008 1. w sprawie sposobu ewidencji materiatow bibliotecznych
(Dz. U. Nr 205, poz. 1283).

W Gdanskim Uniwersytecie Medycznym Biblioteka Gléwna jest osrodkiem
koordynujacym wszelkie procesy zwiazane z gromadzeniem i selekcja zbiorow
bibliotek wchodzacych w sktad uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego.
System ten, oprécz Biblioteki Gtownej (BG), stanowi Biblioteka Wydziatu
Farmaceutycznego (BWF) oraz 154 tzw. biblioteki klinik i zaktadow, ktorych nie
prowadzi etatowy bibliotekarz, a zbiorami opiekuje si¢ wyznaczony do tego celu
pracownik jednostki. Nalezy wspomnie¢, ze w zwigzku z wlaczeniem w struktury
Uczelni w pazdzierniku 2003 r. Instytutu Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni,
w sktad systemu biblioteczno-informacyjnego weszta takze biblioteka tego Instytutu,
ktora funkcjonowata do konca stycznia 2010 r.

Centralne gromadzenie zbiorow w skali catej Uczelni wydaje si¢ korzystnym
rozwiazaniem pozwalajacym na zachowanie odpowiednich standardéw zarzgdzania
nimi i ich opracowania, a takze na prowadzenie kontroli merytorycznej, formalne;j
i finansowej tego procesu. Dodatkowo powstaje jedno, tworzone w Bibliotece Gléwne;j,
zrédlo informacji o wszystkich zbiorach catego systemu, w postaci katalogu kiedy$
kartkowego, a obecnie elektronicznego, dostepnego online.

Za wszystkie procesy zwigzane z gromadzeniem i selekcjg ksigzek odpowiada
bezposrednio Oddzial Gromadzenia Wydawnictw Zwartych Biblioteki Glowne;.
Jego pracownicy $cisle wspdlpracujg w tym zakresie z innymi oddziatami BG, w tym
szczegodlnie z Oddziatem Udostepniania Zbiorow, a takze z osobami odpowiedzialnymi
za zbiory bibliotek w poszczegolnych jednostkach Uczelni.

Podobnie jak w innych bibliotekach, uzupelianie ksiggozbioru odbywa si¢ gtoéwnie
w drodze zakupu, ale takze poprzez wymiang i dary.

Bez watpienia bezposredni wplyw na polityke gromadzenia zbioré6w maja
w glownej mierze posiadane przez Biblioteke oraz poszczegolne jednostki GUMed
srodki finansowe na realizacj¢ zakupu potrzebnej literatury. Przydzielane corocznie
przez Uczelni¢ kwoty na zakup ksiazek Biblioteka Gtéwna przeznacza przede
wszystkim na gromadzenie swoich zbioréw i zbioréw BWEF, a tylko w niewielkim
stopniu, w uzasadnionych przypadkach, na nowe zbiory bibliotek klinik i zaktadow.
Wynika to bezposrednio z zapisanej w misji roli Biblioteki we wspoltworzeniu
warsztatu naukowo-dydaktycznego dla catego $rodowiska. Ksiegozbior Biblioteki
Gtownej jest szeroko dostepny 1 wykorzystywany, podczas gdy ksigzka znajdujaca
si¢ w bibliotece konkretnego zaktadu stuzy bardzo waskiej grupie, w tym nierzadko
tylko kierownikowi jednostki. Z drugiej strony coraz czgsciej jednostki posiadaja
wlasne $rodki pochodzace m.in. z grantow, realizowanych projektow unijnych, prac
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wlasnych czy tez statutowych i czg$¢ z nich przeznaczaja na nowosci ksigzkowe.
Rocznie w skali Uczelni wydatki te stanowig ok. 25% wydatkow Biblioteki Gtownej
na zakup ksigzek dla BG i BWF.

Oprocz aspektu finansowego, w polityce gromadzenia zbiorow bardzo waznym
czynnikiem jest $ledzenie i wnikliwe badanie polskiego oraz zagranicznego medycznego
rynku wydawniczego, a takze biezace analizowanie potrzeb uzytkownikow Biblioteki.
Nie do przecenienia jest rowniez wiedza i doswiadczenie zawodowe oraz umiejetnosci
bibliotekarzy odpowiedzialnych za zarzadzanie zbiorami, w tym ich zdolnos$ci do
znalezienia lub wynegocjowania najkorzystniejszych ofert.

Biblioteka Gloéwna, jako biblioteka akademicka, zobowigzana jest gromadzié¢
literature zgodnie z potrzebami srodowiska naukowego Uczelni, prowadzonych w niej
badan, realizowanej dydaktyki, ale takze z mysla o wszystkich pracownikach ochrony
zdrowia z regionu pomorskiego, bowiem jest jedyng w wojewodztwie biblioteka
o profilu medycznym. Nasza ksigznica odpowiada przede wszystkim za budowanie
wlasnego ksiggozbioru i ma stosunkowo niewielki wplyw na ksztatt zbioréw bibliotek
klinik i zaktadow, w zwiazku z czym w dalszej czg$ci referatu przedstawione zostang
nasze dzialania w obszarze zarzadzania ksiggozbiorem Biblioteki Glownej ze
szczegolnym uwzglednieniem procesu selekcji.

Skad wiemy co gromadzic¢?

W obrebie posiadanych drukéw zwartych Biblioteka Gtowna GUMed rozréznia
dwa ksiggozbiory:

o dydaktyczny, z przeznaczeniem dla studentow, obejmujacy wszystkie skrypty

i podreczniki akademickie nabywane w wigkszej liczbie egzemplarzy,

o gtowny, ktory stanowiag ksigzki zwigzane z szeroko rozumiang medycyna
i naukami pokrewnymi, w tym po dwa egzemplarze kazdego tytutu
z ksiggozbioru dydaktycznego.

Informacje o tym, jakie tytuly i w jakiej liczbie egzemplarzy powinny znalez¢ si¢

zaré6wno w jednej, jak i drugiej kolekcji, czerpiemy z:

o §ledzenia oferty wydawniczej w zakresie naukowej ksigzki medycznej na rynku
polskim 1 zagranicznym,

o formularza online ,,zglo$ do zakupu” dostepnego w serwisie WW W Biblioteki
Gtownej; od potowy 2007 roku do chwili obecnej ta droga wplyneto 265
zamowien, z czego nie zrealizowano tylko 15, z powodu braku wskazanych
pozycji na rynku ksiggarskim,

o zamieszczanych w uczelnianym extranecie sylabusow przygotowywanych
przez wyktadowcdw poszczegdlnych przedmiotow,

o indywidualnych kontaktéw bibliotekarzy z pracownikami naukowo-
dydaktycznymi i studentami.

W tak dynamicznie rozwijajacej si¢ dziedzinie nauki, jaka jest medycyna, bardzo

wazne jest pozyskiwanie najnowszych tytutow i wydan ksigzek. Zasypywani i kuszeni
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jeste$my réznorodnymi ofertami wydawniczymi i wybor tego, co powinno znalez¢
si¢ w naszych zbiorach, staje si¢ coraz trudniejszy. Szybki rozwdj badan sprawia
takze, ze publikacje naukowe, w tym te z zakresu medycyny, ulegaja przyspieszonej
dezaktualizacji. Obowigzkiem bibliotekarzy jest zatem rozwaznie ubytkowacé to,
co przestarzate i zbedne, zwazywszy, ze biblioteczna przestrzen magazynowa jest
ograniczona, a przechowywanie zbiorow kosztowne.

O selekcji

Poprzez selekcje zbiorow, wg L. Bilinskiego, nalezy rozumiec zespot czynnosci
polegajgcy na wycofywaniu z ksiggozbioru publikacji niekwalifikujgcych si¢ do
dalszego wykorzystania ze wzgledu na wysoki stopien ich zniszczenia lub z uwagi na
przestarzalg tres¢ lub nie budzqcych zainteresowania Srodowiska, w ktorym dziala
biblioteka [4]. Jej celem jest przede wszystkim optymalizacja procesow gromadzenia
i udostgpniania zbiorow. Powotujac si¢ na prace ww. autora [4,5,6], selekcja zbiorow
ma na celu osiggnigcie nastgpujacych korzysci:

1. merytorycznych, czyli aktualizowanie posiadanej kolekcji i dostosowywanie

jej do zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikdow,

2. organizacyjnych, a wiec zwiekszanie efektywnos$ci zarzadzania zbiorami,
usuwanie ksigzek zniszczonych, zdekompletowanych, zdezaktualizowanych,
uzyskanie przestrzeni dla gromadzenia nowych wydawnictw, utatwianie prac
zwigzanych z udostepnianiem i kontrolg ksiggozbioru,

3. ekonomicznych, tj. ograniczanie niematych kosztow stalych zwigzanych
z przechowywaniem zbednej literatury.

Kazda biblioteka akademicka, ze wzgledu na swoja specyfike i rolg jaka odgrywa

w $Srodowisku, ustala swoje wewnetrzne — sformalizowane czy tez nie — zasady
selekcjonowania ksiggozbioru. Zaleza one m.in. od:

e obowiazujacych w uczelni uregulowan trybu postepowania z majatkiem
biblioteki rejestrowanym w ksiggach inwentarzowych,

e uchwatl podejmowanych przez Rade Biblioteczna,

e indywidualnych decyzji dyrektora biblioteki.

Podstawg prawidlowo przeprowadzanej selekcji jest w pierwszej kolejnosci
jednoznaczne okreslenie zasad i kryteridw jej wykonania. Powinno si¢ to odbywac
w $cistej wspotpracy kierownikow wszystkich oddziatow odpowiadajacych za ksztatt
1 wykorzystanie ksiegozbioru. Drugim istotnym aspektem jest utworzenie komisji
selekcyjnej. Jej cztonkowie powinni rekrutowac si¢ z najbardziej doswiadczonych
bibliotekarzy, posiadajacych doskonata znajomo$¢ zbioréw z jedne;j strony, z drugiej zas
potrzeb uzytkownikoéw. Warto dodacé, ze wielu bibliotekarzy z zasady jest przeciwnych
usuwaniu jakichkolwiek pozycji niezniszczonych cho¢ juz zdezaktualizowanych.
Dlatego tez decydujacy o selekcji musza umie¢ w uzasadnionych przypadkach
przetamac wewnetrzny opor wspotpracownikow.
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Wiasciwe okreslenie zasad selekcji oraz odpowiednie osoby zaangazowane do
jej przeprowadzenia, to podstawa prawidlowego przebiegu tego procesu, ktory, co
nalezy bra¢ pod uwage, bywa procesem nieodwracalnym.

Nalezy takze pamigtaé, ze selekcji nie podlegaja:

1. depozyty i dary wieczyste (o ile przy przyjeciu depozytu bylo to zaznaczone

przez darczynce),

2. dzieta cenne z marginaliami sporzadzonymi przez znanych ludzi,

3. dzieta rzadkie ze wzgledu na autora, tres¢ czy wydawnictwo,

4. pozycje wydane przed 1945 r.

Zgodnie z przyjetymi w Bibliotece Glownej GUMed zasadami ksiegozbior
gléwny, jak dotad, nie jest poddawany merytorycznej selekcji, a usuwane sg z niego
tylko pozycje zniszczone i nie nadajace si¢ do udostepniania, a takze zagubione przez
czytelnikow, w tym gléwnie przez naukowcodw przechodzacych na emeryture.

W przypadku ksigzek stanowigcych kolekcje bibliotek klinik i zakladow selekcja
odbywa si¢ kazdorazowo po zwroceniu do Biblioteki Glownej wydawnictw uznanych
przez pracownikow tych jednostek za nieprzydatne. Ma to miejsce najczesciej przy
okazji réznego typu zmian, np. kierownika jednostki czy tez jej siedziby. Nalezy
zaznaczy¢, ze zwracany przez kliniki i zaktady ksiggozbior traktujemy jako potencjalne
zrodio uzupehienia zbiorow Biblioteki Gtownej:

— w przypadku, gdy zwrdocony egzemplarz jest w lepszym stanie technicznym

niz posiadany przez nas, nastepuje ich zamiana,

— pozycje cenne merytorycznie, ktore nie sa dostgpne w Bibliotece Glownej

wilaczone zostaja, po uprzednim przeprowadzeniu petnej procedury ubytkowania
1 nabycia, do ksiegozbioru gtownego.

Wszystkie ksigzki zagubione i zniszczone sa ubytkowane, natomiast pozostate
podlegaja procesowi selekcji wg tych samych kryteriow co ksiggozbior dydaktyczny.
Warto dodaé, ze wsrod ksigzek zwracanych do Biblioteki przez kliniki znajduja sig
takze roznorodne, czasem wysoce oryginalne pozycje nie bedace naszg wlasnosScia,
co wymaga od bibliotekarzy dodatkowego nakladu pracy i jest bardzo
czasochtonne.

Systematycznej selekcji podlegaja natomiast ksigzki ze zbioru dydaktycznego
naszej Biblioteki z uwagi na relatywnie krotki czas ich uzytkowania. Nalezy mocno
podkresli¢, ze wazna jest jakos¢ tego ksiegozbioru, bowiem odgrywa on istotng role
w realizowanym w Uczelni procesie nauczania i z tej przyczyny powinien by¢ wysokiej
klasy. Konieczno$¢ zwigkszania tej kolekcji i prawidlowego nig zarzadzania wynika
zaréwno z dynamicznego rozwoju medycyny, jak i stale rosngcej liczby studentow
oraz otwierania przez nasz Uniwersytet nowych kierunkow studiow.

Przyjete kryteria ubytkowania ksiggozbioru dydaktycznego to:

1. tematyka niezgodna z profilem gromadzonych zbiorow,

2. wskazanie konkretnych tytutéw przez wyktadowcow,
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B w

niska warto$¢ naukowa i dydaktyczna,
nieaktualne tresci merytoryczne dokumentu,

. posiadanie wielu kolejnych niezmienionych tre§ciowo wydan tej samej

pozycji,

brak zainteresowania ze strony czytelnikow,

nadmierna liczba egzemplarzy danego tytutlu nieodpowiednia do potrzeb
czytelnikow,

niesamodzielne tresciowo czesci dziet wielotomowych, tzw. dekomplety,
ksiazki zniszczone, zaczytane, gdy ich konserwacja jest niemozliwa lub
nieoptacalna.

Mimo, ze kwestie merytoryczne selekcji ksiegozbioru dydaktycznego wymagaja
wielu analiz, usuniecie z tego zbioru wszystkich egzemplarzy konkretnego tytulu
obarczone jest mniejszym ryzykiem, gdyz w ksiggozbiorze gldownym naszej Biblioteki
zawsze pozostajg dwa jego egzemplarze.

W Bibliotece Glownej GUMed proces selekcji odbywa si¢ zgodnie z nastepujacymi
etapami:

1.

powolanie decyzja dyrektora Biblioteki komisji selekcyjnej, w ktorej sktad
wchodzg bibliotekarze z duzg praktyka i doswiadczeniem oraz znajomos$cia
ksiggozbioru i potrzeb §rodowiska medycznego,

typowanie ksigzek przez komisje do wycofania, zgodnie z obowigzujacymi
kryteriami,

sporzadzanie protokolow selekcji, czyli uszeregowanych wedlug sygnatur
inwentarzowych, elektronicznych wykazoéw pozycji przyjetych do selekcji na
odpowiednich arkuszach wraz z informacja o ich wartos$ci inwentarzowe;j,
ponowna analiza wytypowanego do selekcji ksiegozbioru przez kierownikow
Oddziatu Udostepniania Zbioréw oraz Oddzialu Gromadzenia Wydawnictw
Zwartych,

. wycofanie pozycji ujetych w protokotach selekcji z inwentarzy Biblioteki oraz

z katalogow,

pomniejszenie majatku Biblioteki o warto$¢ wynikajaca z protokotu
ubytkow,

przygotowanie oraz rozestanie do innych bibliotek poczta elektroniczna List
drukow zbednych oferowanych do przekazania,

. techniczne przygotowanie ksiggozbioru do wycofania i ewentualnego

przekazania innym Bibliotekom lub czytelnikom (skasowanie znakow
wlasnos$ciowych i sygnatur).

Informacje o zbiorach przeznaczonych do ubytkowania w pierwszej kolejnosci
przekazywane sa do Muzeum Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, dzigki
czemu moze ono uzupekia¢ swoje kolekcje i lepiej dokumentowac¢ histori¢ Uczelni
oraz zachodzace na przestrzeni lat zmiany zwigzane z obszarem stuzby zdrowia
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w regionie. Trzeba podkresli¢, ze dzigki dobrym relacjom z osobami tworzacymi
muzeum, mamy z kolei mozliwo$¢ wybierania do naszych zbioréw interesujacych
pozycji z przekazywanych tej jednostce darowizn i spuscizn. Warto rowniez dodac,
ze do muzeum oddajemy odnalezione pomigdzy kartkami naszych zbiorow ciekawe
1 cenne, z historycznego punktu widzenia, druki ulotne w postaci np. starych recept
czy odrecznych notatek lekarzy.

Od potowy 2008 roku listy zawierajace wykazy pozycji wycofywanych

z ksiegozbioru Biblioteki rozsytane sa pocztg elektroniczng do innych bibliotek.
Odbywa si¢ to, z podaniem informacji do kiedy mozna zamawia¢ znajdujace si¢ na
listach publikacje. Po uptywie przewidzianego terminu, ksigzki, ktérych nie wybraly
inne biblioteki, a ktore sa niezniszczone, nie zdekompletowane i nie zawieraja
btednych tresci, sa wykladane, na terenie budynku Biblioteki w wyznaczonym,
dobrze widocznym dla uzytkownikéw miejscu, w holu wejsciowym. Dzigki temu
i te ksigzki bardzo czesto znajduja swojego czytelnika. Pozycje zniszczone, w ztym
stanie technicznym oraz te, ktére nie wzbudzily zainteresowania, przekazywane sg
na makulaturg.

Warto zaznaczy¢, ze w odniesieniu do selekcji zbioréw istniejace w Bibliotece
Gltownej GUMed wewnetrzne procedury nie przybraty, jak dotad, formy pisemne;.
Mimo swojej ulotnosci, przedstawione powyzej etapy selekcji respektuja obowiazujace
przepisy prawne. Sa takze owocem lat pracy i doswiadczen naszych bibliotekarzy oraz
dobrych zasad wspolpracy migdzy bibliotekami. Wydaje si¢ jednak jak najbardziej
celowym, aby w najblizszej przysztosci stworzy¢ odpowiedniag pisemng instrukcje,
najlepiej w formie zarzadzenia Rektora GUMed. Mamy nadzieje, ze takie dzialanie
bedzie miato charakter porzadkujacy i bardziej trwaty niz ludzka pamie¢ i tradycja.

Gromadzenie i selekcja w BG GUMed w liczbach

Wydawnictwa zwarte stanowig jedng trzecig ogdlnej liczby zainwentaryzowanych
zbioréw w catym systemie biblioteczno-informacyjnym GUMed. Na przestrzeni
ostatnich pigciu lat, z ktérego to dane beda przedmiotem analizy, taczny stan
posiadanych ksigzek wzrést od 390 108 vol. w 2005 roku do 395 897 vol. w roku
2009, czyli o 1,5%. Struktur¢ posiadanych wydawnictw zwartych, wedtug stanu na
31.12.2009 r. (zat., tab. 1), ilustruje wykres 1.
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Wykres 1. Struktura wydawnictw zwartych systemu biblioteczno-informacyjnego
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego wedtug inwentarzy
(stan na dzien 31.12.2009)

Jak wynika z wykresu 76% drukow zwartych stanowi ksiggozbior glowny BG,
ktory — jak wspomniano wcze$niej — nie jest poddawany regularnej selekcji, 15%
posiadanych wydawnictw zwartych znajduje si¢ w bibliotekach klinik i zaktadow
GUMed. Pozostatg cze$¢ tych zbiorow (9%) stanowi ksiegozbior dydaktyczny
BG i wlasnie on jest systematycznie meliorowany. Kolekcja ta w badanym okresie
nieznacznie si¢ zmniejszyla z 34 546 vol. (2005) do 33 512 vol. (2009), tj. o 3%.

Roczne wptywy tytutow do ksiegozbioru dydaktycznego (zat., tab. 2),
w poréwnaniu do wszystkich zainwentaryzowanych drukéw zwartych w catym
systemie biblioteczno-informacyjnym GUMed wahaty si¢ na przestrzeni lat od 23%
(2008) do 40% (2006) w skali roku, co oznacza, ze §rednio co trzecia wlaczana w tym
okresie do naszego ksiegozbioru ksigzka byta podrecznikiem lub skryptem (wykres 2).

Wykres 2. Struktura wptywow wydawnictw zwartych systemu biblioteczno-informacyjnego
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego w latach 2005-2009(stan na 31.12.)
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Jak wida¢ z wykresu lata 2007 1 2008 r6znig si¢ od pozostatych. Wynika to gtownie
z wlaczenia w 2007 roku do ksiegozbioru gtownego czgsci wyselekcjonowanych
zbiorow przejetej Biblioteki Instytutu Medycyny Morskiej i Tropikalnej oraz
ukonczenia w 2008 roku prac nad nowym ksztaltem ksiggozbioru uporzadkowane;j
i unowocze$nionej Biblioteki Miedzywydziatowego Instytutu Medycyny Morskie;j i
Tropikalnej GUMed. W 2007 roku ksiggozbior gtowny powickszyt si¢ takze o ponad
700 pozycji z egzemplarza obowigzkowego przekazanego nam przez Biblioteke
Gtowng Uniwersytetu Gdanskiego.

Z kolei, jak wynika z danych prezentowanych na wykresie 3, w latach 2006-
2008 zintensyfikowano prace nad porzadkowaniem i od$wiezaniem ksiggozbioru,
w tym zwlaszcza dydaktycznego. Srednio 2/3 ubytkowanych pozycji w ww. latach
pochodzito z tej kolekcji. Cho¢ z zasady nie meliorujemy ksiggozbioru glownego,
to w roku 2007, przy okazji przeniesienia tradycyjnych kont pracownikéw Uczelni
do systemu VIRTUA, ubytkowano niezwrocone od lat przez t¢ grupg uzytkownikow
pozycje. Natomiast w roku 2008, najbardziej znaczaca czescia usunigtych pozycji
z tego ksiggozbioru byty braki bezwzgledne (zat., tab. 3).

Wykres 3. Struktura ubytkéw wydawnictw zwartych systemu biblioteczno-informacyjnego
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego w latach 2005-2009 (stan na 31.12.)

Dynamike zmian w ksiggozbiorze dydaktycznym ilustruje wykres nr 4.
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Wykres 4. Zestawienie wptywow i ubytkéw w ksiegozbiorze dydaktycznym
w latach 2005-2009

W przeciagu ostatnich pieciu lat ilos¢ nowo zakupionych podrecznikdéw i skryptow
do zbioru dydaktycznego BG GUMed wyniosta tacznie 7 910 vol., a w tym samym
okresie usuni¢to z tej kolekcji 8 669 vol. Co roku Biblioteka witacza do zbiorow
podobna ilo$¢ egzemplarzy materiatdéw dydaktycznych, $rednio ok. 1 600 vol. Z kolei
wida¢é, jak juz wczesniej wskazano, ze w latach 2006-2008 dokonano znacznych
selekcji podrecznikdw i skryptéw. Dotyczyto to wydawnictw z lat 80-tych i poczatku
90-tych, kiedy to Biblioteka otrzymywala z uczelnianego Dzialu Wydawnictw nawet
po 100 egz. publikowanych skryptow. Materialy te, po przeszto dwudziestu latach
funkcjonowania, przestaly by¢ przydatne dla studentoéw. W tym okresie usunigto
takze z tego zbioru nadmierng, w stosunku do potrzeb studentow, liczbe egzemplarzy
tytutdow posiadajacych kilka nowszych wydan.

Bardzo uzytecznym narzedziem do analizowania stopnia wykorzystania
posiadanego ksiegozbioru sg zintegrowane systemy biblioteczne. Dzigki temu, ze
tworzony obecnie w Bibliotece katalog online w systemie VIRTUA zawiera informacje
o wszystkich posiadanych podrecznikach i skryptach dla studentéw, bez wzgledu
na rok wydania, mamy mozliwo$¢ $ledzenia stopnia wykorzystania ksiggozbioru
dydaktycznego. Uzyskiwane statystyki wskazujg (zat., tab. 4), ze ksiggozbior ten jest
bardzo dobrze wykorzystywany, bowiem rocznie nie wigcej niz 16,1% tego zbioru
pozostaje na potkach magazynowych. Nalezy wnioskowac, ze kolekcja dydaktyczna
dobrze odpowiada potrzebom studiujacych, jest aktualna i wydaje si¢, ze w najblizszym
czasie nie bedzie wymagata znaczacej selekcji.

Przygladajac si¢ bacznie naszym procesom gromadzenia, ubytkowania oraz
mozliwo$ciom magazynowym Biblioteki, mamy pelng §wiadomos¢, ze czekaja nas
w przysztosci intensywne prace selekcyjne ksiegozbioru gtownego. Niedostatek
wolnej przestrzeni magazynowej oraz brak realnych efektow usilnych, wieloletnich
juz, zabiegow o pozyskanie §rodkow na zwarte magazynowanie i nadbudowg budynku
Biblioteki Gléwnej, czyni melioracj¢ dotad nie selekcjonowanych ze wzgledow
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merytorycznych i bardzo licznych zbioréw, koniecznoscig. W jakim stopniu proces
selekcji przyniesie spodziewane efekty, trudno w tej chwili przewidzie¢, bowiem
z jednej strony nalezy pamigtaé, ze w zbiorach Biblioteki muszg zosta¢ zachowane:
e wszystkie pozycje, ktore z zasady nie podlegaja selekc;ji,
e cgzemplarze obowigzkowe otrzymywane od Biblioteki Uniwersytetu
Gdanskiego jako depozyt, ktory nalezy przechowa¢ przez minimum 50 lat,
e wydawnictwa z zycia spotecznego zar6wno Biblioteki i Uczelni, jak tez regionu
w aspekcie szeroko rozumianej stuzby zdrowia,
e tzw. egzemplarze wystawowe, czyli ksigzki autorstwa pracownikow Uczelni,
e zbiory istotne z punktu widzenia prawidtowego wypelniania przez Biblioteke
swojej misji.
Natomiast melioracji moga podlega¢ m.in.:
e jeden z dwoch egzemplarzy podrgcznikow i skryptow znajdujacych sie
w ksiggozbiorze gtownym, ktorych egzemplarze usunigto juz wczesniej
z ksiggozbioru dydaktycznego,
e szeroko przyjmowane w latach 80-tych i 90-tych zagraniczne dary
ksigzkowe,
e kolekcje kopii artykulow wiaczanych przez lata do zbioru gldwnego; jest to
ogromny zinwentaryzowany zasob, jego eliminacja bedzie niezwykle czaso-
i pracochtonna, a niestety efekt w postaci uwolnienia powierzchni magazynowej
— nieznaczny.
Wspoétczesny uzytkownik oczekuje informacji katalogowej w Internecie
1 wypozyczy tylko te ksiazke, ktora znajdzie w katalogu online. Stad tez widzimy
potrzebe cyfryzacji katalogow kartkowych, badz poprzez digitalizacje badz tez
retrokonwersje. Jest to wazny argument przemawiajacy za jak najszybszym podjeciem
prac przygotowawczych do tego procesu poprzez selekcje zbiorow i melioracje
katalogu.

Kilka uwag podsumowujacych

Rozwazajac zagadnienie zarzadzania zbiorami nalezy zawsze odpowiedzie¢ sobie
na pytanie: w jakim stopniu biblioteka musi petni¢ funkcj¢ archiwizacyjna? Jest to
jeden z podstawowych dylematoéw kadry odpowiedzialnej za jako$¢ ksiegozbiorow,
stale obecny w ich biezacej pracy.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze selekcja, podobnie jak gromadzenie, to
gléwne narzedzia ksztattowania ksiggozbiorow stosownie do potrzeb uzytkownikow.
Jednak:

e gromadzenie zbiordw jest procesem podstawowym — zgodnie z nasza misja

musimy gromadzi¢ najnowsza literature,

e selekcja jest raczej procesem wymuszonym niz planowanym, bowiem

w codziennym dziataniu brak na nig czasu, a tym co nas zmusza do jej
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przeprowadzenia jest brak wolnego miejsca magazynowego i zwracane do
biblioteki zbiory.

Warto jednakze podkresli¢, ze selekcja daje mozliwo$¢ naprawienia btedow
popehionych w przesztosci przy gromadzeniu zbiorow oraz pozwala na zaoszczedzenie
dodatkowych naktadéw finansowych na utrzymanie przeladowanych magazynow.
Pomocne w podejmowaniu decyzji o selekcji mogg by¢ nowoczesne systemy
biblioteczne, ktore umozliwiajg systematyczne monitorowanie stopnia wykorzystania
ksiegozbioru. Moze to znaczaco utatwiac¢ decyzje o usunigciu tych wydawnictw, ktore
w dlugim okresie czasu pozostaja poza obszarem zainteresowania uzytkownikow.

My i inni

Od roku 2007 Biblioteka Gtéwna GUMed aktywnie uczestniczy w realizacji
ogolnopolskiego projektu ,,Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce”
(AFBN), kiedy to po raz pierwszy wypetniliSmy ankiet¢ za rok 2006. Dzigki
temu mamy mozliwo$¢ corocznego porownywania dzialalno$ci naszej Biblioteki
z funkcjonowaniem innych tego typu placowek. Jak pisza autorzy projektu, zadaniem
AFBN jest wypracowanie standardéw dla polskich bibliotek naukowych. W jego
ramach jest mozliwe:

e pozyskiwanie danych w celu opracowania wskaznikoéw i standardow dla

bibliotek naukowych w Polsce,

e opracowywanie i publikowanie rocznych raportow,

e rekomendowanie, twércom rankingdéw krajowych, istotnych dla charakterystyki

dziatalnos$ci bibliotek wskaznikéw (publikowanych, np. w prasie),

e opracowanie metody oceny funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce,

e prowadzenie badan porownawczych wynikow analizy ze wskaznikami

i standardami funkcjonowania zagranicznych bibliotek naukowych [1].

Pierwsze badanie ankietowe przeprowadzono za 2002 rok, pozyskano wtedy
dane z 17 bibliotek. W roku 2008, ostatnim, za ktory sa dostgpne kompletne dane,
w projekcie udzial wzieto 47 bibliotek, w tym:

e 30 bibliotek akademickich uczelni panstwowych (13 uniwersyteckich,

13 technicznych i 4 medyczne: Biblioteka Gtowna Pomorskiej Akademii
Medycznej, Biblioteka Gtowna Slaskiego Uniwersytetu Medycznego, Biblioteka
Gloéwna Uniwersytetu Medycznego w Lodzi oraz nasza Biblioteka),

e 12 bibliotek akademickich uczelni niepanstwowych,

e 3 biblioteki publiczne,

e 2 biblioteki branzowe.

W referacie zostang poddane analizie tylko wybrane dane statystyczne z Ankiety
za okres trzech lat 2006-2008, odnoszace si¢ do procesow gromadzenia, selekcji
i wykorzystania ksiggozbiorow. Dane pochodzace z naszej Biblioteki poréwnamy
z danymi panstwowych bibliotek akademickich, w tym tych o profilu medycznym.
Beda to:
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1. udziat procentowy budzetu biblioteki w budzecie uczelni,

2. liczba zarejestrowanych w bibliotece uzytkownikdéw, w tym studentdéw (zat.,
tab. 6),

udziat procentowy wydatkow na zbiory ogotem w budzecie biblioteki,
udzial procentowy wydatkow na zakup ksigzek polskich i zagranicznych
w budzecie biblioteki,

Taczne wydatki biblioteki na 1 uzytkownika,

wydatki biblioteki na zakup materialéw bibliotecznych na 1 uzytkownika,
wydatki biblioteki na zakup ksiazek na 1 uzytkownika,

. aktywno$¢ ksiggozbiorow, czyli stopien ich wykorzystania.

Na wykresach przedstawione zostang dane i wskazniki pochodzace z Biblioteki
GUMed oraz dane i warto$ci wskaznikow jako mediany dla porownywanych grup
bibliotek.

— udzial procentowy budzetu biblioteki w budzecie uczelni (zat., tab. 5)

B w

% N o L

Wykres 5. Udziat procentowy budzetow panstwowych bibliotek akademickich
w budzetach ich uczelni

Jak wida¢ z wykresu nr 5, w 2008 roku budzet Biblioteki GUMed byt najnizszym
z okresu migdzy 2006 1. a 2008 r. i stanowit 2,10% budzetu naszej Uczelni. Jednak
w analizowanym okresie i tak pozostawal wyzszy niz mediana dla bibliotek
medycznych. W latach 2006 i 2007 ksztattowatl si¢ na podobnym poziomie jak
mediana dla panstwowych bibliotek akademickich i tylko w 2008 roku byt nizszy.
Nalezy podkresli¢, ze udzial procentowy budzetow bibliotek w budzetach ich uczelni
nie $wiadczy o konkretnych kwotach, jakie biblioteki corocznie mogg przeznaczy¢
na swoje funkcjonowanie.
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— udzial procentowy wydatkow na zbiory ogélem w budzecie biblioteki
(zat., tab. 7)

Wykres 6. Udziat procentowy wydatkow biblioteki na zbiory ogétem w budzecie biblioteki

Wykres nr 6 pokazuje, ze tylko w przypadku naszej Biblioteki widoczny jest
wyrazny wzrost udziatu procentowego wydatkow na zbiory ogoétem w stosunku
do budzetu Biblioteki. Odwrotna tendencja rysuje si¢ w przypadku mediany tego
wskaznika dla pozostatych analizowanych grup bibliotek: w przypadku medycznych
jest bardziej zaakcentowana, natomiast mniej widoczna dla panstwowych bibliotek
akademickich. Szczegolnie duza roznice wida¢ w roku 2008, kiedy to wartosé¢
tego wskaznika dla naszej Biblioteki jest prawie dwa razy wyzsza od mediany dla
panstwowych bibliotek akademickich.

— udzial procentowy wydatkéw na zakup ksiazek polskich i zagranicznych
w budzecie biblioteki (zal., tab. 8)

Wykres 7. Udziat procentowy wydatkow biblioteki na zakup ksiazek polskich
i zagranicznych w budzecie biblioteki
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Wydatki na zakup ksigzek polskich i zagranicznych w Bibliotece GUMed
w przeciggu 3 lat sa prawie niezmienne i wynoszg ponad 11% budzetu Biblioteki
znieznaczng tendencjg wzrostowa (wykres nr 7). Na nabywanie ksigzek przeznaczamy
dwa razy wicksza cze$¢ naszego budzetu niz wynosi mediana tego wskaznika
w przypadku panstwowych bibliotek akademickich, a takze zdecydowanie wigcej niz
mediana dla bibliotek medycznych.

— laczne wydatki biblioteki na 1 uzytkownika (zal., tab. 9)

Wykres 8. Laczne wydatki biblioteki na jednego uzytkownika

Analizujac roczne wydatki bibliotek zwigzane z ich funkcjonowaniem (wykres nr
8), wyraznie widac, ze w Bibliotece GUMed, pomimo corocznej tendencji spadkowej
- tacznie o 11,5%, wydatki te w przeliczeniu na jednego uzytkownika sa wyzsze od
mediany wydatkow bibliotek medycznych i znaczaco wyzsze (przeszto dwukrotnie) niz
mediana panstwowych bibliotek akademickich. Oznacza to, Zze obstuga uzytkownikow
bibliotek medycznych, w tym naszej Biblioteki, jest kosztochtonna.

— wydatki biblioteki na zakup materialéow bibliotecznych na 1 uzytkownika
(zal., tab. 10)

Wykres nr 9. Wydatki biblioteki na zakup materialow bibliotecznych na jednego uzytkownika
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Wskaznik ten pokazuje, ze w badanym okresie Biblioteka GUMed zwigkszyta
wydatki przeznaczane na uzupetnianie zbiorow (tj. zakup ksigzek, czasopism
drukowanych, baz danych itd.) w przeliczeniu na jednego swojego uzytkownika
ze 171,76 PLN do 202,80 PLN, czyli o 18%. Jest to w roku 2006 i 2007 trzy razy
wigcej, a w roku 2008 — 4 razy wigcej, niz mediana tych wydatkow dla wszystkich
panstwowych bibliotek akademickich.

Dzigki uzyskanym z AFBN wskaznikom mozemy réwniez przedstawic, jakie
kwoty poszczegolne grupy bibliotek przeznaczyty na zakup materiatow bibliotecznych
w przeliczeniu na jednego uzytkownika.

— wydatki biblioteki na zakup ksiazek na 1 uzytkownika (zal., tab. 11)

Wykres 10. Wydatki biblioteki na zakup ksiazek na jednego uzytkownika

Zwiegkszeniu naszych wydatkoéw na zakup materiatow bibliotecznych towarzyszy
wzrost §rodkow przeznaczanych na zakup ksiazek w przeliczeniu na jednego
uzytkownika. W badanym okresie nasze koszty zakupu ksigzek liczone w ten sposob
wzrosty, jak pokazuje wykres nr 10, o 60%, tj. z 34,80 PLN (2006) do 55,90 PLN
(2008). W tym samym czasie dynamicznie zmienita si¢ takze mediana tego wskaznika
w grupie bibliotek medycznych.

Natomiast biorgc pod uwage wszystkie panstwowe biblioteki akademickie mozna
zauwazy¢, ze pomimo wzrostu mediany tych wydatkow o 31%, pozostaje ona w roku
2008 az 3,5 razy nizsza niz w przypadku bibliotek medycznych.

Wyjadnieniem tego zjawiska jest przede wszystkim fakt, iz ksiagzka medyczna
jest bardzo droga, a grupa ja uzytkujacych — w poréwnaniu z liczba korzystajacych
z bibliotek uniwersyteckich i politechnicznych — stosunkowo niewielka. Nalezy
rowniez pamigtaé, ze 8 bibliotek sposrod 30, jakie wypehity ankiete, otrzymuje
egzemplarz obowiazkowy, co z pewnoscig ma takze wptyw, cho¢ trudno okresli¢ jak
duzy, na poziom ich wydatkow na zakup ksigzek.

Warto rowniez nadmienié, ze w przeliczeniu na jednego uzytkownika, udziat
procentowy wydatkow naszej biblioteki na zakup ksigzek w wydatkach na zakup

Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6) 173



wszystkich materialow bibliotecznych, ksztaltuje si¢ na poziomie od 20% (2006)
do 28% (2008), podobnie jak w przypadku wszystkich bibliotek panstwowych szkot
wyzszych — 21% (2006) 1 26% (2008) — zal., tabele nr 101 11.

— aktywno$¢ ksiegozbiorow, czyli stopien ich wykorzystania (zal., tab. 12)

Wykres 11. Aktywno$¢ ksiggozbiordw, czyli stopien ich wykorzystania

Wykres nr 11 przedstawia stopien wykorzystania ksi¢gozbiorow poszczegdlnych
grup bibliotek. Jak wida¢, warto$¢ tego wskaznika jest dwukrotnie nizsza w przypadku
bibliotek medycznych niz w grupie badanych bibliotek akademickich. Jako jedna
z glownych przyczyn tego zjawiska nalezy wskaza¢ fakt, iz uzytkownicy bibliotek
medycznych zainteresowani sg najnowsza literatura, a dziedzina, jakg sg szeroko
rozumiane nauki medyczne, rozwija si¢ niezwykle dynamicznie i publikacje z nia
zwiazane szybko si¢ dezaktualizuja. Warto jeszcze doda¢, ze posiadamy stosunkowo
liczne ksiegozbiory i mata grupe uzytkownikow, a praktyka naszych bibliotek jest
wypozyczanie uzytkownikom ksigzek na dtugie okresy, np. w przypadku literatury
podstawowe;j jest to okres szesciu (studenci) i dwunastu miesigcy (pracownicy).

Co wynika z analizy wskaznikow AFBN?

Z przeanalizowanych przez nas wybranych wskaznikow pochodzacych z Ankiety
Funkcjonowania Bibliotek Naukowych wynika, Ze w porownaniu z panstwowymi
bibliotekami akademickimi biblioteki medyczne:

e ponosza dwukrotnie wieksze taczne wydatki w przeliczeniu na jednego

uzytkownika,

e przeznaczaja 1,5 razy wieksza cz¢s¢ swoich budzetoéw na zbiory ogodtem,

w tym rok do roku coraz wigksza ich czgs$¢ jest przeznaczana na zakup ksigzek
polskich i zagranicznych,

e 2 do 3 razy wieksze kwoty wydaja w przeliczeniu na jednego uzytkownika na

zakup materialow bibliotecznych, a na zakup ksiazek nawet 3,5 razy wiecej
(2008).
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Poréwnujac wydatki na jednego uzytkownika w latach 2006-2008 nalezy zauwazy¢,

ze:
[}

w bibliotekach medycznych wydatki na zakup nowych ksigzek rosty
trzykrotnie szybciej (wzrost o 150%), niz taczne wydatki na zakup materiatow
bibliotecznych (wzrost 0 55%),

tendencja wzrostowa tych wydatkow jest takze dostrzegalna w akademickich
bibliotekach panstwowych, jednak na duzo mniejszg skale; wzrost wydatkow
na gromadzenie wydawnictw zwartych wyniost 30%, natomiast wydatki na
zakup materialéw bibliotecznych zwigkszyly sie tylko nieznacznie (o 6%).

Liczby wydatkowanych kwot na zakup ksigzek (w przeliczeniu na jednego
uzytkownika) najlepiej ilustruja to zjawisko i mowia same za siebie:

Biblioteka GUMed: 34,80 PLN (2006) i 55,90 PLN (2008),
biblioteki medyczne: 20,12 PLN (2006) i 50,29 PLN (2008),
akademickie biblioteki panstwowe: 10,95 PLN (2006) i 14,32 PLN (2008).

Przytoczone wnioski zestawione z analizg stopnia wykorzystania ksi¢gozbiorow
(dwukrotnie nizsze w bibliotekach medycznych niz w bibliotekach akademickich)
pokazuja, jak ogromne koszty ponosza uczelnie medyczne na ksztatcenie studentow
medycyny i wspieranie badan prowadzonych przez ich pracownikéw naukowych.

Wsrod przyczyn duzej kosztochtonnosci bibliotek medycznych nalezy wymieni¢
te najbardziej istotne:

ksigzka medyczna jest bardzo droga, szczegolnie ta zagraniczna,

biblioteki medyczne nie otrzymuja regularnego egzemplarza obowigzkowego
— w pojedynczych przypadkach jest on pozyskiwany tylko do udostepniania
na miejscu,

konieczno$¢ intensywnego, w ostatnich latach, uzupeiniania kolekcji
o literature dla nowych kierunkéw studiow, np. z zakresu nauk o zdrowiu,
a takze na potrzeby ogromnej grupy zawodowej, jaka sa ksztalcace si¢
w systemie szkolnictwa wyzszego pielegniarki i potozne, jak réwniez dla
studentdéw obcoje¢zycznych tzw. English Division,

specyfika dziedziny, jaka sa nauki medyczne — publikacje szybko sig¢
dezaktualizuja,

konieczno$¢ zapewnienia pracownikom ochrony zdrowia dostgpu do najnowszej
literatury wynikajaca z wymogu ustawicznego podnoszenia kwalifikacji
w zawodach medycznych,

zasadno$¢ gromadzenia tytutow ksigzek w wigkszej liczbie egzemplarzy z uwagi
na system wypozyczen podstawowej literatury na okresy sze§ciomiesi¢czne,

zmiany na rynku wydawniczym, m.in. dynamiczny wzrost liczby publikacji
(zaré6wno polskich autorow, ttumaczen literatury obcojezycznej, jak
i oryginalnych wydan) oraz zwigkszajaca si¢ na polskim rynku liczba
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firm wydawniczych, ksiggarskich i hurtowni ksigzek, a takze podmiotow
sprowadzajacych literature zagraniczng.

Czy zatem biblioteki medyczne lepiej niz inne dbajg o swoich uzytkownikow
w zakresie oferowanych ksigegozbiorow? Biorac pod uwage fakt, iz nasze uczelnie
otrzymujg mniejsze dotacje niz inne panstwowe szkoty wyzsze, a posiadane przez nas
ksiggozbiory sg systematycznie uzupetiane, odnawiane i aktualizowane, m.in. dzigki
selekcji, na tak postawione pytanie nalezy udzieli¢ odpowiedzi twierdzace;j.

Jak pokazuje nasze doswiadczenie Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych
jest bardzo dobrym narzedziem dla zarzadzajacych bibliotekami do oceny wlasnych
placowek i porownania si¢ z innymi. Warto wigc zacheci¢ wszystkie biblioteki
medyczne do udziatu w projekcie, gdyz tylko wtedy wynikajace z AFBN wskazniki
beda w pelni miarodajne i obiektywne.
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Zalacznik

Dane wykorzystane w referacie w zestawieniu tabelarycznym.

Tabela 1
Zbiory wydawnictw zwartych systemu biblioteczno-informacyjnego Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego w latach 2005-2009 (stan na 31.12.)

Zbiory wydawnictw zwartych Zbiory bibliotek Lacznie zbiory

Rok Biblioteki Gtownej GUMed (vol.) klinik i zaktadow wydawnictw

glowny dydaktyczny razem (vol.) zwartych (vol.)
2005 269 942 34 546 304 488 55926 360 414
2006 271 505 34518 306 023 54 802 360 825
2007 274 387 33122 307 509 54 497 362 006
2008 276 626 31863 308 489 55933 364 422
2009 278 490 33512 312 002 55 684 366 686
Tabela 2

Wpltywy wydawnictw zwartych systemu biblioteczno-informacyjnego Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego w latach 2005-2009 (stan na 31.12.)

Wpltywy Biblioteki Glownej GUMed (vol.) Wplywy Wplywy
Rok ksiggozbior | ksiggozbiodr bibliotek klinik i lacznie
glowny dydaktyczny fazem zaktadow (vol.) (vol.)
2005 1616 1 400 3016 724 3740
2006 1738 1586 3324 656 3980
2007 3536 1836 5372 796 6168
2008 2658 1629 4287 2777 7064
2009 2154 1459 3613 841 4 454
Lacznie lata
2005-2009 11702 7910 19612 5794 25 406
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Tabela 3

Ubytki wydawnictw zwartych systemu biblioteczno-informacyjnego Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego w latach 2005-2009 (stan na 31.12.)

Ubytki Biblioteki Gtéwnej GUMed (vol.) | Ubytki bibliotek . .
Rok ksiegozbior | ksiggozbior klinik i zaktadow Ubytki Iacznie
glowny dydaktyczny razem (vol.) (vol)
2005 177 125 302 1316 1618
2006 175 1614 1789 1780 3569
2007 654 3232 3 886 1101 4987
2008 419 2 888 3307 1341 4 648
2009 290 810 1100 1090 2190
Lacznie lata
2005-2009 1715 8 669 10 384 6628 17 012
Tabela 4
Zestawienie calo$ci ksiggozbioru dydaktycznego do jego nie wypozyczanej
czesci
Rok Laczna lriczba Tytuly nie wypozyczane Laczna liczba nifng}?;l)g?crzzaene
tytutow liczba % egzemplarzy liczba "
2005 1323 42 3,2 34 546 4028 11,6
2006 1456 43 2,9 34518 4137 11,9
2007 1610 45 2,8 33122 4335 13,1
2008 1779 50 2,8 31 863 4627 14,5
2009 1956 71 3,6 32512 5233 16,1
Tabela 5

Udziat procentowy budzetow panstwowych bibliotek akademickich w budzetach

ich uczelni

Rok Budzet biblioteki jako procent budzetu uczelni (%)
Biblioteka GUMed biblioteki medyczne panstwowe biblioteki akademickie
2006 2,77 1,73 2,79
2007 3,31 2,28 3,28
2008 2,10 2,05 2,89
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Tabela 6
Liczba zarejestrowanych uzytkownikow i studentow

Zarejestrowani uzytkownicy i studenci (osoby)
ogblem studenci
Rok o1 . panstwowe s . panstwowe
Biblioteka z:é“’f;; biblioteki | Biblioteka E::é‘oct:l;; biblioteki
GUMed Y akademickie GUMed Y akademickie
(mediana) . (mediana) .
(mediana) (mediana)
2006 7597 8377 15181,5 4868 5718 16826,5
2007 8017 8355 16640 5197 6525 20571,5
2008 7949 7323 18440 5317 5837 18479
Tabela 7

Udziat procentowy wydatkow biblioteki na zbiory ogétem w budzecie biblioteki

Wydatki na zbiory ogétem jako procent budzetu biblioteki (%)
Rok - e . panstwowe biblioteki
Biblioteka GUMed biblioteki medyczne .
akademickie
2006 35,60 36,50 25,38
2007 34,11 34,11 24,98
2008 42,23 31,33 24,56
Tabela 8

Udziat procentowy wydatkdw biblioteki na zakup ksiazek polskich i zagranicznych
w budzecie biblioteki

Wydatki na zakup ksigzek polskich i zagranicznych
Rok jako procent budzetu biblioteki (%) _ .
Biblioteka GUMed biblioteki medyczne panstwowe l.)lbl.wtekl
akademickie
2006 11,00 7,42 522
2007 11,24 8,20 5,95
2008 11,70 9,14 5,48
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Tabela 9
Laczne wydatki biblioteki na 1 uzytkownika

Wydatki (PLN) na 1 uzytkownika
Rok Biblioteka GUMed biblioteki medyczne panstwowe blbllOFekl akademickie
(mediana) (mediana)
2006 538,90 480,65 197,98
2007 533,22 392,07 197,34
2008 476,73 444,99 226,45
Tabela 10
Wydatki biblioteki na zakup materialow bibliotecznych na 1 uzytkownika
Wydatki na zakup materialow bibliotecznych (PLN) na 1 uzytkownika
Rok Biblioteka GUMed biblioteki medyczne panstwowe blbllo.tekl akademickie
(mediana) (mediana)
2006 171,76 102,24 52,39
2007 183,12 95,91 50,46
2008 202,80 158,90 55,61
Tabela 11

Wydatki biblioteki na zakup ksiazek na 1 uzytkownika

Wydatki na zakup ksiazek (PLN) na 1 uzytkownika
Rok Biblioteka GUMed biblioteki medyczne panstwowe blbllOFekl akademickie
(mediana) (mediana)
2006 34,80 20,12 10,95
2007 45,43 32,13 13,22
2008 55,90 50,29 14,32
Tabela 12

Aktywnos$¢ ksiegozbiordw, czyli stopien ich wykorzystania

Rok

Stopien wykorzystania ksi¢

ozbioréw (%)

Biblioteka GUMed biblioteki medyczne panstwowe biblioteki akademickie
2006 0,33 0,33 0,60
2007 0,33 0,33 0,62
2008 0,26 0,43 0,58
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ORGANIZACJA WOLNEGO DOSTEPU
DO KOLEKCJI BIBLIOTECZNYCH

Od poczatkéw swojego istnienia biblioteki byly waznymi osrodkami wiedzy
i informacji. W ciagle zmieniajacej si¢ rzeczywistosci nowe technologie oraz
powszechny dostep do Internetu stanowia znaczaca konkurencje dla drukowanych
zasobow bibliotecznych. Biblioteka Gtoéwna Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu
podjeta dziatania zmierzajace do skrocenia drogi uzytkownika do ksiggozbioru.
Stworzenie wolnego dostepu i uktad tematyczny maja przede wszystkim uaktywnié
ksiegozbidr i wyj$¢ naprzeciw potrzebom uzytkownikow w $§wietle zmieniajacych
si¢ form edukacji. Mozliwo$¢ taka stwarza nowy budynek Biblioteki zaprojektowany
zgodnie ze §wiatowymi standardami.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu istnieje od 1952 roku.
Do roku 1984 zlokalizowana byta na jednej kondygnacji budynku przy ul. Sieroce;j
10, od 1985 roku prowadzi dziatalno$¢ we wlasnym obiekcie przy ul. Parkowej 2.
Wszystkie dostgpne kolekcje znajduja sie tu na jednej kondygnacji. Udostepnianie
zbioréw w bibliotece prowadzone jest w wypozyczalni oraz dwoch czytelniach.
W sktad ksiegozbioru podrecznego Czytelni Ogodlnej wchodza przede wszystkim
podreczniki, skrypty, atlasy, stowniki i encyklopedie. W Czytelni Naukowej, ktora
jest jednoczesénie centrum informacji, mozna korzysta¢ z czasopism, wydawnictw
informacyjnych oraz komputerowych baz danych i z Internetu. Ze wzgledu na trudne
warunki lokalowe, niewielka powierzchni¢, wrecz ciasnote, prawie cale zbiory
biblioteczne zamknigte s3 w magazynach. Nawet w czytelni studenckiej ksigzka
z podrgcznej kolekcji dydaktycznej trafia do uzytkownika za posrednictwem dyzurnego
bibliotekarza, po wczesniejszym dostarczeniu rewersu z sygnaturg. Jedynym miejscem
z wolnym dostepem jest czytelnia naukowa, w ktorej czytelnik ma w zasiggu reki
utozone alfabetycznie, polskie 1 zagraniczne czasopisma z biezgcego roku oraz
niewielka kolekcje stownikow, bibliografii itp.

Rolg kazdej, wspotczesnej biblioteki uniwersyteckiej jest nie tylko gromadzenie,
opracowanie, przechowywanie i udostgpnianie zbioréw czy prowadzenie dzialalnosci
z zakresu informacji naukowej, ale takze wspieranie procesu edukacyjnego swojej
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uczelni. Ciasny i przestarzaly budynek Biblioteki na ul. Parkowej, z ukrytymi
w magazynach zbiorami, ,,cichymi” czytelniami, brakiem pomieszczen do pracy
zespotowej, nie pozwala na wlasciwa realizacj¢ tego zadania. Wreszcie nadeszta pora
na dtugo oczekiwane zmiany.

W roku akademickim 2010/2011 Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego
w Poznaniu funkcjonowa¢ bedzie w Centrum Biblioteczno-Kongresowym.
Nowoczesny budynek stanal na terenie miasteczka uczelnianego Uniwersytetu
Medycznego w Poznaniu, w bezposrednim sasiedztwie akademikéw, gmachu
Collegium Stomatologicum oraz powstajacego dopiero Uniwersyteckiego Centrum
Biologii Medycznej. Rozplanowanie przestrzeni nowej siedziby jest bardzo
funkcjonalne i powinno speli¢ oczekiwania czytelnikow: studentow i pracownikow
naukowych Uniwersytetu oraz stuzy¢ dobrej organizacji pracy bibliotekarzy. Czgs¢
biblioteczna budynku zostata zaprojektowana tak, by ze zgromadzonych w niej
zbioroéw, w dogodny sposob, mogto korzysta¢ nawet 300 oséb rownoczesnie.

W tradycyjnej bibliotece narzedziem do zdobycia informacji jest katalog kartkowy
badz komputerowy. Przy jego pomocy czytelnik lokalizuje poszukiwana pozycje.
Opis katalogowy nie daje jednak pelnej informacji o zawartosci ksigzki i czynno$¢
te trzeba wielokrotnie powtarzaé, aby uzyska¢ poszukiwang pozycje. Wydtuza si¢
czas dotarcia uzytkownika do odpowiedniej pozycji. Biblioteka w nowym gmachu
powinna stworzy¢ wtasciwe warunki do pracy dla wszystkich potencjalnych
czytelnikow, jednoczesnie by¢ osrodkiem informacji naukowej. Projekt uzytkowy
nowego budynku zaktada powstanie biblioteki z wolnym dostepem do zbiorow. Ta
forma udostepniania znajduje wielu zwolennikow zaréwno wsrod bibliotekarzy,
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jak 1 uzytkownikow. Wolny dostep uprzystepnia duza czes$¢ ksiegozbioru i utatwia
poszukiwania nieskonkretyzowane, umozliwia uzytkownikowi bezposredni kontakt
ze zbiorami bibliotecznymi, pozwala na dowolny i nieskrepowany wybor materiatéw.
Wzbogaca procedury wyszukiwawcze, przynoszac w rezultacie wyzsze wskazniki
wykorzystania ksiggozbioru.

Aby nowa Biblioteka stata si¢ nie tylko ,,nowym” budynkiem, ale przede wszystkim
obiektem spetniajacym wszelkie standardy nowoczesnego bibliotekarstwa, miejscem
atrakcyjnym, przyjaznym, chetnie odwiedzanym i dostosowanym do potrzeb naszych
uzytkownikow, jeszcze w trakcie budowy trzeba bylo podjaé szereg prac zwigzanych
z reorganizacja ksiggozbioru. Zwlaszcza przygotowanie kolekcji do wolnego dostgpu
byto duzym wyzwaniem dla pracownikéw Biblioteki.

Reorganizacja ksiggozbioru wigzata si¢ z koniecznoscia:

e opracowania wilasnej klasyfikacji dziedzinowej,

e przypisania ksigzek, ulozonych dotychczas wg sygnatur, do wtasciwego

dziatu,

e uzupehienia opisu katalogowego o symbol kolekcji,

e zabezpieczenia zasobow przed kradzieza poprzez wklejenie specjalnego chipu

i zakodowanie w nim najwazniejszych informacji, takich jak sygnatura, tytut,
symbol kolekcji,

e oznakowania ksigzek kolorowym paskiem wskazujgcym kolekcje,

e zaopatrzenia ksigzek w etykiety z symbolem dziatu.

Zasoby przeznaczone do wolnego udostepniania beda ustawione wedlug schematu
dziatowego stworzonego przez pracownikoéw Biblioteki. Przy opracowywaniu tego
uktadu brano pod uwage: nauki podstawowe medycyny (anatomia, biochemia,
fizjologia), dziedziny medycyny (odpowiedniki specjalizacji lekarskich), rodzaje
medycyny, np. medycyna pracy, medycyna ratunkowa, medycyna rodzinna, medycyna
sadowa. Nastgpnie schemat zostal uzupeliony o dziaty niezwigzane tematycznie
z naukami medycznymi, np. informatyka, pedagogika, matematyka, prawo. Kody
w klasyfikacji przedmiotowej stanowiag kombinacje liter i cyfr. Pierwsza duza litera
oznacza nazwe kolekcji, np. M — monografie, C — kolekcja dydaktyczna w czytelni
studenckiej, a nastgpna duza litera i cyfra okresla dziedzing:

DZIAL MONOGRAFIE KOLEKCJA DYDAKTYCZNA
Gastroenterolf)gla. MG1 col
Hepatologia
Genetyka MG2 CG2
Geriatria MG3 CG3
Ginekologia. Potoznictwo MG4 CG4

Uktad z zalozenia sktada si¢ z symboli glownych, ale w niektoérych przypadkach
byto wskazane uzycie symbolu rozwini¢tego, np.
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MS4Stomatologia

MS4a chirurgia stomatologiczna, chirurgia szczekowo-twarzowa

MS4b choroby jamy ustne;j

MS4c ortodoncja

MS4d protetyka stomatologiczna

MS4e stomatologia dziecigca

MS4f stomatologia zachowawcza.

Schemat klasyfikacji dziatlowej kolekcji dydaktycznej i kolekcji monografii zawiera
ponad 80 symboli i jest otwarty, a w razie konieczno$ci utworzenia nowego dziatu,
np. na liter¢ G, dodajemy kolejng cyfre i uzyskujemy symbol MGS5. Zasoby kolekcji
dydaktycznej i kolekcji monografii zostang ustawione na bibliotecznych potkach wg
dziatéw, w obrebie dziatu obowigzywac bedzie uktad alfabetyczny wg nazwisk autorow
lub redaktora albo pierwszego stowa tytutu, jesli ksigzka jest wieloautorska.

W otwartej kolekcji wypozyczalni zastosowano schemat dostosowany do
przedmiotdéw nauczania i zawiera on aktualnie okoto 70 symboli.

DZIAL WYPOZYCZALNIA
Gastroenterologia. Hepatologia WG1
Genetyka WG2
Geriatria WG3
Ginekologia. Potoznictwo WG4

Zbiory, ktore zostang udostepnione w wolnym dostgpie, zorganizowano w kilku
kolekcjach oznakowanych odrebnymi kolorami:

e Kolekcja wypozyczalni (I pictro)

Kolekcja czytelni studenckiej (I pigtro)

Kolekcja czytelni czasopism (II pigtro)

Kolekcja monografii (III pigtro)

Kolekcja informacyjno-bibliograficzna (I1I pigtro)

Wypozyczalnia z kolekcjg podrecznikdéw i skryptow to 60 000 wolumindw
udostepnionych wedtug przedmiotow nauczania. Pozycje tej kolekcji oznaczone
sa kolorem niebieskim, na odwrocie ksigzki wskazany jest rowniez odpowiedni
przedmiot.

W czytelni czasopism w wolnym dostepie znajduja si¢ periodyki polskie
i zagraniczne z ostatnich dziesigciu lat ustawione alfabetycznie.

Ksiggozbior dydaktyczny, udostepniony w czytelni studenckiej, liczacy ponad
20 000 egzemplarzy podzielono dziedzinowo. Przynaleznos¢ do poszczegdlnej z nich
jest wskazana na odwrocie pozycji.
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Zbiér monografii docelowo liczy¢ bedzie 60 000 pozycji w jezyku polskim
i angielskim. Usystematyzowany zostal rowniez dziedzinowo. Kolekcje tworza
monografie, podreczniki akademickie, habilitacje, materialy zjazdowe z pelnymi
referatami od roku 1990. Zasoby nie dubluja kolekcji dydaktycznej. Ksiggozbior
informacyjno-bibliograficzny to przede wszystkim stowniki, encyklopedie, leksykony,
bibliografie, informatory i inne materialy informacyjne. Wszystkie materiaty
w wolnym dostgpie sg zarejestrowane w katalogu komputerowym. Informacja
o przynaleznosci ksigzki do danego dzialu umieszczona jest w katalogu komputerowym
w kolumnie Dziat.
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Wolny dostep do zbioréw wymaga ochrony i zabezpieczenia. Oprocz systemu
monitoringu w nowym budynku Biblioteki wprowadzono nowoczesny system ochrony
1 kontroli ksiggozbioru RFID (radio frequency identification). Jego podstawe stanowig
etykiety z wbudowana pamigcia i anteng. Pozwala to przyspieszy¢ i usprawnic
proces wypozyczen i zwrotow. Umozliwia réwniez prowadzenie automatycznego
skontrum, a takze utatwia nadzor nad obiegiem i porzadkowaniem ksiegozbioru.
Na parterze przy wejsciu na schody oraz przy windach usytuowane sg bramki
bezpieczenstwa wysylajace sygnat do dyzurki ochrony obiektu. Dodatkowo zasoby
chronione sg kodami dezaktywowanymi przez personel Biblioteki po odnotowaniu
faktu wypozyczenia ksigzki lub innych materiatéw dydaktycznych.

Otwarcie zasobow i uktad tematyczny maja przede wszystkim uaktywnic¢
ksiggozbioér i wyj$¢ naprzeciw potrzebom uzytkownika. Architektura nowej
Biblioteki pozwala na stworzenie miejsca przyjaznego czytelnikowi. Dla szybszego
i wygodniejszego dostepu do zbiorow na parterze oraz poszczegoélnych pigtrach
umieszczone beda tablice informacyjne stanowigce swego rodzaju przewodnik po
kolekcjach, ich rozmieszczeniu i uktadzie. Dla dodatkowego komfortu czytelnikow
kazde z pigter zajmowanych przez Bibliotek¢ wyposazone zostanie w stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu, samoobstugowe kserografy oraz wygodne
kanapy. Na pierwszym i drugim pigtrze znajda si¢ rowniez stanowiska do nauki
indywidualne;j.
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WOLNY DOSTEP DO POLEK
JAKO FORMA OZYWIENIA KSIEGOZBIORU

Transformacja bibliotek jest procesem nieuniknionym. Czas, postep techniczny,
a takze informacyjny zmuszajg biblioteki do nieustannych przeksztatcen
uwzgledniajacych wspotczesne formy komunikowania sie.

Waznym procesem nadajacym bibliotece charakter instytucji ustugowej jest
udostepnianie ksiegozbioru. Tradycyjna forma - podawanie ksigzek przez bibliotekarza,
jest czasochtonna, coraz mniej efektywna i odchodzi powoli do lamusa. Zmiany

w sposobie udostepniania wymuszane s3 przez masowy charakter uzytkownika,
a takze duza ilos¢ operacji przy jego obstudze. Nowym wymogiem jest tez wzrost
szybkosci ustug i skrocenie czasu realizacji zamowienia. Sprzyja temu postgpujaca
automatyzacja procesow bibliotecznych. Wprowadzanie elektronicznych systemow
pozwala na radykalne zmiany w zakresie rejestracji wypozyczen i Zzwrotow.

Jednym z wielu elementow modyfikacji funkcjonowania nowoczesnej biblioteki
jest organizacja wolnego dostepu do ksiggozbioru, taczacego procesy przechowywania
i udostepniania zbiorow. Wprowadza go coraz wigcej bibliotek w Polsce. Nie musimy
juz wzorowac si¢ na bibliotekach europejskich, poniewaz sami mamy czym si¢
pochwali¢. Ta forma udostepniania znajduje coraz wigcej zwolennikow zarowno
wsrod pracownikow, jak 1 uzytkownikow bibliotek.

Wolny dostep do potek daje uzytkownikowi sposobnos¢ bezposredniego kontaktu
z materiatami bibliotecznymi, umozliwia i utatwia samodzielne poszukiwania. Daje
tez mozliwos¢ swobodnego przegladania ksigzek bez koniecznosci ich zamawiania
1 wypozyczania.

Czytelnicy cenig sobie mozliwo$¢ samodzielnego poszukiwania, ktore
poprzedzone wyszukiwaniem w katalogu komputerowym pozwala ustalié, czy ksigzke
mozna znalez¢ bezposrednio na potce w czytelni lub wypozyczalni, czy tez jest
przechowywana w magazynie, czy nalezy na nig ztozy¢ elektroniczne zamowienie, czy
mozna ja wypozyczy¢ na zewnatrz czy moze jest udostepniana tylko na miejscu.

W nowym budynku Biblioteki Gtéwnej Pomorskiej Akademii Medycznej
w Szczecinie taka forma udostepniania zbioréw zostata uwzgledniona juz na
etapie projektowym. Lokalizacja budynku — bliskos¢ doméw studenckich i szpitala
klinicznego, oraz stworzenie odpowiednich warunkow dla wszystkich uzytkownikow
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przyczynity si¢ do zwigkszenia liczby odwiedzajacych biblioteke. Aby taka forma
dostepu zostala zaakceptowana przez uzytkownikoéw, musi by¢ spelnionych kilka
warunkow. Po pierwsze — niezbedna jest odpowiednio duza powierzchnia, tak, aby
mozliwy byt tatwy, niepowodujacy ttoku dostep do potek, oraz swobodny przejazd
wozkami bibliotecznymi. Wskazane jest rowniez wydzielenie miejsc, w ktorych
czytelnicy mogliby przekartkowac ksigzki czy nawet wstepnie je przestudiowac.
Po drugie uktad zbiorow musi by¢ klarowny i czytelny dla uzytkownika. Wreszcie,
konieczne jest odpowiednie zabezpieczenie ksiegozbioru.

Zbiory biblioteki PAM licza ponad 230 tys. ksigzek. W wolnym dostepie znajduje
si¢ okoto 29 tys. woluminéw, co stanowi ponad 12% calego ksiegozbioru, z czego
okoto 22 tys. posiada wypozyczalnia. Ta liczba zmienia si¢ w ciggu roku, gdyz
w momencie zakupu nowych tytutéw lub wydan sukcesywnie przenoszone sa do
magazynu wydania starsze lub podrgczniki, ktore nie znalazly si¢ na liscie literatury
obowiagzkowej badz uzupelniajacej. RoOwniez coroczna analiza wykorzystania
poszczegblnych tytutéw powoduje ich ewentualne przesunigcie do magazynu na
rzecz nowych tytutow.

Zarowno w wypozyczalni, jak i w czytelni zastosowano ten sam uktad zbiorow,
aby utatwi¢ poszukiwania czytelnikom korzystajacym z ré6znych agend biblioteki.

W wypozyczalni z wolnym dostgpem znajduje si¢ przede wszystkim ksiggozbior
dydaktyczny (ok. 21 tys. wolumindéw) podzielony na trzy gtdéwne dziaty: medycyna,
stomatologia oraz nauki o zdrowiu. Te z kolei podzielono na poddziaty zwane
kolekcjami np.: anatomia, biochemia, chirurgia, farmakologia, ortodoncja, chirurgia
szczekowa, pielgegniarstwo, kosmetologia, fizjoterapia itd.

Dodatkowo wydzielone zostaty serie wydawnicze np. Biblioteka Lekarza Praktyka,
Biblioteka Stomatologa, Biblioteka Pediatry, a takze podreczniki do nauki jezykow
obcych oraz podreczniki dla studentow programu anglojezycznego. W 2010 roku po
raz pierwszy wydzielono roéwniez ksiegozbior podrecznikow dla studentow kierunku
dietetyka, zakupionych ze specjalnych funduszy w ramach programu unijnego.

Oddzielne kolekcje stanowia tez nowosci, literatura popularno-naukowa oraz
beletrystyka.

Wszystkie egzemplarze znajdujace si¢ w wolnym dostepie wprowadzone zostaty do
katalogu komputerowego wraz z przypisaniem do odpowiedniej kolekcji. Informacja
o kolekcji wskazuje, w jakim dziale i na jakiej polce nalezy szukaé danego egzemplarza.
Aby ulatwi¢ czytelnikom korzystanie z katalogu elektronicznego w wypozyczalni
zainstalowano 6 stanowisk komputerowych. Ponadto, stworzono tam specjalne miejsca
do pracy umozliwiajace bardziej szczegdtowe zapoznanie si¢ z tytutami. Czytelnik
moze przysias¢ przy stolikach znajdujacych si¢ miedzy regatami lub przy oknach
z widokiem na kompleks sportowy naszej uczelni.

Niezwykle wazne jest odpowiednie przygotowanie ksiggozbioru do wolnego
dostgpu. W naszej bibliotece zbiory znajdujace si¢ w wolnym dostepie zostaty
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zabezpieczone przed nieuprawnionym wyniesieniem. Zainstalowano elektroniczne
bramki, a wszystkie egzemplarze zostaty oklejone paskami magnetycznymi.

Niewatpliwg zaleta wolnego dostepu do potek jest potaczenie dwoch funkeji
—przechowywania i udostgpniania. Tradycyjne udostepnianie eliminuje z obiegu
cze$¢ ksiggozbioru, gdyz uzytkownicy nie zawsze potrafig odnalez¢ interesujaca ich
literaturg w katalogach bibliotecznych. Wolny dostep czyni przystepng wiekszg czgsé
zbiorow. Utatwia tez niesprecyzowane poszukiwania, poniewaz czytelnik odruchowo
przeglada ksigzki o podobnej tematyce, ktore sg na wyciagniecie reki. I nie zawsze sa
to nowosci. Czgsto starsze dziela juz zapomniane stajg si¢ ,,odkryciem”.

Omawiana forma wypozyczen ma tez niestety stabsze strony. Samodzielne
przestawianie ksigzek przez czytelnika wymaga czgstego porzadkowania ksiggozbioru
oraz ciaggltego kontrolowania czy ksigzki znajduja si¢ na odpowiednich potkach.
Mimo, ze przewidziano specjalne wozki do odktadania ksiazek przejrzanych,
aniewypozyczonych, zdarza si¢, ze czytelnicy ktada je byle gdzie. Trzeba tu wspomniec,
ze nasi studenci opanowali bardzo ciekawe sposoby ,,chowania” upatrzonych ksiazek,
badz to dla kolegow, badz dla siebie, tak aby inni uzytkownicy nie mogli ich znalez¢.
Ksigzki te, ,,zapomniane” przez uzytkownikow, dopiero po jakim$ czasie (np. przy
okazji wakacyjnego skontrum) zostaja odnalezione przez pracownikow. Najbardziej
pomystowi chowaja je na wierzchotkach regatéw, na wysokosci mniej wigcej 2,3 m,
dla wigkszo$ci 0osdb niewidocznych na pierwszy rzut oka. Zdarza si¢ tez umysine
wstawianie w zupelnie innych dzialach, badz z tytlu za innymi ksigzkami. Jednym
stowem, pomystowos$¢ naszych studentéw nie zna granic.

Wolny dostep do potek — pomimo zabezpieczen powoduje tez pewne straty
ksiegozbioru. Nie sg one jednak zbyt duze. W pierwszym roku funkcjonowania
w nowych warunkach w niewyjasnionych okoliczno$ciach zagingty 23 egzemplarze,
co stanowi zaledwie 0,1%. Podobnie byto w roku nastepnym. Mozna wigc stwierdzic,
ze zabezpieczenie ksigzek i elektroniczne bramki zdajg egzamin.

Kazda biblioteka akademicka podczas rozpoczecia roku akademickiego przechodzi
cigzkie chwile, a dzieki tej formie wypozyczen zmniejszyt si¢ czas obshugi czytelnika
i skrocity kolejki.

Powszechne juz w bibliotekach uczelnianych zintegrowane systemy biblioteczne
umozliwiajg elektroniczne sktadanie zamowien do wypozyczalni. Wolny dostep do
zbiorow uniemozliwia jednak uruchomienie takiej ushugi dla tej czesci ksiegozbioru.
Zanim bowiem bibliotekarz zrealizuje zamdwienie elektroniczne, tzn. fizycznie wyjmie
egzemplarz z poiki, inny czytelnik bedacy w tym samym czasie w wypozyczalni moze
go wlasnie wypozyczy¢. Aby nie wprowadzac chaosu, juz na etapie projektowania
organizacji pracy w nowej bibliotece zdecydowaliSmy o wylaczeniu ksiggozbioru
bedacego w wolnym dostepie z mozliwosci zamawiania elektronicznego.

Wsrod uzytkownikow biblioteki PAM zostata przeprowadzona ankieta na temat
wolnego dostepu do zbiorow. Wziety w niej udziat 224 osoby.
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Wolny dostep do zbiorow w wypozyczalni jest akceptowany przez znakomitg
wickszo$¢ naszych uzytkownikow — 88%. Oczywiscie sa tez osoby, ktorym taka
forma udostgpniania nie odpowiada, ale stanowia one jedynie 12%.

Sposrod badanych uzytkownikow 63% korzysta z wolnego dostepu do zbioréw
zarowno w czytelni, jak i wypozyczalni, 25% tylko w wypozyczalni, 10% tylko
w czytelni, a 2% nie korzysta wcale.

Najczesciej wypozyczanymi ksigzkami sg podreczniki oraz literatura naukowa,
lacznie — 50%, nastepnie atlasy — 12%, nowosci - 9% oraz stowniki — 2%. Literaturg
popularno-naukowg, przewodniki turystyczne oraz beletrystyke wypozycza 16%
ankietowanych uzytkownikow. Liczba wypozyczen ksiazek beletrystycznych w 2009 r.
wzrosta prawie czterokrotnie, w porownaniu z rokiem 2006 czyli ostatnim pelnym
rokiem funkcjonowania biblioteki w starej siedzibie, w ktorej dziatala tradycyjna
wypozyczalnia. W latach 2007-2009 odnotowano tez 1500 wypozyczen literatury
popularno-naukowe;.

Sposrdd badanych uzytkownikow 71% deklaruje, ze wypozycza podregczniki
wydane w starszych latach. Z cata pewno$cia objecie ich wolnym dostgpem
spowodowalo, Ze ta czg$¢ ksiggozbioru na nowo ozyla.

Mimo, iz potowa wypozyczanych ksigzek to podreczniki, widaé, ze czytelnicy
chetnie siggaja rowniez po literature spoza obowigzujacego kanonu. Wypozyczanie
innych tytutéw niz literatura obowiazkowa deklaruje 70%.

Zazwyczaj czytelnicy, przychodzac do wypozyczalni, maja juz skonkretyzowane
potrzeby, ale w 90% wlasnie wolny dostep do potek sprawia, ze siggajg takze po
inne tytuty.

Korzystajacy z wypozyczalni zdecydowanie pozytywnie ocenili uktad ksiggozbioru
—85%. Tylko 4% wyrazito opini¢ negatywna, a 11% nie mialo w tej kwestii zdania.

A7 83% naszych uzytkownikéw nie ma trudnosci w wyborze odpowiednich ksigzek
w wypozyczalni, 8% narzeka na brak pomocy bibliotekarza, taki sam procent uwaza,
ze trudnos$ci powoduje nieczytelny uktad ksiegozbioru. Dla 1% w wypozyczalni jest
zbyt duzy wybor ksiazek i potrzebna jest rada bibliotekarza.

Nasi uzytkownicy w wolnym dostgpie do potek najwyzej cenig sobie mozliwosé
swobodnego wyboru ksiazki — 34%, nastgpnie zapoznanie si¢ z nowosciami — 19%,
przegladanie ksigzki bez koniecznosci jej wypozyczenia — 28% oraz siggnigcie po
literaturg¢ dodatkowa — 18%. Ponadto, czytelnicy cenig fakt, ze nikt nie stoi im nad
glowami i ich nie pogania. Doceniaja tez fachowa pomoc personelu wypozyczalni.

Spotyka si¢ opinie, ze bibliotekarze nie lubig tej formy udostgpniania. Nie znajduje
ona potwierdzenia w naszej bibliotece. Wbrew pozorom ten sposob udostepniania
nie eliminuje bibliotekarza, wrecz przeciwnie jest on caly czas spoiwem tgczacym
czytelnika z ksiegozbiorem. Problemy czytelnika z doborem odpowiedniej
literatury powoduja, ze zawsze potrzebna jest pomocna dton fachowego pracownika
wypozyczalni. Relacje pomigdzy uzytkownikiem i bibliotekarzem sg statym
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elementem kazdej formy udostepniania. Blizsza wzajemna komunikacja wplywa na
lepsze poznanie potrzeb naszych czytelnikow, a oni z kolei majg wplyw na dobor
ksiegozbioru w wypozyczalni oraz zakup nowych tytutow.

Nasi czytelnicy od poczatku zaakceptowali wolny dostep do podtek
w wypozyczalni.

A zadowolenie uzytkownikow oraz wigksze wykorzystanie ksiggozbioru

s3 dowodem na to, ze decyzja o wyborze takiej formy udost¢pniania zbiorow
w wypozyczalni byta trafna.

Wykresy
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KLUCZE DO POLEK - REGALY NA PULPIT - KSIAZKI DO KIESZENTI:
BIBLIOTEKA MEDYCZNA UJ CM W TRANSFORMACJI

Wprowadzenie

Na przetomie 2009 i 2010 roku Biblioteka Medyczna UJ CM staneta wobec
perspektywy przeniesienia do nowej lokalizacji. Przyczynami dla ktorych ten pomyst
rozwinat si¢ byty:

e niewspoOlmiernie wysokie koszty modernizacji obecnego budynku biblioteki

w stosunku do mozliwosci inwestycyjnych i remontowych uczelni;

e proba wkomponowania biblioteki glownej w projekt budowy nowoczesnego
gmachu, w ktéorym znajda miejsce niektdére jednostki organizacyjne
prowadzace badania w zakresie nauk podstawowych. Istotnym argumentem
przemawiajacym za takim rozwiazaniem byta idea przeniesienia biblioteki
z odlegtej od centrum Krakowa Dzielnicy Prokocim do Dzielnicy Wesola, gdzie
znajduja si¢ glowne osrodki dydaktyczno-szpitalne UJ CM (zlokalizowane
w kwartale ulic Kopernika, Sniadeckich, Grzegérzeckiej i Sw. Lazarza).

Nieoczekiwana dla naszej Biblioteki propozycja uczestniczenia w projektowaniu
zalozen dla nowego budynku niosta w sobie podstawowy dylemat:

Jak przenies¢ biblioteke- z bogatymi iloscig zbiorami - na powierzchnig dwa razy
mniejszq?

Postawione w tych okolicznosciach pytanie, nie tyle skrywa paradoksalnie
brzmiacg mysl o kolejnej przeprowadzce - co raczej wymusza szeroko kontekstowa
analiz¢ dotyczaca zbiorow, projekcje naszej Biblioteki w nowych (choc nie wiadomo
czy lepszych) warunkach oraz antycypacje uslug w oparciu o zasoby informacyjne,
co do ktorych posiadamy wiedzg i umiejgtnosci, aby do nich dotrze¢ i pozyskac.
W zwigzku z tym, ze etap wstepnego projektowania nowej siedziby mamy juz za sobg
— dzisiaj chcemy podzieli¢ si¢ naszymi przemysleniami, co do dziatan i zagadnien,
ktore bedziemy podejmowac i z ktérymi bedziemy musieli si¢ zmierzy¢ w ciagu
najblizszych 5-ciu lat.
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Klucze do pélek

Wspolczesni bibliotekarze wystarczajaco oswoili si¢ z problemem skutecznego
ipelnego wyszukiwania potrzebnej informacji w zalewie danych oraz przeksztatcania
tej informacji w wiedze.

Obecnie, w dobie rekordéw komputerowych i dokumentow elektronicznych, musza
oni mysle¢ o przedmiocie klasyfikowania oraz indeksowania jako o dowolnym bycie,
ktory chcg opisac tak, by bylo mozliwe powtorne jego odnalezienie. W procesie tzw.
ziarninowania (granulowania) zbiordow bibliotecznych do przedmiotow opisywanych
przez bibliotekarzy mogg naleze¢ nie tylko dokumenty (ksiazki, czasopisma, raporty,
patenty, korespondencja), ale tez rézne eksponaty: obrazy i filmy wideo; ludzie i ich
biografie; nagrania dzwigkowe, adresy internetowe oraz bazy danych.

Klasyfikacja staje si¢ niejako kluczem do grupowania kolekcji biblioteczne;.
W prostej definicji celem klasyfikacji jest wiec zgrupowanie razem pozycji podobnych
i oddzielenie pozycji niepodobnych cho¢ z pozoru majacych wspolne elementy.
W ten sposob staje si¢ to czgscig bardziej podstawowego schematu logicznego, ktory
poznajemy w procesie uczenia si¢, rozumienia i organizowania naszej przestrzeni
pojeciowe;.

Wydaje sie, ze dyskusja na temat klasyfikacji w przesztosci bardziej podgrzewata
nastroje miedzy bibliotekarzami, niz cokolwiek innego. Uleglo to pewnemu
wyciszeniu, gdyz granice pomi¢dzy narzedziami semantycznymi sg juz nie tak ostre,
zwlaszcza w dobie stale rozwijanych internetowych technologii.

Klasyfikacja pozostaje technika naturalng, konieczng i nadal rozwijang
w systemach formalnych, a zro$nigta z tym kwestia notacji jest nadal istotng czgscia
odzwierciedlanej struktury tak, by mozna bylo w sposob logiczny utozy¢ zbiory
biblioteczne na regatach, pétkach i w szufladach, zarowno w fizycznej jak i wirtualnej
przestrzeni.

Podazajac za Alanem Gilchristem i jego tezami przytoczonymi z ksigzki p.t.
LwSubject approach to managing information” 'sprobujemy - w tym $wietle - postawié
dwa istotne dla nas pytania:

1) Czy — porownanie Internetu do olbrzymiej, tongcej w ciemnosciach hurtowni,
do ktorej uzytkownik dostat klucz do drzwi wejsciowych oraz zapalong swieczke -
nie jest rownie uprawnione - w odniesieniu do zbiorow tradycyjnych utozonych na
bibliotecznych regatach?

2) Czy wybrany przez nas wiele lat temu model organizacji biblioteki medycznej
w oparciu o temat (dziedzing) i zastosowanie dwoch wzajemnie przenikajgcych sig
schematow jezyka informacyjnego tj. klasyfikacji NLM i tezaurusa MeSH - stajq si¢
podstawq do selekcjonowania, nicowania, przesiewania i {qczenia kolekcji tradycyjnej
i cyfrowej w zgrabng catos¢ ? Czy mogq to by¢ wyznaczniki transformowanej
biblioteki?
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Geneza klasyfikacji NLM [http://www.nlm.nih.gov/class/] (National Library of
Medicine) byl amerykanski raport badawczy na temat Army Medical Library,
opublikowany w 1944, ktory zalecal zeby ,, Biblioteka byta sklasyfikowana zgodnie
z nowoczesnym schematem” i aby schemat ten miat zapis mieszany (litery i numery)
podobny do schematu Library of Congress [http://www.loc.gov/library/]. Wstgpne
wydanie Library s Classification przygotowane przez Mary Louise Marshall ukazato
sie w 1948 roku, a dalsze prace na rozwojem tego schematu byty kontynuowane przez
Dr. Franka B. Rogersa. Od 2002 roku tablice klasyfikacyjne sa publikowane wytacznie
w formie elektronicznej i uaktualniane corocznie. W drodze stopniowej ewolucji
Klasyfikacja NLM potaczyta w sobie cechy wyliczajace, fasetowe oraz analityczno-
syntetyczne. Klasyfikacja NLM znalazta swoje zastosowanie w wielu bibliotekach na
Swiecie i stala sie¢ miedzynarodowym standardem. 2!

Pierwsze prace nad budowa systemu klasyfikacyjnego w naszej bibliotece
rozpoczely sie juz w 1996 roku. Poczatkowo zesp6t naukowej informacji medycznej
opracowat autorski projekt klasyfikacji wykorzystany do zaaranzowania zbiorow
w czytelni 2. Prace nad przeklasyfikowaniem zbiorow magazynowych podjete
w 2003 r. byly doswiadczeniem bardzo cennym ze wzgledow praktycznych, niemniej
zastosowane wtedy narzedzie okazato si¢ zbyt ogdlne. Przy niewielkiej liczbie zbiorow
czytelnianych — przyjety schemat klasyfikacyjny — cho¢ speit swoje zadanie, juz
w obliczu kilkadziesigt razy wigkszych zbiorow w magazynie zamknigtym okazal
si¢ niewystarczajacy. Podobnie szeregowanie ksigzek w obrebie dzialu wedtug
kolejnosci numerow inwentarzowych bylto zabiegiem bezuzytecznym z punktu
widzenia potrzeb uzytkownika. Ostatecznie w kwietniu 2004 roku zapadta decyzja
o zastosowaniu dla tych zbiorow klasyfikacji National Library of Medicine, zwlaszcza
ze jej udostgpnienie na stronie portalu internetowego przez NLM http://wwwef.nlm.
nih.gov/class/OutlineofNLMClassificationSchedule.html znacznie ulatwito pracg. W oparciu
o analiz¢ organizacji ksiggozbioru stworzona zostata procedura okreslajaca sposéb
przeprowadzenia klasyfikacji z uwzglednieniem wszystkich dodatkowych czynnosci
wykonywanych w ramach catego przedsiewzigcia. Powolany zostat odrgbny zespo6t
sktadajacy si¢ poczatkowo z 3 0séb 3. Przy pomocy jedynego dostgpnego Zrodia
wiedzy o klasyfikacji NLM, jakim jest Internet, przettumaczone zostaty procedury
klasyfikacyjne, opis powstania i budowa klasyfikacji. W trakcie prac powstaty tez

' Od sierpnia 2009 roku na stronie NLM mozna skorzysta¢ z kursu online : Introduction: Fundamentals
of The NLM Classification skladajacego si¢ z 9 modutow.

2ElzbietaBohatkiewicz,K.Jenner-Utrat,AnmnaKrzak,AnnaUry ga :Model
opracowania rzeczowego a organizacja i zarzadzanie informacja w Bibliotece Medycznej CMUIJ. Biul.
GBL 2000 R. 46 nr 363 s. 13-29

3 Aktualnie zespot ten taczy funkcje gromadzenia i klasyfikacji tworzac ,,sekcje klasyfikacji
i ksztattowania kolekcji bibliotecznej”
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procedury dodatkowe bedace wynikiem dostosowywania klasyfikacji do naszych
warunkow *.

Po 6-ciu latach stosowania — narzedzie, jakim jest Klasyfikacja NLM, stato si¢
rownouprawnionym jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym obok jezyka haset
przedmiotowych MeSH. Sposob prezentacji tego narzedzia w Komputerowym
Katalogu Zbioréw Bibliotek UJ jest jeszcze dalekie od doskonatosci. Niemniej
wdrozony system klasyfikacyjny sprawdzit si¢ w wielu naszych rozwigzaniach:

e w jednoznaczny sposob identyfikuje ksigzke na polce, wskazuje lokalizacje

oraz ulatwia zdalne wypozyczenia;

e poszukiwanie informacji wedlug schematu klasyfikacyjnego jest rodzajem
wyszukiwania topograficznego, tematycznego i dziedzinowego oraz
identyfikowania zbiorow poprzez typ publikacji;

® zbiory szeregowane wewnatrz poszczego6lnych dziatéw kryja podobng do
siebie organizacje: ulozone sg nie tylko alfabetycznie ale i chronologiczne
oraz geograficzne (szeregowanie obok oryginatu kolejnych wydan i thumaczen,
skupianie biografii jednej osoby obok siebie, wykorzystywanie tablic
geograficznych).

Wisréd trudnoscei, ktore dostrzegamy w obecnych warunkach i co do ktorych
zywimy nadziejg, ze stracg swoja moc w przysztych rozwigzaniach architektonicznych
oraz technologicznych, znajdujg si¢ takie problemy jak:

e brak wolnego dostepu w magazynach (w projektowanych warunkach — zbiory
drukéw zwartych tj. ok. 150.000 vol. oraz 3 roczniki ok. 600 tytulow czasopism
drukowanych znajdzie si¢ w wolnym dostepie dla uzytkownikow);

e brak systemu , namierzania” i identyfikacji polozenia danej pozycji
w przestrzeni bibliotecznej, w sytuacji gdy ta wlasnie pozycja hipotetycznie
moze by¢ w kazdej chwili zamdwiona zdalnie, poprzez komputerowy katalog,
przez innego uzytkownika;

e czytelnie z wolnym dostepem do zbiorow pozostajacych w trakcie klasyfikowania
(w nowych warunkach jedynie wyselekcjonowane i sklasyfikowane zbiory
zostang przetransportowane);

e system klasyfikacji nie zostal a priori zaprojektowany w $srodowisku
katalogu elektronicznego, co zmusza nas do szukania wielu okreznych drog
dostosowujacych mozliwosci katalogu elektronicznego VTLS/VIRTUA
do kluczowych zadan klasyfikacji (problemy sg stopniowo diagnozowane
i rozwigzywane przez zespot informatykow i bibliotekarzy systemowych
z BJ).

4 Wszystkie materiaty dostepne sa na stronie gtéwnej Biblioteki Medycznej (http://www.bm.cm-uj.
krakow.pl/)
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Biblioteka — niezaleznie od lansowanego projektu przeprowadzki — od kilku
juz lat przenosi si¢ do wirtualnego $rodowiska po to, aby sprosta¢ wymaganiom
(oczekiwaniom) obecnych i przysztych uzytkownikow dla ktorych budynek biblioteki
jest 1 najprawdopodobniej bedzie poza miejscem ich pracy i nauki. Wirtualne
przegladanie dobrze zorganizowanej kolekcji, gdzie w okreslonych dziatach
klasyfikacji umieszczone beda obok siebie rozne typy ,,zgranulowanych” zbiorow,
powinno sta¢ si¢ kluczem do efektywnego wyszukiwania i wykorzystywania wiedzy
w nich zawartej.

Poza funkcjami wyszukiwawczymi i organizacyjnymi dobra klasyfikacja stanowi
réowniez klucz do kontrolowania oraz koordynowania polityki gromadzenia i selekcji
zbiorow.

Regaly na pulpit

Bibliotz= ke Madycxne Ul Ch

Nosciown B nnliza kol kejid ruktdw zwn rtych [rAzeEm ze zhicramispecj inymi| na tie retro kon we rsji ke ta opg dw
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inwentsrzns

Gromadzenie zhiordme

8 1847 46212 3 313 4 7ED 2 483 2128 24831 wa .
|'m ptpw o inwentarza |

SEEkcp zhiordw

B A 22212 42327 2741 Iiwe 12 100 2112 21394 wo l.
|ocdpEy z inwE N rzE|

1k sc e kordd w

18 018 21 3132 42600 48 187 i zio 37 194
EEzEmMpiarza

Roczny preyrast 3 7E2 3 117 11 047 B JE7 36213 4 384

Stan % retroko nwersji 227% 8. z1% 12 62k 12 66k 16 12h iT 4tk

Prezentowane powyzej zestawienie iloSciowe moze sktania¢ do wniosku, ze
proces przeniesienia informacji katalogowej o drukach zwartych do katalogu online
jest przedsigwzigciem zaréwno czasochtonnym, kosztochtonnym jak i organizacyjnie
niewykonalnym. Analiza ta wskazuje bowiem, ze nasza Biblioteka realizujgc biezace
zadania zwigzane z procesami gromadzenia i opracowania (tj. akwizycja nowych
nabytkow, selekcja niektorych kolekeji, klasyfikowaniem zasobdéw pod katem
dziedzinowym oraz ich opracowaniem formalno-rzeczowym) moze liczy¢ na to, ze
jej komputerowa baza katalogowa nasyci si¢ rekordami egzemplarza w 80 % dopiero
za co najmniej 60 lat. Ta wizja - w konfrontacji z projektem przeniesienia naszej
biblioteki do nowej lokalizacji za 5 lat - budzi uzasadniony niepoko;.

Zamiast obejmowac glebszg refleksja odpowiedz na pytanie: jakie dalsze kroki
przedsiewzigcé w celu utatwienia uzytkownikom dostepu do zbiorow bibliotecznych?
— W tym miejscu chcemy przedstawic i skrotowo omowic kilka interesujacych nas
pozycji literaturowych. Sg to:

1. Artykul p.t. ,,Selection for preservation: considerations for the Health science”

zestawiajacy poglady, metody, kryteria i priorytety stosowane przy selekcji
zbioréw w bibliotekach medycznych Stanéw Zjednoczonych ze szczegdlnym
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uwzglednieniem zasad, ktorymi kieruje si¢ NLM przy mikrofilmowaniu
posiadanych serii wydawniczych oraz monografii 3;

. Studium poréwnawcze p.t. ,,A Qualitative, Comparative Study of the Use of
Electronic Information and Other Services at Universitéts- und Landesbibliothek
Miinster” prowadzone przez znawce problematyki brytyjskiego bibliotekarstwa
akademickiego w odniesieniu do rozwigzan niemieckich. Studium opiera si¢
na analizie wywiadéw udzielonych przez bibliotekarzy, studentéw i kadre
dydaktyczna. Szczego6lnie cickawe dla nas jest to, ze ankietowane osoby miaty
w nieodleglej pamieci bibliotek¢ z zamknietym dostgpem do swoich
magazyndéw. Wdrozenie wolnego dostepu do potek w 1989 r. ztamato
historycznie ugruntowang organizacj¢ zasobow bibliotecznych wedhug biezacej
akcesji i przygotowalo grunt do peiniejszego wykorzystywania serwiséw
$wiadczonych na odlegtos¢ “.

. Artykut p.t. ,,The CONSPECTUS: A Collection Analysis and development
success” szczegotowo opisuje metodge wypracowang i ogltoszong w 1979
roku przez Research Library Group Amerykanskiego Stowarzyszenia
Bibliotekarzy, ktéra zadomowita si¢ w wielu bibliotekach na $wiecie
i stala si¢ miedzynarodowym standardem. Metoda ta skrétowo polega na
przypisywaniu kodoéw odzwierciedlajacych stan zasobow bibliotecznych w
poszczegblnych obszarach tematycznych do 5-ciu pozioméw zaspokojenia
potrzeb informacyjnych. Analizujac korzysci i putapki zwigzane z uzyciem tej
metody, autor tego artykutu sygnalizuje fakt, iz najlepsze efekty stosowania
metody sa osiaggane dzicki wspodtpracy bibliotekarzy z wielu osrodkow. Metoda
moze by¢ modyfikowana w zaleznosci od potrzeb regionalnych, dziedzinowych
oraz narodowych °.

. Artykul p.t. ,,Updating Conspectus for a Digital Age” jest powigzany z artykutem
cytowanym powyzej. Tutaj autorzy proponuja nowe definicje poziomow
zaspokojenia potrzeb czytelniczych majac na uwadze konieczno$¢ adaptacji
metody Conspectus do nowych warunkéw tj. zdalnego dostepu i postaci
cyfrowej zasobow udostepnianych przez biblioteki °.

. Dokument p.t. ,,An Evaluation of the Current Approach to Collaborative
Collection Management in SCURL Libraries and Alternatives to Conspectus.
Report and Recommendations on Collection Strength Measurement
Methodologies for Use in SCURL Libraries. Final Report of the RSLP SCONE
Project” rozszerza problematyke technik uzywanych przy stosowaniu metody
Conspectus. Material oparty na do$wiadczeniach konsorcjum bibliotek
naukowych w Szkocji objasnia istotg testow pilotazowych ktore przygotowuja
proces penetrowania regalow bibliotecznych poprzez tematy, dziedziny, typy
1 formaty, podnosi role jakie petnig tzw. Checking lists oraz Przewodniki po
zasobach referencyjnej literatury, wskazuje na potrzebe skanowania kart
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z tradycyjnych katalogow, ktore nie zostaty objete retrokonwersjg oraz zwraca
uwage na konieczno$¢ a) wykonywania pomiaréw potek reprezentujgcych
dana dziedzing w przestrzeni fizycznej jaki i wirtualnej, b) prowadzenia oceny
dostepnej kolekceji przez zewnetrznych ekspertow, c) przeprowadzania analizy
cytowan d) kompilowania analiz bazujacych na réznorodnych statystycznych
wskaznikach e) ankietowania uzytkownikow i badania ich potrzeb oraz
zachowan. Obok informacji o technikach manualnych, material uzupetnia
wiedze o stosowaniu technik zautomatyzowanych przy realizacji projektow
opartych na metodzie CONSPECTUS. W pewnym zwigzku z omawianym
dokumentem pozostaje raport prezentujacy wyniki badan prowadzonych
metodami Conspectus przez czeskich bibliotekarzy, ktory jest dostepny pod
adresem http://conspectus.nkp.cz/ .

Dokument p.t. ,,JISC National e-books observatory project. Key findings and
recommendations” jest raportem z prowadzonego w Wielkiej Brytanii projektu,
ktory przynosi ciekawg, $wietnie zilustrowang i $wiezg (z punktu widzenia
aktualno$ci) analize problematyki korzystania z ksigzek elektronicznych
z platform zarzadzanych przez biblioteki uniwersyteckie. Studium przedstawia
zagadnienia z perspektywy doswiadczen uzytkownika, biblioteki i wydawcy,
osadzajac je w gigbokim kontekscie. Zakresla tez tendencje z ktorymi
wspotczesne biblioteki musza si¢ zmierzy¢ przy zastepowaniu formy
drukowanej podrecznikow w posta¢ cyfrowa. Raport ten z pewnos$cia bedzie
punktem wielu odniesien dla instytucji, ktore zar6wno rozpoczynaja swoja
przygodg z wdrazaniem tego typu ustug jak i posiadajg wtasne do§wiadczenie
i sprawdzong praktyke ®.

Konfrontowanie naszej wiedzy, umiejetnosci i do§wiadczen zawodowych do
tych lub innych przyktadéw dobrej praktyki z zakresu szeroko rozumianej polityki

groma

dzenia kolekcji bibliotecznych jest bardzo przydatne. Kreujac strategie rozwoju

- majac na uwadze probe konstruowania regalow na pulpitach komputerow
w ramach wlasnej uczelni - musimy pamigtaé, ze ten proces nie tylko zalezy od
inwencji pojedynczej instytucji lub grupy zawodowe;j. Jest on i (w coraz wigkszym
stopniu) bedzie splotem wielu innych przedsigwzie¢ o wielowymiarowym znaczeniu.
W celu pewnego uproszczenia — przedsigwzigcia te pomiescimy w czterech
zasadniczych nurtach, ktére rozumiemy jako:

>

>

>

rozwoj narze¢dzi i rozwigzan w oparciu o nowoczesne technologie
informacyjne;

powszechng cyfryzacj¢ tradycyjnych archiwow wiedzy przez producentow
komercyjnych;

digitalizacj¢ zagrozonych zniszczeniem lub o muzealnym znaczeniu kolekcji
bibliotek, ktére uczestniczg w programach instytucjonalnych, regionalnych,
srodowiskowych i narodowych;
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» ruch Open Access umozliwiajacy sktadowanie zasobow edukacyjnych
i publikacji naukowych w repozytoriach otwartych na udost¢pnianie ich dla
wszystkich °.

Zamykajac rozwazania na temat organizacji regaldéw na pulpicie wymienimy
jeszcze kilka zrealizowanych i wdrazanych projektow, ktore przyblizaja Biblioteke
UJ CM do nowoczesnych rozwigzan:

e Dostep do informacji o ksiegozbiorze dydaktycznym skupiajacym wickszos¢
polskich podrecznikoéw (ktére przez lata nagromadzity si¢ w wielu
egzemplarzach) odbywa si¢ poprzez Komputerowy Katalog Zbiorow Bibliotek
UJ. Z tego poziomu prowadzone sg wypozyczenia w ramach modutu zdalnej
rezerwacji. W zwiazku z tym, Ze w pracujemy w pewnej symbiozie z Biblioteka
Jagiellonska, ktora gromadzi narodowy zasob wydawniczy, nasz uzytkownik
otrzymuje petny dostep do polskiego piSmiennictwa. Z tego punktu widzenia
podejmowanie decyzji o wycofaniu niektérych pozycji z kolekcji Biblioteki
Medycznej UJ CM bedzie szybsze i tatwiejsze niz w innych bibliotekach.

e W zwiazku z ogdlnouniwersyteckim projektem zwigzanym z budowa
JAGIELLONSKIEJ BIBLIOTEKI CYFROWEJ [http:/jbe.bj.uj.edu.pl/dlibra/
libra] istnieje plan utworzenia archiwum skryptéw oraz repozytorium zasobow
edukacyjnych, ktére sa dzielami wytwarzanymi na uczelni i co do ktérych
autorzy godza si¢ na wspotdzielenie praw do ich udostegpniania szerszej
spotecznosci akademickiej.

e Podejmujac dziatania na rzecz opracowania w katalogu online XIX wiecznego
pismiennictwa medycznego zwlaszcza kolekcji zgromadzonych polonikow —
wlaczamy si¢ w nurt odkrywania dziet majacych znaczenie dla historii polskie;j
medycyny nowozytnej i przygotowujemy ten zasob do ratowania go przed
destrukcja spowodowana kwasno$cia papieru.

e Pierwsza préba dostepu do pakietoéw ksigzek online miala miejsce w latach
2006-2008 poprzez platforme OVID. Niestety, z uwagi na niewielka statystyke
wykorzystania, zakup dostgpu na kolejne lata zostat przerwany. W 2010 roku
po raz kolejny probujemy ozywi¢ udostgpnianie ksigzek online. poprzez zakup
polskich podrecznikéow z platformy http://www.ibuk.pl/index.php i otwarcie
dostgpu dla naszych uzytkownikéw od przysztego roku kalendarzowego.
W ciagu najblizszych kilku miesigcy musimy przygotowaé pakiet ok.
35 — 40 referencyjnych podrecznikow i monografii z wielu specjalizacji
i dziedzin medycyny, ktore beda udostepniane poprzez platforme MyiLibrary

S ,Przewodnik po otwartej nauce”, [http://otwartanauka.pl/przewodnik-po-otwartej-nauce/]
ktory przybliza inicjatywg OPEN ACESS - zostat stworzony w ramach projektu ,,Otworz ksiazke”,
realizowanego przez ICM UW przy wsparciu udzielonym przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie
poprzez dofinansowanie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego w ramach Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego.
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oraz wydawnictwo McGrawHill. Te nowe nabytki zostang odpowiednio
sklasyfikowane i opracowane katalogowo. Dziatanie zwigzane z zakupem
1 promocjg anglojezycznych podrecznikoéw i monografii ma zwigzek z realizacja
projektu ,,eSPACE- wsparcie realizacji badan naukowych poprzez rozbudowe
infrastruktury informatycznej, zwigkszenie mobilnosci oraz rozszerzenie
dostepnosci zrodet wiedzy”, ktory nasza Biblioteka realizuje wspolnie
z Osrodkiem Komputerowym UJ CM w ramach funduszy strukturalnych
UE tj. z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego ,,Innowacyjna
Gospodarka”.

Od przeszto 10 lat gromadzenie czasopism taczy w sobie kombinacje
prenumeraty czasopism polskich i zagranicznych w formie drukowanej z forma
elektroniczng oraz bazami danych. Polityka gromadzenia czasopism i baz
danych prowadzona przez Biblioteke Medyczng pozostaje w $cistej korelacji
z polityka gromadzenia reprezentowang przez Biblioteke Jagiellonska. Dzieki
wspolnym zakupom wypracowany zostal model, ktory pozwala oszczedzic
czas przy realizacji procedur zakupowych, proporcjonalnie dzieli¢ si¢ kosztami
oraz rozszerza¢ dostep do czasopism i baz danych z wszystkich dziedzin nauki
na catg spotecznos$¢ akademicka Uniwersytetu Jagiellonskiego. W niektorych
uzasadnionych finansowo 1 merytorycznie sprawach Biblioteka Medyczna
podejmuje zakupy obejmujace licencje dostepowe jedynie dla komputerdw
sieci UJ CM. Zestawienie zamieszczone ponizej wskazuje na bardziej
zaawansowany, niz w przypadku drukoéw zwartych, proces zamiany formy
drukowanej czasopism na posta¢ online.

llo$é tytutdw czasopism i baz danych

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Czasopima importowane w druku 360 355 321 264 164 149 119 114

Crasopis

rna krajowe w druku 336 309 128 317 342 408 406 397

kalekcja

biomedycznych

SR 1850 2500 3260 3680 4026 s408 £209 6323

bazy danvch online dedydkowane

dla BM

17 15 14 14 14 14 21 20

W stosunku do wielotorowego ksztattowania polityki gromadzenia drukow
zwartych — sposob zarzadzania kolekcjami czasopism jest ugruntowany
w naszej praktyce i przynosi duzo bardziej satysfakcjonujace wyniki
w odpowiedzi na zapotrzebowanie czytelnikow. Obok katalogéw integrujacych
informacje o posiadanych kolekcjach czasopi$mienniczych — dysponujemy
rowniez dodatkowym narzgdziem e-lokalizatorem, ktore oparte jest na ustudze
Link-360. Pozwala to na integrowanie informacji o kolekcjach czasopism
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elektronicznych w powigzaniu z kolekcjami tradycyjnymi. Poza funkcjami
kontrolnymi i organizacyjnymi, ktore skupiaja si¢ wokot uzytkowania
1 administrowania listy kolekcji czasopism od A do Z, e-lokalizator posiada
zdolnos$¢ linkowania do pelnych tekstow z poziomu udostgpnianych przez nas
baz danych, w tym PUBMED. Jednym z waznych zabiegdéw wzbogacajacych
mozliwosci e-lokalizatora byto wprowadzenie przez zespot pracownikoéw OIN
naszej biblioteki - listy polskich czasopism dostepnych online. W konstruowaniu
tej listy nieoceniong rolg odegral serwis ARIANTA — naukowe i fachowe polskie
czasopisma elektroniczne [http://www1.bg.us.edu.pl/bazy/czasopisma/]prowadzony
przez Anete Drabek i Arkadiusza Pulikowskiego z Uniwersytetu Slaskiego.

e Istotne znaczenie dla promocji §wiadomego korzystania z regatow i potek
poprzez roéznorodne serwisy i ustugi oferowane przez nasza biblioteke
przypisujemy rowniez innemu waznemu projektowi. Projekt ,, Pro bono Collegii
Medici Universitatis Jagiellonicae”, jest rozwijany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. W latach 2011-2013 planujemy zorganizowaé
30 specjalistycznych kurséw wzmacniajacych potencjat dydaktyczny naszej
uczelni. Kursy dedykujemy kadrze, ktéra powinna posiada¢ petniejsza wiedzg
o mozliwosciach wykorzystania zasobow i technologii informacji naukowej
w programach nauczania oraz umiej¢tnosci i kompetencje w zakresie
wyszukiwania informacji.

Ksigzki do kieszeni

Udostepnianie ksigzek elektronicznych poprzez Internet nie jest z pewnos$cia
ostatnim krokiem w zakresie dystrybucji ksigzek do czytelnikow. Ostatnie lata
przynosza intensywny rozwoj urzadzen okreslanych mianem czytnikow ksigzek (ebook
readers) — niewielkich elektronicznych urzadzen przeznaczonych do wys$wietlania
ksigzek i periodykow w postaci cyfrowej z wykorzystaniem zaawansowanych
technologii prezentacji druku takich jak E-Ink.

Przyklady czytnikow ksigzek
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Odpowiednio wysoka jako$¢ odwzorowania druku stanowi istotny czynnik
przyswajania czytanych tresci. Wiele badan dowodzi, iz poziom zrozumienia tre$ci
najwigkszy jest przy zastosowaniu papieru i klasycznego druku, mniejszy gdy mamy
do czynienia z dokumentami o postaci zblizonej do drukowanej (n.p. PDF), za$
najmniejszy dla tekstow zawartych n.p. na stronach internetowych.

Czytniki ksigzek oferuja jakos§¢ akceptowana przez uzytkownikéw dodajac
do tego wszystkiego funkcjonalno$ci nieosiggalne w przekazie drukowanym. Do
najwazniejszych naleza:

e latwa przenaszalnos¢;

o mozliwo$¢ przeszukiwania (takze wielu ksigzek rownoczesnie);

e nizszy koszt.

Podstawowa zaletg czytnikow ksigzek jest przede wszystkim mozliwos$¢
zatadowania do nich catej biblioteki ksigzek. Zatem jedno urzadzenie moze stac
si¢ alternatywa dla catych regalow z ksigzkami, co wiecej moze by¢ przenoszone
i wykorzystywane praktycznie wszedzie.

Coraz wigcej firm oferuje czytniki ksigzek. Do najpopularniejszych obecnie na
swiecie naleza:

o Amazon Kindle

e Apple IPad

e Sony Rader

e nook

Potegzne koncerny wydawnicze angazuja coraz wigcej sSrodkow w przygotowanie
produktow w postaci eksigzek. Wymieni¢ tu mozna chociazby Amazon oraz O’Reilly,
ktore oferujg eksigzki (takze w pakietach) po cenach znacznie nizszych niz wersje
drukowane.

Czytniki (wykazujace si¢ wyzej wspomnianymi cechami) zdaja si¢ stwarzaé
dla bibliotek nowe mozliwosci realizacji procesow udostgpniania zasobow
bibliotecznych.

Niektore biblioteki rozpoczety pilotaze wykorzystania czytnikow jako sposobu
realizacji wypozyczen ksigzek. Jednym z pierwszych, gdzie zastosowano czytniki
jest biblioteka Uniwersytetu Newcastle (http://www.ncl.ac.uk/library/about/news/
details.php?news_id=217). W pilotazu wykorzystano czytniki typu Sony PRS505,
ktore studenci mogli wypozyczac na 7 dni, mogli zatadowac do nich ksiazki z serwera
biblioteki , jak i darmowe ksigzki pobrane z Internetu. Pilotaz wykorzystania czytnikow
realizowany jest rowniez na Uniwersytecie Princeton (http://www.princeton.edu/
ereaderpilot/).

Pomimo, ze wyniki tych pilotazy nie sg jednoznaczne — prognozy co do
wykorzystywania tej nowej formy wypozyczen bibliotecznych - wydaja si¢ budzi¢
optymizm. Pilotaze pozwolily bowiem okresli¢ wymogi, jakie uzytkownicy ze
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srodowisk akademickich stawiajg przed tymi nowymi rozwigzaniami. Wérdd nich
nalezy wymienic:
e wsparcie dla sporzadzania notatek;
o mozliwo$¢ nanoszenia notatek wprost na tekst;
e sprawna nawigacja pomiedzy odno$nikami (przypisami);
e wykorzystanie obrazow i video w dobrej jakosci.
Prowadzone przez biblioteki pilotaze wskazaly tez na problemy, ktore wstrzymuja
upowszechnienie si¢ czytnikéw na Uczelniach. Do nich naleza:
e Brak jednego formatu udostgpniania - niestety, nie istnieje obecnie jeden
powszechnie uznany format ksigzek obstugiwany przez wszystkie czytniki
i oferujacy wszystkie pozadane funkcjonalnosci. Mozna dzisiaj mowic o kilku
formatach dominujacych tj.: PDF, ePub (otwarty standard XML), mobi (dla
Kindle).

Zrbéznicowanie formatow ksia,Zek (Zrédlo: http://oreilly.com/ebooks/)

Brak jednego, ogblnie obowigzujacego formatu wiaze si¢ takze z brakiem
standaryzacji systemu zarzadzania prawami autorskimi (DRM - digital
right management). Funkcjonalno$¢ zarzadzania licencja do dokumentu
elektronicznego staje si¢ kluczowa w sytuacji, gdy kopiowanie takiego utworu
jest banalnie tatwe. Przygotowane przez biblioteki procedury wypozyczen
eksigzek musza by¢ oparte o systemy DRM. Inaczej biblioteka straci kontrole
nad udostepnianiem swych zasobow.

e Kwestie licencyjne - wydaje sig, ze producenci eksigzek nie sg jeszcze w pelni
gotowi do ich wykorzystania czytnikow w bibliotekach. Swiadczy o tym brak
odpowiednich polityk licencyjnych sprzyjajacych bibliotekom, ktore chca
wprowadzi¢ do swojej praktyki ten nowy sposob udostgpniania zasobow.
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Ponizej przytaczamy w oryginalnym brzmieniu fragment wyciggu z zapisow
umowy licencyjnej firmy Amazon:

., Unless specifically indicated otherwise, you may not sell, rent, lease, distribute,
broadcast, sublicense or other-wise assign any rights to the Digital Content or any
portion of it to any third party, and you may not remove any proprietary notices or
labels on the Digital Content.”

Wydaje sig, ze tak sformutowane ograniczenia - praktycznie na dzien dzisiejszy -
uniemozliwiajg bibliotekom dziatania skierowane na rzecz rozwoju ustug wypozyczen
ksigzek elektronicznych za posrednictwem e-czytnikow 9, 1%, 1.

Moze to i dobrze !

Przeciez jak wykazujemy to na to réznych przyktadach w zakresie przystosowywania
naszych organizacji do rzeczywistosci cyfrowej mamy jako bibliotekarze jeszcze wiele
do zrobienia.

"'Gilhirst Alan: Subject approach to managing information. A. Handbook of Special
Librarianship and Information Work. 7th edition. London. Aslib. 1998

2 National Library of Medicine (NLM) Classification Scheme in http://hlwiki.slais.ubc.ca/index.php/
National Library of Medicine classification

SD.T.Richards,LW.McClure,E.G.Min e r:Selection for preservation: considerations
for the health science. Bull Med Libr Assoc 77(3) July 1989: 284-292 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pmc/articles/PMC227434/

4 CrawfordJohn C.: A Qualitative, Comparative Study of the Use of Electronic Information
and Other Services at Universitits- und Landesbibliothek Miinster. Liber Quarterly 1999, 9: 352-365
http://webdoc.gwdg.de/edoc/aw/liber/1q-3-99/1q-3-99-s352b365.pdf

>W o o d Richard J. : The CONSPECTUS: A Collection analysis and development success. Library
Acquisition: Practice & Theory, Vol. 20, No. 4, pp. 429--453, 1996.

ClaytonaPeter, Gormanb Gary E.: Updating conspectus for a digital age. Library
Collections, Acquisitions & Technical Services 26 (2002) 253-258.

7 An Evaluation of the Current Approach to Collaborative Collection Management in SCURL Libraries
and Alternatives to Conspectus. Report and Recommendations on Collection Strength Measurement
Methodologies for Use in SCURL Libraries. Final Report of the RSLP SCONE project. (C. Ekmekcioglu,
D. Nicholson) March 2001 http://scone.strath.ac.uk/FinalReport/SCONEFPNXA2.pdf

8 JISC national e-books observatory project. Key findings and recommendations. Final Report,
November 2009 by JISC Collections, Brettenham House. http://www.jiscebooksproject.org/reports/
finalreport

° As college students reject the kindle what ebook reader is going to work http://techwag.com/index.
php/2009/09/29/as-college-students-reject-the-kindle-what-ebook-reader-is-going-to-work/

10°'Will The iPad iBooks Kill The Ebook Reader? http://www.ebookreadersreview.co.uk/

I Newcastle University Library e-book reader loans — Frequently Asked Questions http://www.ncl.

ac.uk/library/resources/ebooks/faq/loan_scheme.php
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Mgr Regina Rohleder
Wroctaw - PWr.

KONSORCJUM DBC - WSPOLPRACA BIBLIOTEK
PRZY TWORZENIU KOLEKCJI CYFROWYCH, ZBIORY MEDYCZNE

Dziatania w zakresie gromadzenia zbioréow cyfrowych podjete przez wroctawskie biblioteki
akademickie staly si¢ impulsem do podpisania umowy Konsorcjum Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowe;.
Zasady funkcjonowania Konsorcjum, tworzenia cyfrowego repozytorium oraz metadanych obiektow
cyfrowych wypracowano na zasadzie wzajemnego porozumienia uwzgledniajac réznorodno$¢ zasobow
bibliotecznych. Zbiory cyfrowe zgromadzono na serwerze we Wroctawskim Centrum Sieciowo-
Superkomputerowym, wdrazajac system dLibra. W Dolno$laskiej Bibliotece Cyfrowej wyodrebniono
publikacje o charakterze medycznym, w tym kolekcje Akademii Medycznej im. Piastow Slaskich
i przeanalizowano je pod katem typu, wielko$ci oraz wykorzystania przez czytelnikdw. Dokonano
przegladu zasobéw medycznych w serwisach: Federacji Bibliotek Cyfrowych, europejskiej biblioteki
cyfrowej Europeana oraz europejskiego repozytorium wynikéw badan naukowych DART - Europe.

Opisano ograniczenia formalno-prawne wptywajace na ksztalt prezentowanego zasobu cyfrowego.
Wstep

W ostatnich latach nastgpit dynamiczny postep w tworzeniu i rozwoju bibliotek
cyfrowych w Polsce. Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa (DBC) powstata na bazie
utworzonej w 2004 roku Biblioteki Cyfrowej Politechniki Wroctawskiej. Wzgledy
organizacyjne, ekonomiczne i technologiczne zadecydowaty o utworzeniu Konsorcjum
DBC (w 2006 roku) skupiajagcym poczatkowo 11 (10 wyzszych uczelni Wroctawia
i Zaktad Narodowy im. Ossolinskich), a obecnie 18 instytucji regionu Dolnego
Slaska i Opola. Konsorcjum ma charakter otwarty i wyraza gotowo$¢ przyjecia
kolejnych cztonkéw deklarujacych gromadzenie zbioréw cyfrowych w DBC. Kazdy
z uczestnikow Konsorcjum autonomicznie podejmuje decyzje dotyczace wyboru
zbioréw do kolekcji DBC. W ogdlnie przyjetych kryteriach wyboru preferowane sa
zbiory wspolczesne do wykorzystania w procesach dydaktycznych zarowno zdalnych
jak i tradycyjnych, zasoby zawierajace wyniki badan naukowych promujace uczelnie
i inne jednostki naukowe oraz zbiory istotne dla dziedzictwa kulturowego. Bardzo
wazne jest rowniez zabezpieczenie i ochrona najcenniejszych zbiorow stanowigcych
Narodowy Zasob Biblioteczny. W dobie powszechnego Internetu istotna cecha
bibliotek cyfrowych jest wiarygodno$¢ informacji, gwarancja jako$ci prezentowane;j
wiedzy, jej trwalo$¢ i profesjonalne opracowanie informacji o zrodtach. Powstajace
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biblioteki cyfrowe oparte sg na wspotpracy w zakresie technologii ICT, organizacji
i metod opracowania zbioréw. Przedmiotem niniejszych rozwazan beda polskie zasoby
medyczne dostgpne w Internecie.

Wspélpraca bibliotek cyfrowych

Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe (PCSS), twoérca systemu
dLibra (Digital Library Framework) i serwisu Federacji Bibliotek Cyfrowych
(FBC), wspiera technologicznie powstajace biblioteki cyfrowe. Dziatajgc w ramach
sieci naukowej PIONIER oferuje kompletne narzedzia informatyczne do budowy
bibliotek cyfrowych oraz zapewnia dost¢gp do ushug sieciowych umozliwiajacych
przegladanie metadanych w rozproszonych repozytoriach cyfrowych. Komunikacje
miedzy systemami wyszukiwawczymi a repozytoriami gromadzacymi obiekty cyfrowe
obstuguje protokot OAI — PMH (Open Archives Initiative — Protocol for Metadata
Harvesting) do selektywnego pobierania metadanych i aktualizacji informacji
o zasobach cyfrowych.

Baza obiektéw cyfrowych, w systemie dLibra, funkcjonuje na serwerze we
Wroctawskim Centrum Sieciowo-Superkomputerowym (WCSS), ktore odpowiada za
obstuge w zakresie informatycznym i technologicznym. WCSS przejat kontrole nad
aplikacja administratora bazy i zapewnia wdrazanie kolejnych wersji oprogramowania
dLibra. Administrator zarzadza hierarchiczng strukturg bazy, nadaje uprawnienia
redaktorom oraz czytelnikom. Redaktorzy koordynatora Konsorcjum (role koordynatora
petni Politechnika Wroctawska) maja dostep do katalogéw i kolekcji wszystkich
cztonkéw DBC, natomiast uprawnienia pozostatych redaktorow ograniczono do
danej instytucji. Redaktorzy zdalnie zamieszczajg obiekty cyfrowe (pelne teksty
i metadane). Jako$¢ opisu metadanowego wpltywa na wyniki wyszukiwania publikacji
w bibliotece cyfrowej. W celu ujednolicenia metadanych opracowano ,,Instrukcje
tworzenia opisu metadanowego w formacie Dublin Core Metadata Element Set
w Konsorcjum Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej”. Instrukcja wraz z formularzami
dla autoréw jest dostepna na Forum DBC.

W dziewigciu bibliotekach instytucji nalezacych do Konsorcjum DBC redaktorzy
wprowadzaja publikacje do bazy. Pozostale podmioty tworza kolekcje korzystajac
z ustug redaktoréw koordynatora, ktéry zapewnia szkolenia, konsultacje i sprawuje
opiek¢ merytoryczng nad poprawno$cig metadanych. Koordynator przedstawia
coroczne sprawozdania na spotkaniach Rady Konsorcjum, gdzie dyskutowane sa
biezace problemy, wypracowywane rozwigzywania oraz wytyczane kierunki rozwoju
DBC. Przy tworzeniu cyfrowego repozytorium stosowane sg dobre praktyki bedace
wyrazem dbato$ci o jakos$¢ obiektow cyfrowych i przyjazny dostep do rozproszonych
zasobow. W roku 2008 powstato Konsorcjum Polskie Biblioteki Cyfrowe zajmujace
sie tworzeniem standardéw opisu dokumentow cyfrowych.

DLibra daje bogate mozliwosci wyszukiwania publikacji. Tworzac kwerendy
lokalnie, mozna przeszukiwac petne teksty i/lub metadane. Zapytania moga by¢ proste

210 Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6)



lub zaawansowane z uzyciem operatorow koniunkcji i alternatywy. Mozna rowniez
ogranicza¢ przeszukiwanie do wybranych kolekcji, przegladaé listy publikacji lub
indeksy. Czytelnicy komunikujac si¢ z bazg DBC za posrednictwem strony WWW
otrzymuja wyniki wyszukiwania.

Zastosowanie sieciowych narzedzi informatycznych daje sposobnos$¢
przeszukiwania metadanych w rozproszonych bibliotekach cyfrowych, serwisie FBC,
europejskiej multimedialnej bibliotece cyfrowej Europeana, repozytorium wynikow
badan naukowych DART — Europe oraz innych otwartych repozytoriach czy tez
w popularnych wyszukiwarkach, np. Google, Onet, OAlster, itp.

Serwis FBC odgrywa niezwykle wazng role w systemie polskich bibliotek
cyfrowych. Przede wszystkim jest agregatorem metadanych rozproszonych zasobow
umozliwiajac ich przeszukiwanie. Gromadzi informacje o bibliotekach cyfrowych
i planowanych publikacjach.

Europejska Biblioteka Cyfrowa jest inicjatywa Komisji Europejskiej i panstw
cztonkowskich. Od 2008 roku dziata prototyp strony, a uruchomienie wersji 1.0
z 10 milionami publikacji (obecnie ponad 6 milionow) zaplanowano na rok 2010.
Czlonkowie Fundacji EDL (European Digital Library) nadzorujacej Europeana sa
zobowigzani do:

o Udostepniania europejskiego dziedzictwa kulturowego i naukowego w portalu

miedzydziedzinowym

e Wspolpracy przy dostarczaniu materiatow cyfrowych i utrzymaniu wspolnego

portalu

o [nicjatywy w zakresie wspolnej prezentacji dokumentow cyfrowych

o Wspierania digitalizacji europejskiego dziedzictwa kulturowego i naukowego

W tym projekcie Polske reprezentuje Biblioteka Narodowa wspodtpracujaca
z PCSS.

Projekt DART-Europe zmierza do utworzenia jednolitego serwisu cyfrowych
rozpraw i prac naukowych, w pelnym tekscie. Przedsiewziecie to ma na celu
rozpowszechnianie tematyki badawczej naukowcoéw europejskich, w celu
podejmowania wspolnych projektow.

Polskie biblioteki cyfrowe uczestnicza w realizacji projektow Europeana, DART
— Europe, ENRICH i innych migdzynarodowych otwartych repozytoriach.

Funkcjonowanie biblioteki cyfrowej wymaga szerokiej wieloptaszczyznowej
wspotpracy z wieloma podmiotami. Podstawa do zbudowania biblioteki cyfrowej
prezentujacej dorobek instytucji jest wypracowanie mechanizmoéw pozyskiwania
publikacji do udostepniania w sieciach komputerowych oraz wsparcie organizacyjne
i finansowe dla procesow digitalizacji. Systemy informatyczne sa wdrazane

1 obslugiwane przez centra komputerowe w porozumieniu z osobami tworzacymi
kolekcje cyfrowe. Opracowanie i gromadzenie zbioréw w regionalnych bibliotekach
cyfrowych opiera si¢ na wspotpracy bibliotekarzy i informatykow z réznych instytucji.
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Przy gromadzeniu najnowszej literatury konieczna jest wspoétdziatanie z autorami
1 wydawnictwami (najlepiej uczelnianymi). Przeszukiwanie rozproszonych zbioréw
cyfrowych wymaga jednolitego opisu metadanowego publikacji oraz zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania ustug sieciowych. PCSS wraz ze $§rodowiskiem
bibliotekarzy cyfrowych wypracowato formy cigglej wspotpracy bibliotek cyfrowych,
nalezg do nich:

e Forum dLibra

e Forum Biblioteka 2.0

e Warsztaty ,,Biblioteki cyfrowe”

e Konferencja ,,Polskie biblioteki cyfrowe”

Zbiory przeznaczone sg dla kazdego uzytkownika Internetu, bez konieczno$ci
logowania si¢. Zarejestrowany uzytkownik otrzymuje dostep do dodatkowych
funkcjonalnosci, w tym powiadamiania o nowosciach w bibliotece cyfrowe;.

Zbiory DBC

DBC rozwijajac szeroka wspotprace regionalng, krajowg i zagraniczng
dostarcza uzytkownikom petne teksy zbiorow oferujac szerokie spektrum wiedzy.
Rozpowszechnianie dorobku dydaktycznego i naukowego stuzy wspomaganiu
zdalnego nauczania i promocji polskiej nauki. Dziatalno$¢ DBC wpisuje si¢ w rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego Dolnego Slaska.

DBC zawiera 18 kolekcji noszacych nazwy instytucji oraz kolekcje — Srodowisko
Akademickie i Wystawy. Niektore kolekcje dziela sie na podkolekcje w podziale badz
chronologicznym, badz wedtug typu zasobu. Wystawy wzbogacone animowanymi
miniaturkami, maja atrakcyjng forme wizualna.

Zbiory nalezgce do domeny publicznej mozna bez problemu zamieszczac
w sieciach komputerowych. Ustalajac kryteria wyboru zasobow gromadzonych
w bibliotece cyfrowej preferuje si¢ zbiory o charakterze dydaktycznym, pozycje
unikatowe cenne dla dziedzictwa kulturowego cywilizacji oraz regionalia, zwigzane
tematycznie z profilem danej instytucji. Digitalizacja jest jednoczesnie sposobem
na archiwizacj¢ zbiorow zniszczonych, ktérym grozi bezpowrotna utrata. Nie mniej
jednak nalezy wzia¢ pod uwagg fakt, ze proces skanowania i opracowania plikow
jest niezwykle kosztowny, dlatego tez niezbgdne jest odpowiednie okreslenie
kryteriow wyboru zasobow do digitalizacji. Obowigzkiem redaktorow jest weryfikacja
tytuléw planowanych utwordw, aby zapobiega¢ powstawaniu kolejnych kopii
zdigitalizowanych w innych instytucjach. Pomoca tutaj stuzy serwis Federacji
Bibliotek Cyfrowych generujacy list¢ duplikatow. Dlatego tak wazne jest tworzenie
list planowanych publikacji.

Znacznie prostsze i tansze w opracowaniu sg wspotczesne zbiory ,,born - digital”,
stanowiace mniej liczny zasob niz rzadziej poszukiwane zbiory historyczne.

Idea tworzenia bibliotek cyfrowych w Polsce zrodzita si¢ pod koniec XX wieku,
kiedy znaczny wzrost liczby studentdw wplynat na dostep do zbiorow bibliotecznych.
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Brakowato podrecznikow, a na miejsca w czytelniach trzeba byto czekaé. Tak, wigc
impulsem do tworzenia zasobow cyfrowych w poczatkowym okresie byto wspieranie
tradycyjnych proceséw dydaktycznych. Z czasem ta rola wzrosta jeszcze bardziej,
kiedy powstawaly portale zdalnego nauczania.

Rys. 1. Wyszukiwanie zaawansowane w FBC

Rys. 2. Lista wynikéw wyszukiwania w FBC
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Oprécz zbiordw o charakterze dydaktycznym udostgpniane sa wspotczesne
rozprawy doktorskie, rozprawy habilitacyjne, monografie, ksigzki i materiaty
konferencyjne stanowigce dorobek uczonych. Wydaje sie, ze ta forma promowania
wynikow badan instytucji naukowych jest jak najbardziej naturalna. Biblioteki cyfrowe
odgrywaja niebagatelng role popularyzujac wiedze i wspierajac programy budowy
spoteczenstwa informacyjnego, dlatego tez w DBC przyjeto zatozenie, ze wszystkie
zasoby dostgpne w sieci globalnej sa w petnym tekscie.

Zbiory medyczne

Dokonano przegladu polskich zasobdéw cyfrowych w serwisie FBC pod katem
publikacji o tematyce medycznej (rys. 1). W tym celu utworzono kwerendg sktadajaca
si¢ z Tematu i stow kluczowych dla terminéw ,,medycyna” i ,historia medycyny”.
W wynikach wyszukiwania (rys. 2) otrzymano liste¢ publikacji z informacja
o bibliotekach gromadzacych te zbiory.

Na podstawie powyzszej listy wybrano 5 bibliotek cyfrowych w celu
przeanalizowania zasobu pod katem zbiorow medycznych. Wskazane biblioteki
cyfrowe licza powyzej 50 pozycji o tej tematyce i gromadza 97% zasobow z tej
dziedziny w polskich bibliotekach cyfrowych. Zbiory medyczne udostgpniane sa
poprzez biblioteki regionalne, takie jak:

e Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa (ZBC)

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa (WBC)
Podlaska Biblioteka Cyfrowa (PBC)
Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa (KPBC)
Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa

Kwerende utworzong w FBC powtorzono w wybranych bibliotekach. Zbiory
posortowano wedlug porzadku chronologicznego i wedlug typu zasobu. Przyjeto
zatozenie, ze zbiorom powstaltym do roku 1990 przyznano miano zbiorow
historycznych, natomiast dorobek wydawniczy ostatniego dwudziestolecia nazwano
zbiorami wspolczesnymi. Do zbioréw historycznych zaliczajg si¢ prace naukowo-
dydaktyczne, regionalia, czasopisma naukowe oraz cenne zabytki piSmiennictwa.
Publikacje wspotczesne stanowig przede wszystkim wydawnictwa akademickie:
ksigzki, podreczniki, monografie, rozprawy doktorskie, materialy konferencyjne,
czasopisma naukowe, multimedia, itp.
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Rys. 3. Zbiory medyczne w wybranych bibliotekach cyfrowych

W ZBC zgromadzono roczniki czasopism medycznych z lat 1951-1957, 1969-
2008 oraz pojedyncze woluminy zbioréw wspodlczesnych i historycznych. Sa to
zbiory Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie oraz Akademii Morskiej
w Szczecinie.

Pierwsza w Polsce regionalna biblioteka cyfrowa w systemie dLibra— WBC oferuje
czasopisma historyczne z lat 1889-1948, ksigzki historyczne (w tym starodruki) oraz
pokazny wspodtczesny zasob rozpraw habilitacyjnych i doktorskich pochodzacych
ze zbiorow Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
1 Biblioteki Kornickiej Polskiej Akademii Nauk.

Najwieksza liczba pozycji medycznych znajduje si¢ w PBC — tytuly czasopism
z lat 1877-1939, oraz ksiazki, broszury i wyktady Uniwersytetu Medycznego
w Biatymstoku. W tej kolekcji udostgpniane sa wyltacznie zbiory historyczne.

W KPBC umieszczono kilka ksigzek historycznych, czasopismo z lat 1924-1939
oraz cztery tytuly czasopism wspotczesnych ze zbioréw Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu Collegium Medicum im. Ludwika Rydygiera w Bydgoszczy.

DBC udostepnia zbiory medyczne przede wszystkim Akademii Medycznej im.
Piastow Slaskich, w dwoch podkolekcjach: Czasopisma AM i Jan Mikulicz-Radecki.
W zbiorach tych znajduja si¢ ksigzki historyczne, w tym prace naukowe zwigzane
z osobg Jana Mikulicza-Radeckiego i najbardziej poszukiwane przez czytelnikow
wspotczesne czasopisma:

e _ Advances in Clinical and Experimental Medicine” (2002-2010)

e _Polimery w Medycynie = Polymers in Medicine ,, (2000-2010)

e _Dental and Medical Problems™ (2002-2009)
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Poza tym wspolczesne ksigzki z zakresu medycyny zgromadzone sg w kolekcji
Kolegium Karkonoskiego w Jeleniej Gorze.

Rys. 4. Publikacje Akademii Medycznej we Wroctawiu w kolekcji DBC

Rys. 5. Liczba wys$wietlen publikacji Akademii Medycznej we Wroctawiu w DBC

W kolekcji DBC zbiory Akademii Medycznej we Wroctawiu stanowig niewielka
cze$e, zaledwie 7% (rys. 4). Nie mniej jednak zainteresowanie wydawnictwami
medycznymi jest znaczne. Skorzystalo z nich, az 18% odwiedzajacych (rys. 5).
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Najpopularniejsza publikacja z dziedziny medycyny, w polskich bibliotekach
cyfrowych, jest czasopismo ,,Advances in Clinical and Experimental Medicine”,
Vol. 15, 2006, nr 1 - zajmujace 3 pozycje na liScie najczesciej czytanych publikacji
w DBC. Kolejne wysokie miejsca zajmuja:

Numer Liczba
.. | Tytut e
pozycji wyswietlen
3. Advances in Clinical and Experimental Medicine, Vol. 15, 2006, nr 1 | 38 660
8. Repetytorium z rozwoju cztowieka 23 788
10. Advances in Clinical and Experimental Medicine, Vol. 16, 2007, nr 1 | 21 110
11. Advances in Clinical and Experimental Medicine, Vol. 15, 2006, nr 4 | 20 370
13. Multimodal image processing in cytology 19971
18. Advances in Clinical and Experimental Medicine, Vol. 15, 2006, nr2 | 17 804
22. Advances in Clinical and Experimental Medicine, Vol. 14, 2005, nr 5 | 13 908

Wraz z powigkszajacym si¢ zasobem cyfrowym DBC wzrasta liczba czytelnikow
z catego $wiata. Na rysunku 6 zaprezentowano mape odwiedzajacych (zielony kolor)
od grudnia 2008 do maja 2010 roku. Biblioteke cyfrowa odwiedzito tgcznie ponad
5,3 miliona czytelnikow, natomiast kolekcje Akademii Medycznej 370 tysiecy
internautow.

o —p—

by

i

Rys. 6. Odwiedzajacy DBC [zrédto: Google Analytics]

Wyszukiwanie proste w europejskiej bibliotece cyfrowej dziata w miare poprawnie.
Liczba wynikow w FBC i Europeanie jest pordwnywalna. Natomiast wyszukiwanie
zaawansowane w Europeana nie daje zadowalajacych efektow. Nalezy pamigtac, ze
to repozytorium ciggle jeszcze znajduje si¢ w fazie testow.
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Wyszukujac wedlug tematu ,,medycyna” w repozytorium Dart — Europe
otrzymujemy 174 tytuty prac naukowych, prawie wszystkie z Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu. Inne uczelnie medyczne
nie zamieszczaja rozpraw naukowych w bibliotekach cyfrowych. Wzrastajace
zainteresowanie czytelnikow zbiorami z dziedziny nauk medycznych, w szczegdlnosci
wspotczesnymi czasopismami i pracami badawczymi, stanowi cenng wskazowke
dotyczacg gromadzenia tych publikacji w bibliotekach cyfrowych.

Prawo i inne ograniczenia

Biblioteki korzystajag swobodnie z mozliwo$ci udostepniania zbiorow, ktore
znalazty si¢ w domenie publicznej, czyli utwordéw, dla ktérych wygasty prawa
autorskie lub nigdy nie byly one przedmiotem prawa autorskiego. Czytelnicy sa
najbardziej zainteresowani wydawnictwami wspotczesnymi. Duzym ograniczeniem
w gromadzeniu tych obiektow cyfrowych jest Ustawa o prawach autorskich
i prawach pokrewnych, ktora naktada na biblioteki obowigzek uzyskania zgody na
rozpowszechnianie petnych tekstow w sieciach komputerowych. Wydawcy literatury
przeciwstawiajg si¢ dzialaniom bibliotek zastrzegajac sobie prawa do wytacznosci
w zakresie rozpowszechniania utwordéw na réznych polach eksploatacji. W przypadku
zbioréw podlegajacych ustawie nalezy uzyska¢ zgode autora oraz wydawnictwa
i tutaj praktyka pokazuje, ze jest to mozliwe wytacznie w przypadku wydawnictw
uczelnianych, pod warunkiem podjecia takiej decyzji przez wladze uczelni. Oczywiscie
ograniczenia powyzsze maja istotny wplyw na strategi¢ gromadzenia zbioréw
w bibliotekach cyfrowych. Szansa na powigkszenie zasobu cyfrowego moga by¢
licencje Creative Commons, ktore zachowujac prawa autorskie zezwalaja na dzielenie
si¢ tworczoscig z szerokim gronem odbiorcow. Takie dzialania z powodzeniem podje¢la
Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa.

Inng przeszkoda na drodze rozpowszechniania wiedzy zawartej w utworach
naukowcow jest sfera mentalna wynikajaca z faktu, ze na przestrzeni wiekdéw
utrwalony zostal tradycyjny sposob publikowania wydawnictw drukowanych.
Nowe technologie komunikacyjne, w tym Internet, funkcjonuja w zyciu publicznym
w Polsce zaledwie od okoto 15 lat. Przemiana dotyczaca zdalnego popularyzowania
nauki wymaga utrwalenia nawykoéw do korzystania z nowych mediow i globalne;j
komunikacji.
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Mgr Monika Kubiak
Mgr Teresa Krzyzaniak
Bydgoszcz - CM UMK

BIBLIOTEKA MEDYCZNA COLLEGIUM MEDICUM UMK JAKO
WSPOLPRACA KUJAWSKO-POMORSKIEJ BIBLIOTEKI CYFROWEJ

O bibliotece cyfrowej stow kilka

Biblioteka cyfrowa (internetowa, wirtualna, elektroniczna) nazywamy archiwum
cyfrowe lub repozytorium wiedzy, umozliwiajace udostepnianie on-line obiektow
w formie elektronicznej. Nazwa nawiazuje do biblioteki klasycznej, udostepniajace;j
lub wypozyczajacej zbiory na miejscu, gdy tymczasem dostep do biblioteki cyfrowej
jest z zatozenia nieograniczony ani miejscem ani czasem. ,,Nalezy odroznia¢ biblioteke
cyfrowq opartg o specjalng platforme cyfrowq (specjalistyczne oprogramowanie) do
gromadzenia, przechowywania, zabezpieczenia i udostgpniania zasobow od zwykiych
stron internetowych, na ktorych zamieszczone sq dowolnie skopiowane teksty.”!

Profesjonalnie skonstruowana biblioteka cyfrowa opiera si¢ 0 miedzynarodowe
standardy (np. Dublin Core w przypadku opisu bibliograficznego, czy OAI-PMH,
jesli chodzi o przesytanie danych) oraz zasady wypracowane przez bibliotekarzy,
archiwistow, muzealnikow i informatykow. Dzieki przestrzeganiu standardow
dziatajace w sieci biblioteki cyfrowe, archiwa i repozytoria mozna przeszukiwac
z jednego miejsca (np. wyszukiwarka Oaister).

Digitalizacj¢ na szersza skale i jednoczesne tworzenie zasobow cyfrowych
rozpoczeto na $wiecie na poczatku lat 90. Pierwsze kolekcje np. American Memory
pojawity sie juz w 1995 roku, lecz na podobne twory w Polsce trzeba byto poczekaé
mniej wiecej 10 lat. Poczawszy od 2001 roku pojawily si¢ idee, a pdzniej, od roku
2003 ich implementacje i realizacje. Najbardziej owocne okazaly si¢ lata 2004-2008,
by¢ moze dlatego, ze do tego czasu bibliotekarze zyskali wigksza wiedzg na temat
tworzenia zasobdw cyfrowych, otrzymali dostep do nieztych i niedrogich narzedzi
(dLibra, open source) oraz perspektywe finansowania projektow z Unii Europejskie;.
Ponadto poczuli ,,cisnienie spoleczne (statystyki czytelnictwa elektronicznego, listy,
komentarze), przedyskutowali miedzy sobg ewentualne zagrozenia i szanse” .’

! www.wikipedia.pl, stan z dnia 31.03.2010

2BozenaBednarek-Michalsk a: Kujawsko Pomorska Biblioteka Cyfrowa a standardy,
W: Biuletyn EBIB [Dokument elektroniczny]. - Nr 4/2006 (74) kwiecien. - Czasopismo elektroniczne.
- [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE, 2006. - Tryb dostepu: http://www.ebib.
info/2006/74/michalska.php
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Pierwszg modelowa biblioteka cyfrowa stata si¢ Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa
- wspdlna inicjatywa poznanskiego srodowiska akademickiego, ktorej wspottworcami
staty si¢ biblioteki naukowe i publiczne Poznania. ,,Naczelnym zatozeniem WBC byto
stworzenie dostgpu poprzez Internet do czterech typow zasobow: zasob edukacyjny
(skrypty, podreczniki i monografie naukowe); zasob dziedzictwa kulturowego (wybrane
zabytki pismiennictwa znajdujgce si¢ w bibliotekach poznanskich); regionalia
(pismiennictwo dotyczgce Poznania i Wielkopolski); muzykalia (nuty i pismiennictwo
zwigzane z muzykg). ™

Obecnie w Polsce dziata kilkanascie bibliotek cyfrowych, najczescie]
posadowionych na platformie dLibra (opracowanej i rozwijanej przez Poznanskie
Centrum Superkomputerowo Sieciowe), ktore tworza polska sie¢ Federacji Bibliotek
Cyfrowych i ktore mozna przeszukiwac z jednego miejsca poprzez metawyszukiwarke
PCSS.

Projekt Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej

Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa jako pierwsza zostata zaprojektowana
1 realizowana w ramach wieloletniego projektu wspotfinansowanego przez
Uni¢ Europejska z funduszy Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego (ZPORR) — w gre wchodzita kwota ponad 1 mlin. ztotych.

Drugiego grudnia 2005 r. podczas uroczysto$ci w Bibliotece Uniwersyteckiej
owczesny rektor UMK, prof. Andrzej Jamiotkowski dokonat oficjalnego otwarcia
KPBC. W spotkaniu uczestniczyl takze Waldemar Achramowicz, Marszatek
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, przedstawiciele wladz uniwersyteckich
i miejskich Torunia i Bydgoszczy.

Glownym celem projektu, podobnie jak w przypadku wszystkich bibliotek
cyfrowych, byto stworzenie okreslonych zasobow cyfrowych. W przypadku KPBC
zbiory podzielono na trzy duze kolekcje:

e regionalia — cyfrowe wersje zbiorow zardwno w jezyku polskim, jak

i niemieckim: ikonograficznych, kartograficznych, muzycznych oraz
dokumentéw zycia spotecznego dotyczacych Kujaw, Pomorza i Ziemi
Dobrzynskiej; w ramach tej kolekcji udostgpnia sg takze Copernicana, Baltica,
Vilniana — istotne dla tradycji i historii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu;

e materiaty dydaktyczne — cyfrowe kopie wybranych lektur, podrgcznikdw
akademickich, monografii i artykutow naukowych (post- i preprintéw)
tworzonych w regionie;

e dziedzictwo kulturowe — kopie wybranych najcenniejszych i najczesciej
wykorzystywanych pozycji: inkunabutéw, starodrukéw, rgkopisow, zbioréw

3 http://www.wbc.poznan.pl/dlibra/text?id=library-desc, stan z dnia 24.03.2010
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ikonograficznych, kartograficznych oraz emigracyjnych pochodzacych ze
zbiorow bibliotek regionu.

W ramach tych kolekcji gromadzone sa réznego typy dokumenty: ksigzki,
czasopisma, r¢kopisy, mapy, dziela sztuki, ulotki, plakaty, ekslibrisy, pocztowki
i inne. Doborem i przygotowaniem dokumentéw do udostepnienia w bibliotece
cyfrowej zajmuja si¢ biblioteki uczestniczace w jej tworzeniu. Jak wiadomo, kazda
z regionalnych bibliotek cyfrowych stara si¢ przede wszystkim digitalizowac
i zabezpieczy¢ dzieta powstate w danym regionie, wazne dla niego z punktu widzenia
historii oraz tradycji.

Utworzenie KPBC miato na celu: podniesienie jako$ci ksztalcenia stacjonarnego
1 zdalnego (e-learning), zapewnienie trwatego i swobodnego dostepu do cyfrowych
materialow pismienniczych, ochrone obiektow zabytkowych i zabezpieczenie ich
dla przyszlosci oraz podniesienie atrakcyjnosci turystycznej regionu przez dostep
do jego historii i informacji biezacej 1 generalnie - promocj¢ nauki i badan regionu.
Kujawsko Pomorska Biblioteka Cyfrowa miata stuzy¢ naukowcom, studentom,
uczniom i wszystkim mieszkancom regionu kujawsko-pomorskiego.

Koordynatorem projektu zostata Biblioteka Uniwersytecka UMK w Toruniu,
a partnerami Biblioteka Medyczna Collegium Medicum oraz Biblioteka Gléwna
owczesnej Akademii Bydgoskiej. Do roku 2010 wsrod bibliotek wspolpracujgcych
w ramach KPBC znalazto si¢ juz 11 o$rodkéw, w tym oprocz trzech jednostek-
zatozycieli:

e Wojewddzka Biblioteka Publiczna - Ksigznica Kopernikanska w Toruniu
Biblioteka Miejska im. Wiktora Kulerskiego w Grudzigdzu
Centrum Kultury Dwor Artusa w Toruniu
Centrum Sztuki Wspotczesnej ,,Znaki Czasu” w Toruniu
Teatr Baj Pomorski w Toruniu
Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna w Rypinie
Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego
w Bydgoszczy

e Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej we Wioctawku

Poczatkowo KPBC byta projektem realizowanym przez instytucje wspotpracujace
w ramach Konsorcjum Bibliotek Naukowych Regionu Kujawsko-Pomorskiego.
Pierwszg faz¢ projektu (lata 2004-2006) realizowano ze wsparciem funduszy
europejskich, obecnie biblioteki regionu rozwijajg zasoby samodzielnie. Zgodnie
z zalozeniami, w pierwszym, podstawowym okresie dziatalno$ci KPBC na platformie
umieszczono wiecej niz 10.000 obiektow: z UMK ponad 6.000 dokumentow,
z Akademii Bydgoskiej (przeksztatconej w Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy) — ponad 3.000 dokumentéw oraz z Biblioteki Medycznej Collegium
Medicum UMK —ponad 1.000 dokumentow. Obecnie rokrocznie dodaje si¢ do zasobu
ponad 5.000 nowych obiektow.
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Publikacje umieszczone w bibliotece cyfrowej majg uregulowany status prawny,
stosuje si¢ do ich upublicznienia licencje uczelniane lub Creative Commons®.
W bibliotece cyfrowej ze wzgledu na ograniczenia prawa autorskiego znajduje
si¢ proporcjonalnie wigcej publikacji, do ktorych wygasty juz prawa autorskie.
Pozyskiwanie innych jest trudniejsze i bardziej zmudne, dlatego takich prac jest
znacznie mniej, jednak bibliotekarze starajg si¢ dotrze¢ ze swojg oferta wspodtpracy
nie tylko do instytucji regionu i wydawnictw, ale tez do poszczegodlnych autorow.
., Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa ma swojg wlasng licencje UMK oraz
udostepnita pierwsze utwory wspolczesne na licencji Creative Commons (CC).
Koordynator biblioteki rozpoczela w roku 2007 rozmowy z autorami na temat tej
prostej i jasnej dla uzytkownikow formy upubliczniania utworow. Za zgodg autorow
oraz wydawcow udalo sie juz udostepnic kilkanascie tekstow, glownie artykutow:
postprintow i preprintow.”®

Zasob biblioteki cyfrowej jest dostepny bezptatnie dla wszystkich. Pobrane
dokumenty mozna wykorzystywac¢ tylko do uzytku wtasnego (pracy naukowo-
badawczej, dydaktycznej oraz w celach edukacyjnych). Ograniczenia dostepu dotycza
jedynie materiatow objetych prawem autorskim. Nalezy pamigtaé, ze KPBC nie
jest wydawnictwem, jest archiwum obiektow elektronicznych, czyli baza danych
w rozumieniu ustawy O ochronie baz danych (Dz. U. z dnia 9 listopada 2001 r.).
W jej mysl wolno korzystac z istotnej, co do jakosci lub ilosci, cze$ci rozpowszechnionej
bazy danych do wtasnego uzytku osobistego, w charakterze ilustracji, w celach
dydaktycznych lub badawczych, ze wskazaniem zrdodta, jezeli takie korzystanie jest
uzasadnione niekomercyjnym celem, dla ktéorego wykorzystano baze lub do celow
bezpieczenstwa wewngtrznego, postegpowania sgdowego lub administracyjnego. Nie
jest dozwolone powtarzajace si¢ i systematyczne pobieranie lub wtorne wykorzystanie
sprzeczne z normalnym korzystaniem i powodujace nieusprawiedliwione naruszenie
stusznych intereséw producenta KPBC.

Domena publiczna obejmuje materiaty nie objete restrykcjami polskiego prawa
autorskiego, lub co do ktorych prawa te wygasty. Materialy, ktore trafiajg do domeny
publicznej sa wlasno$ciag wspolng, dostepna dla kazdego, do wykorzystania w swobodny
sposob i w dowolnym celu, z poszanowaniem praw autorskich osobistych.

Do domeny publicznej naleza zawsze materiaty, ktorych polskie prawo autorskie
nie chroni: akty normatywne lub ich urzedowe projekty, urzedowe dokumenty,
materiaty, znaki i symbole, opublikowane opisy patentowe lub ochronne, proste
informacje prasowe.

4 Creative Commons Polska, [data dostepu 20 kwietnia 2008]. Tryb dostepu: http://creativecommons.
pV/
SBozenaBednarek-Michalska: Biblioteki cyfrowe (repozytoria) — nowa oferta
ustugowg dla naukowych §rodowisk medycznych w Polsce, Wiadomo$ci Akademickie 2009 nr 32
s. 25-28
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Zgodnie z ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr
24 poz. 83 z p6z. zmian.) prawa majatkowe wygasaja jesli: tworcy, wspottworcy
nie zyja od 70 lat, uptyngto 70 lat od daty pierwszego rozpowszechnienia utworu
anonimowego, w odniesieniu do utworu audiowizualnego - od §mierci najpdzniej
zmartej z wymienionych osob: gtdéwnego rezysera, autora scenariusza, operatora
obrazu, autora dialogéw, kompozytora muzyki.

Wyjasnienie to nie wyczerpuje wszystkich przypadkow, ktoére prawo autorskie
opisuje. Trzeba je analizowaé zawsze osobno w odniesieniu do kazdego utworu.

Kazda publikacja w bibliotece cyfrowej otrzymuje znak wodny, wskazujacy na
instytucj¢ przechowujaca oryginat dokumentu.

Uzytkownicy Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej najczesciej korzystaja z
materialow udostgpnianych w ramach domeny publicznej — bez zastrzezonych praw
autorskich.

Wykorzystanie obiektow KPBC ze wzgledu na prawa autorskie:

» Domena publiczna (Public domain) [20.440]

» Wszystkie prawa zastrzezone [3.043]

P> Nie wszystkie prawa zastrzezone [99]

,Platformy cyfrowe, ktére opracowano specjalnie dla potrzeb przechowywania
obiektow cyfrowych — w tym takze KPBC — s3 wyposazone w réznego typu
mozliwo$ci wyszukiwawcze. Mamy zatem do czynienia z wyszukiwaniem typu:
przegladanie kolekcji (browsing), przeszukiwanie przez indeksy (indexing),
wyszukiwanie proste i zaawansowane przez okno wyszukan (simple search).
Mozna ogranicza¢ przeszukiwanie tylko do metadanych (opisu bibliograficznego),

¢ http://kpbc.umk.pl/dlibra/pubstats, stan z dnia 24.03.2010
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mozna przeszukiwac pelne teksty, zawezaé zakresy dat czy kolekcje. Jest to zatem
mechanizm w pelni przygotowany do poprawnego przeszukiwania oraz przyjazny
dla uzytkownikow.”’

Wiekszos¢ dokumentow cyfrowych posadowionych na KPBC zostato
zdigitalizowanych w formacie DjVu, a zatem ich uzytkowanie wymaga zainstalowania
odpowiedniego, dostgpnego bezptatnie oprogramowania DjVu Browser. Obecnie
portal umozliwia przegladanie publikacji w formacie DjVu na dwa sposoby: za
pomoca specjalnej tzw. wtyczki do przegladarki lub appletu, ktdry nie wymaga osobnej
instalacji 1 dziata, jesli tylko komputer uzytkownika wyposazony jest w wirtualna
maszyn¢ Javy. Z kolei pliki wideo zostaty zapisane w formacie FLV (Flash Video),
ktoéry mozna odtwarza¢ za pomoca zwyktej przegladarki internetowej z dodatkiem
Adobe Flash Player lub osobnych programéw, np. udostepnianych bezptatnie VLC
media player.

Z punktu widzenia Uniwersytetu Mikolaja Kopernika

Od poczatku gtowny ciezar spoczal na koordynatorze projektu — Bibliotece
Uniwersyteckiej UMK. W sktad tamtejszego zespotu powotano koordynatora projektu
( administracja, finanse, wspotpraca z partnerami, promocja, nadzor merytoryczny
i jakosciowy, negocjacje autorsko-prawne), zastepce koordynatora (nadzér nad
informatyczna czg$cig projektu, sprzet, oprogramowanie, umowy, przetargi, standardy),
administratora (dokumentacja projektu, finanse, sprawozdawczo$¢, sprawy personalne,
korespondencja i inne), redaktora (redagowanie biblioteki cyfrowej, koncepcja zasobu
1 zarzadzanie zasobem, koordynacja prac zespotu opracowujacego i wprowadzajacego
dane), informatyka (oprogramowanie, nadzor nad dLibra, rozwigzania technologiczne,
statystyki), gtownego specjaliste selekcji (selekcja dokumentoéw do digitalizacji,
dobor materialow ze zbiorow specjalnych, koordynacja prac), gtownego katalogera
(opis bibliograficzny, metadane, melioracja calego zasobu, standardy) oraz technikow
(digitalizacja, nadz6r nad pracownia, standardy skanowania, archiwizacja obiektow).
Ponadto wspolpracowato z nimi okoto 10 0so6b, wykonujacych procesy pracy zwigzane
z selekcja zasobu, opracowaniem, skanowaniem, przetwarzaniem obrazéw (OCR) i
innymi pracami technicznymi i porzadkowymi. Oprocz bibliotekarzy w prace przy
dLibrze, serwerach i sieci zaangazowani byli informatycy Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego i Uczelnianego Centrum Informatycznego UMK
z Torunia. UMK zatrudnito takze w administracji specjalny trzyosobowy zesp6t do
zarzadzania funduszami strukturalnymi. ,, Przed oficjalnym otwarciem KPBC obliczono,
zew ciggu 2005 r. w realizacje projektu zaangazowanych byto okoto 60 0sob w roznych

"BozenaBednarek-Michalsk a: Biblioteki cyfrowe (repozytoria) — nowa oferta
ustugowg dla naukowych §rodowisk medycznych w Polsce, Wiadomo$ci Akademickie 2009 nr 32
s. 25-28
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okresach realizacji projektu z 3 uczelni (Bydgoszcz) i administracji samorzgdowej
wojewddztwa. Byl to zatem wielki zespot i ogromne przedsiewziecie.

, Praca z licznym zespolem byla duzym wyzwaniem nie tylko dla koordynatora
zadania i redaktora, ale przede wszystkim dla wszystkich jego cztonkow - na co dzien
pracownikow roznych oddziatow i sekcji biblioteki. W spotkaniach zespotu brali udzial:
koordynator, redaktorzy, katalogerzy, technicy wykonujgcy wiasciwg digitalizacje,
informatycy, administrator projektu oraz kustosze zbiorow specjalnych i kolekcji
regionalnych, odpowiedzialni za selekcje zbiorow do ucyfrawiania”.®

Biorac pod uwage potrzeby zardwno czytelnikow, jak i biblioteki, ustalono, ze
w pierwszym rzedzie powinno si¢ digitalizowac zbiory wymagajace zabezpieczenia,
istotne dla historiografii, a jednoczes$nie stuzace poszerzaniu wiedzy o regionie
oraz promocji zbioréw. Dzi¢ki spotkaniom i naradom ustalono kolejnos¢ i zasady
procedur: selekcjonerzy wpisuja wytypowane pozycje do tabelek, bedacych takze
lista obiektow przekazywanych do skanowania, redaktor ustala kolejnos¢ i przekazuje
informacje katalogerowi i technikom, zeskanowany plik przesyta si¢ do przetworzenia
i przygotowany do publikacji przekazuje do redaktora, ktdry nastepnie umieszcza go
na platformie cyfrowej. Na koniec - kontrola opisu bibliograficznego, jako$ci zasobow
i calego procesu digitalizacji.

Realizacja projektu wspolfinansowanego przez fundusze unijne wigzala
si¢ z wypelnianiem mndstwa ztozonych, zabierajacych czas i prac¢ czynno$ci
administracyjnych. Poczatek prac byt szczegdlnie trudny ze wzgledu na mizerne
do$wiadczenie beneficjentéw i urzednikOw oraz wcigz zmieniajace si¢, niepewne
wskazowki, co do zasad i metod dziatania. Jak wiadomo projekt musi by¢ ,, realizowany
Scisle wedtug zasad i terminow zapisanych we wniosku. Niezastosowanie si¢ do jakiejs
zasady moze skutkowacé utratg kwoty przeznaczonej na dang kategorie wydatku,
a w dalszej konsekwencji niezrealizowaniem projektu. "'

Jako prekursorzy i pierwszy o$rodek podejmujaca sie realizacji projektu unijnego
zwigzanego z biblioteka cyfrowg Biblioteka Uniwersytecka UMK borykata si¢
z wieloma problemami, ktore jednak starano si¢, w miarg sit i mozliwosci, rozwigzywac
na biezaco.

8 Bozena Bednarek-Michalska: Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa —
pragmatyka tworzenia biblioteki cyfrowej, W: Biuletyn EBIB [Dokument elektroniczny]. - Nr
7/2006 (77) lipiec. - Czasopismo elektroniczne. - [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich KWE, 2006. - Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2006/77/michalska.php.

? Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa - problemy i zagadnienia zwigzane z realizacjg
I etapu jej rozwoju/Dominika Czyzak, Grzegorz Szturo, Malgorzata Rakowska// W:
Biuletyn EBIB [Dokument elektroniczny] / red. naczelny Bozena Bednarek-Michalska. - Nr
11/2006 (81) grudzien/styczen. - Czasopismo elektroniczne. - [ Warszawa] : Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich KWE, 2006. - Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2006/81/a.
php?czyzak szturo rakowska

1 Ibidem
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Koszt realizacji projektu wyniost ponad 1 min ztotych.

Szacunkowa kalkulacja kosztéw ogdlnych projektu KPBC

(tabelka zaczerpnicta z artykutu: Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa -
problemy i zagadnienia zwigzane z realizacjg I etapu jej rozwoju / Dominika Czyzak,
Grzegorz Szturo, Matgorzata Rakowska)

Sktadnik kosztéw Kwota planowana /zt/ Kwota zrealizowana/zt/
Wydatki kwalifikowalne

Modernizacja pracowni 105 000,00 92 322,48
Zakup sprzetu 530 000,00 654 245,32
Zakup mebli 12 000,00 9 059,80
Promocja projektu 3000,00 4 790,96
Zakup oprogramowania 56 000,00 55 100,00
Szkolenie pracownikow 6000,00 4155,35
Analizy prawne 7000,00 5788,00
Digitalizacja 114 000,00 114 000,00
VAT 138 000,00 38 789,09
Razem: 971 000,00 978 251,00

Wydatki niekwalifikowalne
Wkiad wiasny rozliczany w projekcie (optaty notarialne,

administrowanie projektem, budowa platformy cyfrowej, 49 000,00 69 000,00
narzuty od wynagrodzen, przekroczenie)
Razem: 1 020 000,00 1 047 251,00

Jak wynika z powyzszego zestawienia, niektore pozycje zostaty zrealizowane
w kwotach przyblizonych do planowanych (zakup oprogramowania, digitalizacja).
Natomiast inne zostaly przesunigte, przy pomocy aneksu do umowy, do innych
kategorii (VAT, szkolenia). Jak si¢ okazato podobne dziatania, wynikajace z biezacych
potrzeb realizacji projektu, w pewnym zakresie okazaty si¢ mozliwe.

Zestawienie szacunkowe kosztow poniesionych przez partneréw projektu

(tabelka zaczerpnicta z artykutu: Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa -
problemy i zagadnienia zwigzane z realizacjg I etapu jej rozwoju / Dominika Czyzak,
Grzegorz Szturo, Matgorzata Rakowska)

Kategoria wydatkow Kwota (z1)
. L . 69.000,00
Wktad wlasny rozliczany w projekcie, przekroczenie 7.251,00
Udziat 25,13% w wydatkach kwalifikowalnych 244.000,00
Wydatki dodatkowe (praca wilasna, zakupy) koordynator 344.457 25
Biblioteka Uniwersytecka UMK T
Wydatki dodatkowe (praca wiasna, zakupy) Partner 1 16.170,00

Biblioteka Medyczna Collegium Medicum

226 Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6)



Wydatki dodatkowe (praca wtasna, zakupy) Partner 11
Biblioteka Gtowna UKW
Razem: 757.458,39

76.580,14

Dofinansowanie projektu ze srodkdéw unijnych wyniosto 727.000 zt, po stronie
beneficjentow byla to kwota ponad 757.000 zt, tak wigc faktyczny wktad partnerow
(kosztow kwalifikowanych i niekwalifikowanych) wyniost ponad 50%.

Zaistnienie 1 dziatalno$¢ Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej zostata
zauwazona i doceniona przez wiadze regionu. 23 czerwca 2006 r. w Auli UMK odbyto
si¢ wreczenie nagrod przyznanych w VI edycji Konkursu o Nagrody Marszatka
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. W kategorii nauka i postep techniczny nagrodg
zespotowa otrzymali tworcy projektu KPBC: mgr Bozena Bednarek-Michalska
(koordynator projektu), mgr Maria Czarnecka-Dabek (UKW) i dr Krzysztof Nierzwicki
(CM UMK). Tworzona od grudnia 2005 r. KPBC liczyta juz przeszto 10.000 obiektéw
cyfrowych, m.in. ksigzek, czasopism, dokumentow zycia spotecznego, map, grafik oraz
pocztowek z Kujaw i Pomorza. Gtownym zadaniem redaktoréw byto pozyskiwanie
prac wspotczesnych do kolekcji materiaty dydaktyczne, by KPBC stata si¢ takze
warsztatem naukowo-badawczym wspierajacym proces dydaktyczny i znalazty si¢
w niej teksty prezentujace dorobek pracownikow nauki uczelni uczestniczacych
w projekcie.

W roku 2008 KPBC znalazta si¢ na prestizowej liScie repozytoridéw §wiatowych
»The Webometrics Ranking of World Universities”. Ranking jest tworzony
z inicjatywy The Cybermetrics Lab — grupy badawczej nalezacej do Centro Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) —najwazniejszej naukowej publicznej instytucji
Hiszpanii. KPBC zostata wyrdzniona na specjalnej liscie: http://www.webometrics.
info/top200_rep.asp. Sukces ten stat si¢ mozliwy dzieki zastosowanej technologii
(dLibra) oraz informatykom, ktérzy dbaja, by KPBC byta widoczna i rozpoznawalna
w Swiecie.

Z punktu widzenia Collegium Medicum

Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa byta pierwszym projektem unijnym,
w jakim wzieta udziat Biblioteka Medyczna CM UMK. Bylo to dla nas swojego
rodzaju wyzwanie i chrzest bojowy (kolejnym samodzielnie realizowanym projektem
unijnym stato sie Regionalne Centrum Informacji Medycznej).

Ze strony Biblioteki Medycznej udzial w skanowaniu i opracowaniu materialow
przesytanych na platformie KPBC bralo 5 os6b (Monika Kubiak — typowanie
1 pozyskiwanie, Sebastian Sontowski — skanowanie i przetwarzanie, Grzegorz
Piechocki — skanowanie i przetwarzanie, Anna Markowska — katalogowanie, Teresa
Krzyzaniak — typowanie materialdw oraz wspoélpraca z koordynatorem projektu
w zakresie wdrazania).
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Pierwsze spotkania zespotu projektowego KPBC mialy miejsce w Bibliotece
Uniwersyteckiej UMK w grudniu 2004 roku. Zaczynalismy od przedstawienia zalozen
projektowych, przedstawienia wszystkich cztonkéw konsorcjum oraz przyjrzenia
si¢ aktualnemu stanowi prac — przetargom na prace remontowe, przetargom na
oprogramowanie i sprzet komputerowy, opracowaniu listy materialow do skanowania,
testom platformy, na ktérej miala zosta¢ posadowiona biblioteka cyfrowa (dLibra)
oraz szkoleniom z digitalizacji. Juz 18 stycznia 2005 r. brali$my udziat w konferencji
w Warszawie poswieconej ,,Digitalizacji archiwow i bibliotek”. W lutym tegoz roku
zakonczyly si¢ przetargi, otrzymali§my probna wersje programu dLibra, trwaly prace
nad listami dokumentdw przeznaczonych do skanowania. Jesli chodzi o zabezpieczenie
finansowe - umowa przyznania $rodkow na realizacje KPBC znalazta si¢ w fazie
ostatnich podpiséw urzednikéw Urzedu Marszatkowskiego 1 wiadz UMK.

Fizyczne przygotowania w Bibliotece Medycznej rozpoczeto od koniecznych
prac remontowych, ktére zaczety sie w marcu 2005 roku. Zgodnie z wymogami
unijnymi w wytypowanym pomieszczeniu niezb¢dny okazat si¢ m.in. montaz instalacji
elektrycznej, klimatyzacji i zaluzji pionowych. W kwietniu na spotkaniu w Bibliotece
Uniwersyteckiej wszyscy partnerzy projektu omawiali zakonczenie remontow oraz
przetargdw na sprzet (przede wszystkim skanery z drukarkami) i oprogramowanie
(w przypadku Pracowni Digitalizacyjnej Biblioteki Medycznej zakupiono m.in.
program do obrébki graficznej Photoshop Elements oraz program do przetwarzania
grafik w format djvu— Editor 3.0), a takze metody sporzadzania list obiektéw i wyniki
testow dLibry.

Ruszyta machina promocyjna — pojawity si¢ ogloszenia w czasopismach
uczelnianych i na stronach internetowych uczelni. Intensywnie zastanawiano si¢ jak
promowa¢ KPBC w wyszukiwarkach i innych serwisach internetowych. Promocja
w prasie, radiu i na konferencjach trwata od potowy 2005 roku (notatki w prasie
regionalnej, wywiady w radio, ulotki, plakaty i bandery, artykuty w prasie fachowej,
prezentacje na konferencjach bibliotekarskich i informatycznych) oraz na stronach
UMK i partneréw projektu. Prezentacje KPBC dla mieszkancéw miast odbyly si¢
w kwietniu 2006 r. podczas 6. Torunskiego Festiwalu Nauki i Sztuki.

W maju ustalono tryb pracy (umowy zlecenia) oraz poszczegolne etapy tworzenia
dokumentow cyfrowych, wyznaczono osoby odpowiedzialne za skanowanie, obrobke,
archiwizacje i opracowanie obiektow i konwersje opiséw bibliograficznych do
dLibry. Ponadto Wojciech Sachwanowicz, Bozena Bednarek-Michalska i Dominika
Czyzak wypracowali procedury zalecane do stosowania w bibliotece uniwersyteckiej
(typowanie, kolejkowanie — tabelki, skanowanie i archiwizacja, przetwarzanie plikow
powstalych w procesie skanowania, publikacja na platformie cyfrowej, opracowanie
opisu bibliograficznego, publikacja opisu w NUKAT). We wrzes$niu podjgto rozmowy
na temat licencji i prac autorskich czy ogélnej polityki wydawniczej UMK, wniesiono
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postulaty o zmiang interfejsu platformy dLibry oraz poruszono kwesti¢ ptatnosci
i umow — tworzac zakresy obowigzkow.

Prace redaktorskie (przesytanie pierwszych obiektow do Kujawsko-Pomorskiej
Biblioteki Cyfrowej) ruszyly we wrzesniu 2005 roku. Jako pierwsze ukazaty si¢
ksigzki, czasopisma i grafiki mieszczace si¢ w sferze domeny publicznej. Pojawita si¢
rowniez idea zamieszczania wystaw prezentowanych w jednostkach uczelnianych.

Mniej wigcej po roku pojawily si¢ pierwsze sprawozdania z dotychczas wykonanej
pracy, a na spotkaniach redaktorskich omawiano problemy biezace - kryteria selekcji
zasobow, nieprzewidywalne trudno$ci zwigzane z procesem digitalizacji, czy zasady
inwentaryzacji plikow na nosnikach dvd.

W pierwszej kolejnosci jako przeznaczone do umieszczania w KPBC Biblioteka
Medyczna Collegium Medicum wybrata czasopisma lekarskie sprzed 1939 roku
(Archiwum Historii i Filozofii Medycyny oraz Nauk Przyrodniczych), czasopisma
uczelniane (Annales Academiae Medicae Bydgostiensis przeksztalcone z czasem
w Medical and Biological Sciences, Acta Medica i kwartalnik informacyjny —
Wiadomosci Akademickie) oraz medyczne czasopisma regionalne (w 2005 roku
uzyskaliSmy zgode redakcji i wydawcy ,,Primum Non Nocere” oraz ,,Promocji
Kujawsko-Pomorskich” na publikacj¢ numeréw na platformie cyfrowej).

W marcu 2006 z podobng propozycja co redakcje regionalnych czasopism
medycznych wystapita Biblioteka Wyzszego Seminarium Duchownego w Pelplinie,
zwracajac si¢ z prosba o bezkosztowe zdigitalizowanie i umieszczenie na platformie
KPBC posiadanych przez nich rocznikéw czasopisma ,,Pielgrzym” z lat 1869-1939.
Bioragc pod uwage obecnos$¢ kierunku teologii na UMK, spetnienie ich prosby
wydawato si¢ ze wszech miar stuszne. Z uwagi na trudnosci w skanowaniu duzych
formatow, w przypadku ,,Pielgrzyma” zastosowano metode fotograficzng — wykonane
zdjecie poddajac dalszej obrobee graficzne;.

Poczatkowo zdecydowalismy si¢ takze na umieszczanie w Kujawsko-Pomorskiej
Bibliotece Cyfrowej nie pozostajacych w sprzedazy skryptow uczelnianych, jednak
z czasem podjeto decyzje, iz wszystkie skrypty wraz z materialami o mniej lub
bardziej zastrzezonych prawach autorskich znajda si¢ na blizniaczej platformie
cyfrowej UMK — Zasobie Cyfrowym. Zasob Cyfrowy jest dostepny jedynie poprzez
komputery podtaczone do serwera UMK, nalezace do wewngtrznej sieci Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika.

Obecnie wprowadzamy do KPBC przede wszystkim artykuly pracownikéow
Collegium Medicum, ktore ukazaty si¢ w czasopismach open access. Gtownymi
wydawcami czasopism biomedycznych, ktorzy zdecydowali si¢ na aktywny udziat
w ruchu wolnego dostepu pozostaja Termedia i ViaMedica. Umieszczanie dozwolonych
prawami autorskimi artykutéw na platformie KPBC jest zaczatkiem majacego powstaé
w niedalekiej przysztos$ci archiwum publikacji pracownikow Collegium Medicum,
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ktore jednak w wiekszosci bedzie dostepne jedynie dla uzytkownikow wewngtrznej
sieci uczelnianej UMK

Do marca 2010 roku Biblioteka Medyczna Collegium Medicum zdigitalizowata
i przestata na platforme¢ KPBC 1.436 obiektow.

Liczba zdigitalizowanych obiektow z podzialem na jednostki digitalizujace (marzec
2010 t.):

» Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu [19.981]

» Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy [12.319]

» Biblioteka Medyczna Collegium Medicum UMK w Bydgoszczy [1.436]

W tym samym czasie pod wzgledem liczby wys$wietlen materiaty Collegium
Medicum uplasowatly si¢ na czwartym miejscu.

Liczba wyswietlen (przegladania przez uzytkownikow) obiektow przestanych
przez okreslone jednostki digitalizujace (marzec 2010 r.)

» Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu [1.220.866]

» Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy [643.391]

» Instytut Geografii UMK [59563]

» Biblioteka Medyczna Collegium Medicum UMK w Bydgoszczy [56.746]

T http://kpbe.umk.pl/dlibra/pubstats, stan z 24.03.2010
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Na zakonczenie

Z perspektywy minionych lat mozemy uznac, ze pozyskanie srodkow finansowych
na realizacje projektu Biblioteki Cyfrowe przyczynito si¢ do upowszechnienia
materiatdw gromadzonych w bibliotekach regionu. Cele, ktore stawiano sobie,
tworzac KPBC, sg realizowane. Docierajgce do nas liczne glosy §wiadczg o tym,
ze zdigitalizowane materiaty stuzg zarowno naukowcom, studentom, uczniom, jak
i pozostatym mieszkancom i to nie tylko wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.
Szczegdlnym zainteresowaniem cieszg si¢ zrodta historyczne i genealogiczne
(czasopisma regionalne, ksiegi adresowe i metrykalne), tworzace warsztat pracy do
badan historyczno-spotecznych.

Najczesciej czytane publikacje:

1.
2.

Stownik jezyka polskiego. T. 1, cz. 1: A-F [15250]
Ksiega adresowa miasta Torunia wraz z Podgérzem i powiatem Torun-Wies$
[11869]

3. Stlownik jezyka polskiego. [T. 4]: U-Z [11582]

4. Stownik jezyka polskiego. T. 1, cz. 2: G-L [11278]

5. Monumenta Poloniae historica = Pomniki dziejowe Polski. T. 2 [11229]
6.
7
8
9.
1

Monumenta Poloniae Historica = Pomniki dziejowe Polski. T.1 [9793]

. Pomorze Wschodnie : mapa fizyczno-administracyjna [8477]
. Stownik jezyka polskiego. T. 3: R-T [8243]

Diecezja chetminska : zarys historyczno-statystyczny [7980]

0.Handbuch des Grundbesitzes im Deutschen Reiche : mit Angabe sammtlicher

Giiter, ihrer Qualitét, ihrer Grosse (in Culturart); ihres Grundsteuer-Reinertrages;

12 Ibidem
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ihrer Besitzer, Pachter, Administratoren; der Industriezweige; Poststationen;
Ziichtungen specieller Viehragen, Verwerthung des Viehstandes etc.: nach
amtlichen und authentischen Quellen. 1, Das Konigreich Preussen. Lfg. 3, Die
Provinz Ostpreussen [7127] 13
Do najczesciej odwiedzanych naleza rowniez zbiory leksykalne (stowniki
jezykowe, stowniki terminéw) oraz graficzne (mapy, ryciny, pocztowki, obrazy,
przewodniki). Z tekstow zwigzanych z medycyna najwicksza poczytnoscia ciesza
si¢ kolejne numery czasopisma naukowego Collegium Medicum UMK - ,,Medical
and Biological Sciences”.
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Mgr Matgorzata Omilian-Mucharska
Mgr Natalia Wysmyk
Gdansk - GUMed

PRZEGLADAJ BADAJ CZYTAJ,
CZYLI SLOW KILKA O UDZIALE BIBLIOTEKI GLOWNEJ
GDANSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO
W PROJEKCIE POMORSKIEJ BIBLIOTEKI CYFROWEJ

Streszczenie

Pomorska Biblioteka Cyfrowa (PBC) zostata powotana do zycia, aby udostgpnia¢ w wirtualnej
przestrzeni dziedzictwo naukowe i kulturowe Pomorza jak najszerszemu gronu odbiorcow. Za tg ideg
kryje si¢ ogromne przedsigwzigcie — projekt wspottworzony przez grupg partnerow i wspotfinansowany
z funduszy unijnych. Jego gléwnym celem jest ochrona i zachowanie dla przysztych pokolen unikatowych
zabytkow piSmienniczych i niepiSmienniczych regionu oraz réznego typu materiatow dydaktycznych
i efektow badan naukowych, a takze ich powszechna, wspdlna dla regionu, prezentacja w Internecie,
dajaca nieograniczong czasem i przestrzenia mozliwos¢ przegladania, czytania, prowadzenia badan...

Referat przedstawia histori¢ powstania projektu oraz udziat i zdobyte do§wiadczenia Biblioteki

Glownej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego w budowaniu Pomorskiej Biblioteki Cyfrowe;.
wstep

Pomorska Biblioteka Cyfrowa zostala powotana do zycia, aby udostgpniac
w wirtualnej przestrzeni dziedzictwo naukowe i kulturowe Pomorza jak najszerszemu
gronu odbiorcow. Bez watpienia jest to ogromne przedsigwzigcie — projekt
wspottworzony przez grupe partneréw i wspotfinansowany z funduszy unijnych.
Jego gtéwnym celem jest ochrona i zachowanie dla przysztych pokolen unikatowych
zabytkow pismienniczych i niepis$mienniczych regionu oraz r6znego typu materialow
dydaktycznych, a takze ich powszechna, wspolna dla regionu prezentacja w Internecie,
dajaca nieograniczong czasem i przestrzenia mozliwo$¢ przegladania, czytania,
prowadzenia badan...

Do momentu powstania PBC, czyli do stycznia 2010 roku, w wojewddztwie
pomorskim funkcjonowato 5 lokalnych bibliotek cyfrowych:

e Biblioteka Cyfrowa Gdanskiej Biblioteki PAN,
Baltycka Biblioteka Cyfrowa,
Biblioteka Cyfrowa Politechniki Gdanskie;j,
Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego,
Wejherowska Biblioteka Cyfrowa,
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Pomimo dynamicznego rozwoju cyfryzacji w Polsce, w naszym wojewodztwie,
liczacym blisko 400 bibliotek i punktow bibliotecznych!, brakowalo znaczgcej
ogoblnoregionalnej biblioteki cyfrowej na miar¢ Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej
czy Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowe;.

pomysl etapy powstawania

Pomystodawcg projektu byta Politechnika Gdanska, ktéra dysponujac sporym
doswiadczeniem zdobytym w trakcie tworzenia uczelnianej biblioteki cyfrowej oraz
w czasie wspotpracy przy miedzynarodowym projekcie ,,Universal Digital Library”,
zainicjowata porozumienie bibliotek wyzszych uczelni Trdjmiasta oraz innych
instytucji naukowych i kulturowych regionu.’

Koncepcja, wedtug ktorej zawigzano porozumienie instytucji, zakladata zabieganie
o unijng dotacje na budowe Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej i komputeryzacje bibliotek
pedagogicznych regionu. Uczestnicy przedsigwzigcia zobowigzali si¢ zapewnic
odpowiednie zasoby, zaplecze naukowo-techniczne, wykwalifikowang kadre, a takze
niepodwazalng trwatos$¢ instytucjonalng dla PBC. Od marca do lipca 2008 miaty
miejsce cotygodniowe posiedzenia plenarne zespotu przedstawicieli wszystkich
potencjalnych partneréw konsorcjum. Do biezacej wymiany informacji i plikow
roboczych w okresach miedzy spotkaniami zespotu stuzylto specjalnie zaprojektowane
forum wykonawcéw PBC.> W wyniku wieloptaszczyznowych analiz (finansowo-
ekonomicznych, techniczno-technologicznych) sformutowano 100 stronicowe Studium
wykonalnosci, niezbedne do ubiegania si¢ o unijne dotacje.

Efektem wielu narad i sporego wktadu intelektualnego udziatowcow projektu byta,
podpisana 17 lipca 2008 roku, umowa partnerska w sprawie utworzenia Pomorskie;j
Biblioteki Cyfrowej. Warto$¢ projektu zostata wyceniona na kwotg 9.254.443,85
PLN. Juz nast¢pnego dnia zostal ztozony wniosek o dofinansowanie projektu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2007-2013, Priorytet 2 Spoleczenstwo wiedzy, Dziatanie 2.2 Infrastruktura
oraz ustugi tworzace podstawy spoteczenstwa informacyjnego, Poddziatanie 2.2.2
Rozwdj ustug spoteczenstwa informacyjnego. Konkurs rozstrzygnieto w listopadzie
2008 roku na korzys¢ PBC.

29 czerwca 2009 roku zostala podpisana umowa o dofinansowanie projektu
z funduszy unijnych. Tym samym przyznano wnioskowane $rodki w wysokosci
6.393.534,76 PLN, czyli 75% catej kwoty na realizacj¢ projektu. Wygospodarowanie
pozostatych funduszy pozostawiono w gestii 11 partnerdéw przedsiewzigcia, ktorymi
zostali:

! Studium wykonalnosci projektu Pomorska Biblioteka Cyfrowa

2 Pierwsza probe zbudowania konsorcjum bibliotek pomorskich podj¢to juz w 2007 roku, jednak
nie udato si¢ zawigza¢ porozumienia

3 http://www.bg.pg.gda.pl./pbe/forum/phpBB3/
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Politechnika Gdanska (PG) - jako partner wiodacy projektu,
Uniwersytet Gdanski (UG),
Biblioteka Gdanska Polskiej Akademii Nauk (BG PAN),
Akademia Sztuk Picknych w Gdansku (ASP),
Gdanski Uniwersytet Medyczny (GUMed),
Akademia Muzyczna w Gdansku (AMuz),
Akademia Morska w Gdyni (AMGdy),
Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku (AWFiS),
wojewodztwo pomorskie, reprezentujace biblioteki pedagogiczne regionu: gdanska
(13 fili) 1 stupska (4 filie),
e starostwo powiatowe w Kartuzach, reprezentujace Centrum Inicjatyw
Edukacyjnych — Bibliotekg Pedagogiczng w Kartuzach,
® Muzeum PiSmiennictwa i Muzyki Kaszubsko-Pomorskiej w Wejherowie
(MPiMK-P).
Udziat Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego w kosztach tworzenia PBC stanowi
2,63% calosci przedsiewziecia, czyli 243.693,58 PLN. Kwota dofinansowana to
182.095,19 PLN, catkowity wktad wtasny wynosi zatem 61.598,40 PLN.

cele i zasady funkcjonowania_ projektu

Pelna nazwa projektu brzmi: Pomorska Biblioteka Cyfrowa (lokalizacja:
Serwerownia CI TASK;* osr. digit. Politechnika— Gdanska, Uniwersytet Gdanski,
Biblioteka Gdanska PAN,; Centrum Mobilne - obwozny skaner). Przedsigwzigcie
obejmuje dwa obszary dziatalnosci. Pierwszy — to budowa Pomorskiej Biblioteki
Cyfrowej jako elektronicznej skarbnicy dokumentéw o nieograniczonym dostepie.
Szacuje sie, iz wszystkie zasoby posiadane przez placowki kulturowe Pomorza
i warte zdigitalizowania oraz udostgpnienia spoteczenstwu, si¢gaja ponad 100 min
stron.” Zatozeniem projektu jest zeskanowanie na przestrzeni 3 lat ponad miliona
stron najbardziej wartosciowych pozycji (dokumentow tekstowych, graficznych
i multimedialnych) oraz udostepnienie ich w najpopularniejszych formatach (DJVU,
PDF, JPG, SWF, MP3, AV]) przy pomocy darmowych przegladarek. Ambitne zatozenia
odzwierciedlaja statystyki publikacji dodanych do polskich bibliotek cyfrowych jako
planowane do digitalizacji, w ktorych PBC zajmuje 1. miejsce (wykres 1)°.

4 Centrum Informatyczne Trojmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej stanowi jednostke
organizacyjna Politechniki Gdanskiej bez osobowosci prawnej, ktora podlega Prorektorowi ds. Rozwoju.
Jej zadaniem jest obstuga srodowiska naukowo-badawczego w zakresie dostepu do krajowej i swiatowej
sieci informatycznej, serwisow informacyjnych i baz danych oraz udost¢pnianie poprzez sie¢ mocy
obliczeniowych serwer6w wraz z oprogramowaniem uzytkowym.

5 Bozena Haku¢, Mariusz Szwoch: Pomorksa Biblioteka Cyfrowa jako cyfrowe repozytorium dorobku
cywilizacyjnego regionu [11.05.2010]

¢ http://fbc.pionier.net.pl/owoc/lib-stats [29.04.2010]
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Wykres 1: Liczba planowanych przez polskie biblioteki cyfrowe publikacji do zdigitalizowania
(stan na 24.04.2010 r.)
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Proces digitalizacji dokumentoéw oparto na pracy trzech specjalistycznych skanerow
ksigzkowych Zeutschel OS 14000 formatu A 1, umiejscowionych w gtownych centrach
digitalizacji:

e Bibliotece Glownej Politechniki Gdanskie;j,

e Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Gdanskiego,

e Bibliotece Gdanskiej PAN.’

Osrodki gtowne otrzymaty takze po 3 zestawy komputerowe, a pozostali uczestnicy
projektu po 1 zestawie. Wszystkie stanowiska wyposazono w oprogramowanie
do rozpoznawania tekstu (OCR) i przetwarzania dokumentoéw, a takze w skanery
podreczne OpticBook 3600 formatu A4 i aparaty fotograficzne Nikon D90.
W ramach wyposazenia zakupiono takze dyski zewnetrzne oraz meble do pracowni
digitalizacji.

Po rezygnacji z udzialu w projekcje Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Stupsku,
ktora wezesniej deklarowata swoj akces do PBC, uruchomione zostato tzw. ,,centrum
mobilne” - duzy i szybki skaner ksigzkowy Zeutschel OS 12000 formatu A2, ktory
stal si¢ podstawowym urzadzeniem wykorzystywanym przez pozostatych partneréow
projektu wedtug ustalonego harmonogramu.

Realizacja tak duzego przedsigwzigcia wymagata rozwinigtego zaplecza naukowo-
technicznego w postaci odpowiedniej infrastruktury obliczeniowo-sieciowej. Zapewnity
je: Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej oraz
Centrum Informatyczne Trojmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej (CI TASK),
w ktorego serwerowni przewidziano fizyczne miejsce dla serwera i posadowionych
na nim wirtualnych zasobow. Do budowania biblioteki wybrano najpopularniejsze
w Polsce oprogramowanie dLibra w wersji 4.0, tworzone przez Poznanskie Centrum
Superkomputerowo — Sieciowe.®

W celu zabezpieczenia wersji cyfrowych, zaplanowano takze archiwizacje zasobow
na dyskach twardych (przechowywanych przez poszczegolnych partnerdw projektu
dysponujacych ich oryginalnymi materialami) oraz na macierzach dyskowych
i mikrofiszach. W tym celu osrodki gtéwne wyposazono w skanery do mikrofilmow
Canon model 300 II.

Druga cze$¢ projektu, prowadzona rownolegle z budowa PBC, zaktada
skomputeryzowanie wszystkich 17 bibliotek gminnych i powiatowych, tworzacych
sie¢ bibliotek pedagogicznych w woj. pomorskim, poprzez wdrozenie i udostepnienie
systemu katalogu elektronicznego VTLS VIRTUA? oraz zakup sprzetu: 72 komputeréw
stacjonarnych dla pracownikow i czytelnikow, 16 notebookow, 28 drukarek laserowych

7 O$rodki glowne wytypowano na podstawie najwigkszej iloéci zasobdw.

8 DLibra - strona internetowa projektu: http://dlibra.psnc.pl [12.05.2010]

® Z oprogramowania tego korzysta obecnie wigkszo$¢ bibliotek uczelni wyzszych i instytutow
naukowych Pomorza, w tym m.in. biblioteki PG, UG, PAN oraz uczelni i instytucji nalezacych do
Trojmiejskiego Zespotu Bibliotecznego.
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i skaneréw kodow paskowych, 20 drukarek kodow paskowych, 22 skanerow kart
chipowych.

struktura_organizacyjna_procedury

W celu zapewnienia sprawnej realizacji projektu, ustalono kilkupoziomowa
strukture organizacyjng. Ze strony organizatora konkursu nadzoér nad projektem
sprawuje Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego, ze strony uczestnikow
- komitet sterujacy w osobach pelnomocnikow instytucji partnerskich. Politechnika
Gdanska, jako partner wiodacy, odpowiada za wszystkie procedury, m.in. przetargowe;
z niej tez wywodzi si¢ Koordynator PBC. Za druga czg$¢ projektu odpowiada
Koordynator komputeryzacji i wdrazania systemu VILS VIRTUA w bibliotekach
pedagogicznych. Na poziomie instytucji partnerskich pracami kierujg koordynatorzy
lokalni; ostatnim szczeblem w hierarchii sa pracownicy lokalni.

Poszczegblne funkcje zostaty okreslone poprzez procedury powotlania na
stanowiska oraz wyznaczenie zakresow odpowiedzialnos$ci przypisanych konkretnym
osobom. Ustalono takze sposob przeprowadzenia procedur: przetargowych,
szkoleniowych i rozstrzygania kwestii spornych. Sformutowano réwniez dokument
Wytyczne digitalizacji zbiorow w projekcie PBC zaopatrzony we wskazowki
praktyczne, dotyczace poszczegolnych zadan przy wykonywaniu i opracowywaniu
skanow. Ustalono takze harmonogram zadaniowy prac i terminy spotkan komitetu
sterujacego.

selekcja _i_ struktura _zbioréw_do_digitalizacji

Podstawowe kryteria doboru dokumentéw do digitalizacji stanowity:

e tre$¢ - pierwszenstwo otrzymaly: regionalia, publikacje na temat historii
Gdanska i Pomorza,
unikatowos¢ - pojedyncze obiekty, pierwsze wydania, wyczerpane naktady,
stan - kwasny papier, duzy stopien zniszczenia,
promocja regionu - np. dokumenty w jezyku kaszubskim,
ochrona zbioréw i zachowanie dziedzictwa narodowego,
brak zobowigzan z tytutu praw autorskich.

Zasoby przeznaczone do digitalizacji zostaty pogrupowane w kolekcje

i podkolekcje, ktore w miare przybywania nowych publikacji ulegaja rozbudowie.
W ten sposob dla wszystkich zbioréow zaprojektowano strukture, ktora w chwili
obecnej przedstawia si¢ nastgpujaco:

e dziedzictwo kulturowe:

— czasopisma,

— dokumenty zycia spotecznego,
—ksigzki wydane w latach 1800-1946,
—nuty,

—rekopisy,
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—stare druki,
regionalia:

— Gdansk,

— Wejherowo,
materiaty dydaktyczne:
— doktoraty,

— podreczniki,

— prace naukowe,
—skrypty,

wystawy.

W pierwszej kolejnosci do procesu digitalizacji uczestnicy projektu wytypowali, ze
wzgledu na najwyzsza warto$¢ kulturowa, unikatowe zbiory specjalne: rekopisy, stare
druki, inkunabuty i kolekcje czasopismiennicze. Posrod najcenniejszych publikacji
znalazty si¢ m.in.:

XIX wieczne edycje klasycznych dziel wybitnych matematykdw, fizykow
1 astronomow, poczawszy od Elementow Euklidesa, po dzieta Woltera,
Galileusza, E. Duboisa, J. Keplera, M. Kopernika, G. Kirchhoffa, A. Cauchy,
iin. (PG),

zbior dziet gdanskich uczonych tzw. gedanianow, wsrdd nich starodruki,
w tym: atlasy, mapy Pomorza i Prus, zabytkowe plany, widoki i ryciny Gdanska
UaG),

spuscizna Jana Bernarda Bonifacia, inkunabuty, dzieta Jana Heweliusza,
biblioteka Jana Uphagena (BG PAN),

obiekty niepi§miennicze dokumentujace zycie artystyczne §rodowiska
gdanskiego (ASP).

W przypadku Biblioteki Gléwnej GUMed w pierwszym etapie do digitalizacji
wytypowaliémy nasze najstarsze i najcenniejsze zasoby. WyselekcjonowalisSmy
zbiodr liczacy ponad 160 pozycji: 110 pozycji stanowity druki za lata 1801-1945,
a 50 starodruki z lat 1501-1800. W procedurze doboru materiatéw za szczegdlnie
wazne uznali$my zamieszczanie w PBC rekordow publikacji planowanych, tak, aby
unikng¢ dublowania zasobow dostgpnych w innych bibliotekach cyfrowych w Polsce.
Wsrod najcenniejszych zbiorow wyznaczonych przez nas do digitalizacji znalazty
si¢ m.in.:

Lekarstw rozmaitych doswiadczenie - rekopis z 1713 roku,

tabele anatomiczne z miedziorytami Johanna Adama Kulmusa wydane
w Gdansku w 1732 roku,

pisma medyczne Claudiusa Galenusa wydane w Bazylei w 1561 roku,

Nauka o morowym powietrzu na czwory xiggi roztozona... Piotra Umiastowskiego
wydana w Krakowie 1591,

zielnik Syrenniusa Simona wydany w Krakowie w 1613 roku.
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Przedsiewzigcia zwigzane z ochrong dziedzictwa regionalnego nie wyczerpuja
jednak mozliwosci, jakie niesie ze sobg funkcjonowanie biblioteki cyfrowej. Jej
uruchomienie pozwala, przy wykorzystaniu nowoczesnych form przekazu, prezentowac
nie tylko materiaty unikatowe tresciowo, ale rowniez efektowne formalnie i bardziej
funkcjonalne: kursy, wystawy, obiekty audio-video i wiele innych. Majac na uwadze
dalszy rozwdj PBC, Biblioteka Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego odchodzi zatem
od formuty wylacznej konserwacji i zabezpieczania cennych zbiorow. W najblizszym
czasie, w ramach platformy cyfrowej, zamierzamy ,,podzieli¢ si¢” listag obiektow,
ktore datyby pogladowy obraz funkcjonowania naszej placowki; chcemy dostarczaé
czytelnikom archiwalne wydawnictwa uczelniane (Annales Academiae Medicae
Gedanensis i Gazete AMG), a takze wystawy tworzone przez naszych pracownikow,
ktore przedstawione w multimedialnej formie moga przyciaggnaé uwage nie tylko
srodowiska medycznego.'® W polityce digitalizacyjnej Biblioteki znalazt si¢ rowniez
projekt opublikowania zielnika, ktory stanowi efekt cigzkiej pracy wielu pokolen
studentow Wydziatu Farmaceutycznego.

Idac za przyktadem zagranicznych bibliotek cyfrowych powinni§my takze dazy¢
do utworzenia, w ramach PBC, repozytorium uczelni pomorskich. Miatby to by¢ zbior
prac naukowych publikowanych w srodowisku uczelnianym, skryptoéw, podrecznikow,
ktory, nie tylko wzbogacitby trudno dostepne zasoby dziedzictwa kultury, ale przede
wszystkim zwigkszytby mozliwo$¢ dostepu do najczesciej wykorzystywanych przez
studentow prac oraz utatwitby naukowcom z kraju i z zagranicy dotarcie do wybranych
wynikow badan.

stanowisko_sprzet software

W maju 2009, w ramach prac przygotowawczych do realizacji projektu PBC,
w budynku Biblioteki Gtéwnej GUMed z funduszy Uczelni wyremontowano niewielkie
pomieszczenie i przystosowano je do petnienia funkcji pracowni digitalizacji,
a nastepnie umieszczono w nim zakupiony w ramach projektu zestaw komputerowy.
Zainstalowano tez niezbedne oprogramowanie: Photoshop CS4 do obrobki graficzne;j
skanow oraz Document Express (wersj¢ podstawowa) do zamiany formatu TIFF
na DJVU. Zadbano takze o hardware: podrgczny skaner do uzupetniania procesu
skanowania i dysk zewnetrzny do wykonywania kopii zapasowych. OtrzymaliSmy
rowniez wysokiej klasy aparat fotograficzny, ktéry daje mozliwos¢ wykonywania kopii
cyfrowych z zachowaniem odpowiedniej ochrony zabytkowych i cennych zbiorow
przed silnym naswietleniem skanera. Niezbedne stato si¢ tez nadanie uprawnien

19 Pierwsza wystawa Retro-reklamy dostepna jest pod adresem http://pbc.gda.pl/dlibra/
docmetadata?id=2140

"W repozytorium, w przeciwienstwie do biblioteki cyfrowej, przechowuje si¢ zbiory od poczatku
publikowane w formie elektronicznej, a nie skanowane. W repozytoriach deponowane sg wspotczesne
materialy, stworzone w ramach najnowszych badan naukowych.
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redakcyjnych do publikacji dokumentow na platformie dLibra; w naszym przypadku,
oprocz stanowiska obrobki graficznej, uzyskato je rowniez stanowisko kontroli.

1 pazdziernika 2009 r., zgodnie z harmonogramem projektu, zesp6t Digital Center
—dostawca i serwisant profesjonalnego mobilnego skanera — dostarczyt urzadzenie do
naszej Biblioteki i zainstalowat je w zaplanowanym do tego celu miejscu. Ze skanera
korzystalismy do konca grudnia 2009 r. Tym samym, jako pierwsi sposrod partnerow
projektu korzystajacych z tego skanera, rozpoczeliSmy prace nad digitalizacjg naszych
zbioroéw.

wizerunek i_promocja

W listopadzie 2009 roku Biblioteka Gtowna Politechniki Gdanskiej oglosita
konkurs na logo i projekt graficzny strony internetowej Pomorskiej Biblioteki
Cyfrowej (http://pbe.gda.pl). W styczniu 2010 roku sposrod 38 nadestanych prac
wyloniono zwycieski projekt Pauliny Krauzy i Jacka Rynia'’; 7 prac otrzymalo
natomiast honorowe wyroznienia.'

Oznaczeniem nowoczesnej biblioteki tworzonej przez pomorskie instytucje
nauki i kultury uczyniono ksiazke zakleta w symbolice kodu kreskowego
w kolorach uzywanych we wzornictwie kaszubskim. Autorzy zwycieskiego projektu
nazwe zaopatrzyli w podkreslniki: ,,pomorska biblioteka cyfrowa”, dzieki ktorym
uzyskano skojarzenie z rzeczywistoscig wirtualng (rysunek 1, 2).

Rysunek 1: Logo Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej

12 Paulina Krauza i Jacek Ryn — tworza grupe projektowg razy?2 (http://www.razy2.pl).
13 Wyrdznione prace, posrod ktorych znalazt si¢ projekt wspdtautorki referatu, mozna oglada¢ pod
adresem: http://www.bg.pg.gda.pl/?cont=wystawapbc
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Rysunek 2: Layout strony WWW Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej

Kreowanie wizerunku PBC w Internecie jest czescig szeroko zakrojonych dziatan
zmierzajacych do wypromowania Biblioteki w$rod spoteczenstwa, co z kolei
umozliwia uzyskanie zalozonych w projekcie wskaznikow w postaci liczby logowan.
Z tego wzgledu przez caly czas realizacji projektu planowane sg intensywne dziatania
promocyjne, koordynowane przez projektodawce i wspierane przez wszystkich
partneréw przedsiewzigcia. Sg to m.in.:

wystapienia na konferencjach naukowych — niniejsza praca réwniez wpisuje
si¢ w dziatania promocyjne,

publikacje w czasopismach fachowych,

akcje informacyjne w prasie codziennej i programach regionalnego radia oraz
telewizji,

nawigzywanie kontaktow z potencjalnymi partnerami projektow
miedzynarodowych w ramach wspoltpracy regionalnej INTERREG, programéw
eContent, ramowych i innych,

zamieszczanie linkéw do zasoboéw w wyszukiwarkach ,,deep web”,
poszukiwanie chetnych do wspéttworzenia PBC.

Dziatalno$¢ marketingowa zajmuje bardzo wazne miejsce w pracy Biblioteki
Glownej GUMed. Do tego celu wykorzystujemy zaréwno tradycyjne, jak
i internetowe kanaty dystrybucji informacji takie, jak: strona WWW BG GUMed
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oraz Uczelni, publikacje w gazecie akademickiej, wiadomosci rozsylane poczta
elektroniczng do poszczegodlnych grup uzytkownikoéw, umieszczane w budynku
Biblioteki plakaty, ulotki, itp. Mamy §wiadomos¢, ze Pomorska Biblioteka Cyfrowa,
stanowigca platform¢ popularyzacji i dystrybucji tresci, powinna by¢ w szczeg6lny
sposob wykorzystywana do promocji i promowana zarazem wsrod spolecznosci
akademickiej. W tym celu sukcesywnie zamieszczamy w rekordach katalogu online
linki odsytajace na strong PBC do zdigitalizowanych zbioréw naszej Biblioteki.
Informacje o zasobach cyfrowych Biblioteki GUMed sg rowniez wprowadzane do
systemu NUKAT. Do rekordu bibliograficznego sa dodawane odpowiednie pola, tak,
aby udostepnic¢ elektroniczng posta¢ dokumentu szerokiemu gronu. Akcje promocji
PBC rozszerzyliSmy réwniez na nasze szkolenia online i tradycyjne szkolenia dla
doktorantow, z ktorych uzytkownicy mogg dowiedzie¢ si¢ o zasobach bibliotek
cyfrowych, a w szczegolnosci PBC.

Atrakcyjnos$¢ zdigitalizowanych zbiorow naszej Biblioteki ocenig uzytkownicy
odwiedzajacy PBC, a to wymaga czasu. Jednak juz teraz mozemy pokusi¢ si¢
o stwierdzenie, iz udziat w projekcie niewatpliwie umozliwia naszej Bibliotece nie
tylko wypetnianie spotecznych i uczelnianych funkcji informacyjno — edukacyjnych,
ale rowniez skuteczne realizowanie wlasnej polityki marketingowej - promowanie
posiadanych kolekcji.

organizacja _pracowni

Poczatkowo praca w Pracowni Digitalizacji przebiegala zgodnie z nastgpujacymi
etapami:

e selekcja zbiorow do skanowania,

e weryfikacja, czy wybrana pozycja nie znajduje si¢ w planach digitalizacyjnych
innych bibliotek cyfrowych w Polsce,
skanowanie publikacji,
umieszczanie pozycji jako planowanej do cyfryzacji,
obrobka graficzna i konwersja plikow,
kontrola koncowa,
publikacja w PBC,
archiwizacja i dokumentacja.

Obecnie za priorytet uznajemy dodanie do PBC planoéw publikacji.

Projekt zaktadat utrzymanie w BG GUMed jednego petnego etatu do realizacji
wszystkich etapow digitalizacji. Decyzja dyrektora Biblioteki nie zatrudniono do prac
0soby z zewnatrz — etat ten przeznaczono dla chetnych pracownikéw naszej Biblioteki,
na zasadzie oddelegowania na cze$¢ etatu od obowigzkoéw bibliotecznych do pracy
przy projekcie na kolejne trzymiesi¢czne okresy.

Takie rozwigzanie wymagato przyuczenia poszczegdlnych grup bibliotekarzy
do kolejnych etapow prac na rzecz PBC. Osoby, ktore jako pierwsze uczestniczyty
w realizacji projektu mialy mozliwos¢ nauki podczas obserwacji prac prowadzonych
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przez partnera wiodacego projektu - Biblioteke Glowna Politechniki Gdanskie;j.
Prezentacje mozliwosci programu Document Express przygotowat takze jego producent
firma LizardTech. Kolejni bibliotekarze, przystepujacy do prac nad projektem, uczyli
si¢ juz od swoich kolegow, dzigki czemu korzystali z ich doswiadczenia 1 pomocy.

Na etapie skanowania w oparciu o mobilny skaner, przez 3 miesigce, w wymiarze
70% swojego czasu pracy, uczestniczyla tylko jedna osoba, ktéra posiadala juz
wczesniej doswiadczenie w digitalizacji i ktorej najlatwiej byto opanowaé obstuge
tego profesjonalnego i nowoczesnego urzadzenia. W kolejnych etapach prac
uczestniczyly po 2 osoby jednoczesnie, oddelegowane do projektu na podobnych
zasadach (oddelegowanie na 30% czasu pracy na okres 3 miesiecy).

Czas pracy bibliotekarzy zatrudnionych przy projekcie jest ewidencjonowany
za pomocg kart pracy oraz odnotowywany w statystykach projektu, podobnie jak
efekty pracy. Ponadto wszystkie dziatania zwigzane z digitalizacja naszych zbiorow
odnotowywane sg w specjalnie do tego celu stworzonym pliku, w ktérym, obok
rekordéw publikacji, widnieje signum osoby wykonujacej poszczegolne prace.

skanowanie_obrdébka_publikowanie

Wynikiem 3 miesi¢cznej pracy skanera mobilnego i naktadem pracy jednej
osoby jest ponad 66 tys. stron wykonanych w postaci plikow TIFF. Po przeniesieniu
mobilnego skanera do nastepnej biblioteki prace nad skanowaniem wcale si¢ nie
zakonczyty. Do czasu kolejnej wizyty tego urzadzenia wykorzystujemy skaner
podreczny, powigkszajac tym samym zasob plikéw typu master-copy. Nasze
dyski zapetniajg si¢ plikami w blyskawicznym tempie i alarmujg o braku miejsca.
Spodziewamy si¢ zatem, ze w najblizszym czasie (przetarg zaplanowano na czerwiec)
otrzymamy nowe dyski zewnetrzne.

Najbardziej czasochtonny i pracochtonny okazat si¢ etap obrobki graficznej. Ze
wzgledu na duze zréznicowanie jakosci skandw, nie jesteSmy w stanie wyliczy¢
wskaznikéw np. Sredniego czasu niezbgdnego do obrobki 100 stron. Najwigcej
probleméw sprawiaja nam skany o nieréwnej ostrosci oraz skany pokrzywione
pod r6éznym katem i z réznym nasileniem. Czas poswiccony na obrobke graficzna
zalezy takze od budowy ksiazki — oktadki, strony tytutowe (do wizualizacji w PBC),
rozktadane tablice i specjalne wklejki wymagaja indywidualnego podejscia, bez
mozliwosci zastosowania automatyzacji pracy za pomocg sekwencji wsadowe;.

Zamiana ,,obrobionych” plikéw na format DJVU réwniez okazala si¢ nietatwym
zadaniem. Program ma trudno$ci z przyjmowaniem i konwersjg wigkszej ilosci
stron jednoczes$nie. Czas pracy nad publikacjg zdecydowanie wydtuza konieczno$é
wielokrotnego pobierania stron i tworzenia kilku plikéw DJVU, a nastgpnie ich
Taczenia.

Sprawnie przebiega za to sam proces publikacji w PBC. Drobne btedy systemowe,
ktdre pojawiaty si¢ podczas publikacji dokumentow na platformie byty wychwytywane
i natychmiast korygowane przez kolegéw z Politechniki Gdanskie;.
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Na poczatek przenieslismy wszystkie dostgpne opisy bibliograficzne z formatu
MARC z naszego katalogu Virtua online do formatu Dublin Core w PBC.
ZaprezentowaliSmy w ten sposob naszg kolekcje przeznaczong do digitalizacji
w publikacjach planowanych. Niestety starodruki nie posiadaly opracowanych
rekordow bibliograficznych i ich sporzadzenie wigzato si¢ ze zleceniem tych prac
specjaliscie spoza Biblioteki. Sukcesywnie, w tempie zdeterminowanym przez obrobke
graficzng i zamian¢ formatdw, dodajemy kolejne publikacje.

plikéw_bezmiar_cennych

Pomorska Biblioteka Cyfrowa zostala oficjalnie uruchomiona z poczatkiem 2010
roku'®, a 7 stycznia 2010 r. zostala przytaczona do Federacji Bibliotek Cyfrowych.
Do potowy maja br. opublikowano w PBC 1gcznie 1.665 dokumentow,!® a przyrost
zasobow w PBC ilustruje wykres 3.

Wykres 3: Dynamika wzrostu publikacji dodanych do PBC w okresie 01.01.2010 - 14.05.2010

Wykres 4 przedstawia dynamike dodawania nowych publikacji do PBC
w poszczegolnych miesigcach 2010 roku. Pozorny spadek w lutym wigze si¢ z faktem
przeniesienia w styczniu na platform¢ wersji elektronicznych publikacji, ktoérymi
dysponowaty dotychczas istniejace biblioteki cyfrowe.

4 Witryna funkcjonowata testowo juz pod koniec grudnia 2009 roku, w zwigzku z tym statystyki
uwzgledniaja rdwniez ten miesiac.
15 Na dzien 01.06.2010 liczba dokumentow opublikowanych w PBC wynosita blisko 2.000.
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Wykres 4: Laczna liczba nowych publikacji dodanych do PBC w ciggu miesigca w okresie
12.2009-04.2010

Liczbe publikacji poszczegolnych partneréw projektu przedstawia wykres 5.
BG GUMed plasuje si¢ tu na 5. miejscu pod wzgledem liczby opublikowanych
dokumentow (wydan).

Wykres 5: Liczba publikacji poszczegdlnych partnerow Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej — stan na
dzien 14.05.2010
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Pod wzgledem ilosci zamieszczonych publikacji PBC po 4 miesigcach swojego
dziatania zajmuje 26. miejsce sposrod 51 bibliotek cyfrowych 1 znajduje si¢ w potowie
stawki — (wykres 6). ¢

Wykres 6: Liczba publikacji w polskich bibliotekach cyfrowych

16 http://fbc.pionier.net.pl/owoc/lib-stats [29.04.2010]
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przegladaj badaj czytaj
0Od momentu uruchomienia PBC do potowy maja 2010 r. liczba odwiedzajacych

wyniosta ponad 48 tys. 0sob, a wraz z obserwowanym statym wzrostem liczby
czytelnikow (wykres 7) rosnie takze liczba wyswietlonych publikacji (wykres 8). !

Wykres 7: Laczna liczba odwiedzajacych witryng PBC w poszczegdlnych miesigcach
w okresie 01-04.2010

Wykres 8: Laczna liczba wyswietlonych publikacji w poszczegoélnych miesigcach
w okresie 01-04.2010

17 http://pbc.gda.pl/dlibra/pubstats [12.05.2010]
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Do przeprowadzenia analizy aktywnoSci uzytkownikow wykorzystujemy narzedzie
Google Analytics. Uzyskane w ten sposob statystyki wykazuja, ze zainteresowanie
zbiorami Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej jest najwigksze od poniedziatku do pigtku
i wynosi srednio od 100 do 250 wejs¢ dziennie, stabnie natomiast w weekendy do
100 wejs¢ (wykres 9). 18

Wykres 9: Aktywno$¢ wszystkich niepowtarzalnych uzytkownikow witryny PBC w okresie
01.01-12.05.2010

Wygenerowane raporty podaja, ze z witryng taczg si¢ czytelnicy z 49 krajow, za
pomoca 34 jezykdw. Spoza Polski najwigcej wej$¢ odnotowano z: Niemiec (2.492),
Szwecji (401), Ukrainy (186), Wielkiej Brytanii (112)... Wysoka liczba odwiedzin
z poszczegolnych krajow nie przektada si¢ jednak na sredni czas spedzony w witrynie
— w przypadku czytelnikow rodzimych jest to niespelna 5 minut pos§wigconych
zapewne na przegladanie nowo dodanych zasobow. Najwigcej czasu w PBC spedzili
uzytkownicy z Rosji (kazdy z 31 czytelnikow spedzit w naszej wirtualnej bibliotece
srednio ponad 19 minut), Austrii, Australii i Czech (tu $redni czas spedzony w witrynie
przez kilku lub kilkunastu czytelnikow wynosi od 15 do 18 minut).

Dzieki owocnej wspdlpracy z Federacja Bibliotek Cyfrowych zasoby PBC od 24
marca 2010 r. widoczne sa takze w Europeanie — Europejskiej Bibliotece Cyfrowej."”
Przynaleznos¢ do FBC ma swoje odzwierciedlenie w liczbie odwiedzin z witryn
odstaniajagcych — ponad 38% wej$¢ zostalo przekierowanych z Federacji (wykres
10).

18 Wszystkie raporty wygenerowano 12.05.2010 i obejmujg okres 01.01-12.05.2010
19 http://www.europeana.eu/portal/brief-doc.html?start=1 & view=table&query=pbc.gda.pl
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Wykres 10: Ujgcie procentowe liczby odwiedzin z witryn odstaniajacych.
zakonczenie

Pomorska Biblioteka Cyfrowa jako symbol nowoczesnych mediow i technologii
przyczynia si¢ do podnoszenia rangi wojewodztwa pomorskiego oraz instytucji kultury
i nauki regionu. Warto podkresli¢, ze do projektu PBC przytaczaja si¢ nowe instytucje,
pragnace udostepni¢ swoje zbiory — swoj akces zglosily: Biblioteka Miejska w Gdyni
oraz Morski Instytut Rybacki. Obecnie trwaja prace nad sformulowaniem umowy
przystapienia nowych instytucji do PBC na zasadzie partnerow wspottworzacych
kolekcje 1, co istotne, bez wnoszenia wktadu finansowego.

PBC aktywnie wpisuje si¢ w ide¢ budowania spoleczenstwa informacyjnego,
spoteczenstwa wiedzy. Czyni to udostepniajac nie tylko cenne zbiory biblioteczne, ale
takze wyniki badan naukowych, materiaty dydaktyczne, dokumenty zycia spotecznego.
Nie ulega watpliwosci, ze ta instytucja jest doskonatym narzgdziem przyblizajacym
biblioteke do czytelnika, bo jak pisat Jan Wiktor ,,biblioteka to przybytek na $ciezaj
otwarty, zapraszajacy kazdego w progi. Wejdz gosciu i stan si¢ przyjacielem”.

Bibliografia

Studium wykonalnosci projektu Pomorska Biblioteka Cyfrowa

http://www.bg.pg.gda.pl./pbc/forum/phpBB3/

Haku¢ Bozena,S zw o ¢ h Mariusz: Pomorksa Biblioteka Cyfrowa jako cyfrowe repozytorium
dorobku cywilizacyjnego regionu

http://fbc.pionier.net.pl/owoc/lib-stats

http://pbc.gda.pl/dlibra/pubstats
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Mgr Aniela Piotrowicz
Poznan - UM

ZASOBY MEDYCZNE
W WIELKOPOLSKIEJ BIBLIOTECE CYFROWEJ

Rosna krajowe zasoby cyfrowe z zakresu medycyny. W Wielkopolskiej Bibliotece
Cyfrowej, oprocz historycznych monografii i rocznikéw czasopism z przetomu
XIX-XX w., znalez¢ mozna kolekcje rozpraw doktorskich i habilitacyjnych. Sa to
dokumenty trudno dostgpne, wydawane w matej liczbie egzemplarzy, nie wypozyczane
przez biblioteki na zewnatrz, dlatego ich prezentacja w formie zdigitalizowanej cieszy
si¢ duzym zainteresowaniem i znacznie poszerza krag czytelnikow.

Wielko$¢ krajowych zasobow cyfrowych z zakresu medycyny najszybciej
mozna oszacowac korzystajac z serwisu Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC),
ktory umozliwia dostep do zbiorow cyfrowych zawartych w polskich bibliotekach
cyfrowych.

Mozna przyjaé, ze liczba 2.278 pozycji, uzyskana jako wynik przeszukania
zawartoS$ci bibliotek cyfrowych przy uzyciu stowa ,,medycyna” wedlug kryterium
,»opis publikacji” to tylko cz¢$¢ zasobow medycznych. Narzedzia wyszukiwawcze nie
pozwalajg znalez¢ wszystkich dokumentdéw o tematyce medycznej z poziomu serwisu
Federacji Bibliotek Cyfrowych. Wida¢ to na przyktadzie Wielkopolskiej Biblioteki
Cyfrowej (WBC), dla ktorej uzyskano wynik 504.
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Jesli zapyta¢ o medycyne wedtug kryterium ,,w opisie i w tek$cie” czyli wszedzie,
ktore nie jest dostepne w FBC, to uzyska¢ mozna informacje, ze w WBC dokumentow
zwigzanych z problematyka medyczng jest 1105.

Zasob dokumentow medycznych w WBC zawiera 602 pozycje historyczne: mono-
grafie naukowe, wyklady, receptariusze, poradniki itp., monografi¢ okoliczno$ciowa
zwigzang z jubileuszem 50-lecia naszej Biblioteki oraz roczniki czasopism, gtownie
Nowin Lekarskich, z przetomu XIX-XX. Pozostate dokumenty to 502 rozprawy
doktorskie i habilitacyjne, z czego 321 to dysertacje z Uniwersytetu Medycznego
w Poznaniu.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu rozpoczela wspotprace
z WBC w 2005 roku. W pierwszym roku umieszczono w niej zaledwie 3 pozycje
ksigzkowe. W nastepnych latach liczba tytutéw lokowanych w WBC systematycznie
wzrastata, gtownie dzigki decyzji wtadz Uczelni o umieszczaniu w bibliotece cyfrowej
od 2007 roku rozpraw doktorskich i habilitacyjnych.

Udostepnienie rozpraw w wersji elektronicznej w WBC odbywa si¢ na podstawie
pisemnej zgody ich autoréw. Na wszystkich wydziatach Uczelni wprowadzone zostaty
formularze zwigzlych o§wiadczen, ktore po podpisaniu przez autoréw wklejane sg na
wewnetrzne oktadki egzemplarzy rozpraw w wersji drukowanej kierowanych przez
dziekanaty do zbiorow Biblioteki Gtownej. Autorzy zobowigzani sg ponadto dotaczy¢
do egzemplarzy ,,bibliotecznych” wersje elektroniczng rozprawy na ptycie CD, ktora
wykorzystywana jest w celu udostepnienia w Wielkopolskiej Bibliotece Cyfrowe;.
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Poczatkowo niektorzy autorzy ociagali si¢ z udzielaniem pisemnej zgody na
udostepnianie rozpraw w Internecie, jednak przekonujacy okazat si¢ argument
o przeciwdziataniu plagiatom, gdyz trudniej jest zawlaszczy¢ tekst powszechnie
dostepny. Obecnie do zdecydowanej wigkszosci rozpraw, trafiajacych do zbiorow
Biblioteki Gtownej UM, tworzony jest dostep online w Wielkopolskiej Bibliotece
Cyfrowe;.

Rozprawy doktorskie i habilitacyjne to dokumenty trudno dostepne. Doktoranci
przygotowuja rozprawy w kilku egzemplarzach. Naklad rozpraw habilitacyjnych nie
przekracza na ogot kilkudziesieciu egzemplarzy. Biblioteki dysponuja pojedynczymi
egzemplarzami rozpraw, dlatego maksymalnie ograniczaja ich udostepnianie na
zewnatrz. W niektorych uczelniach zwigzane jest to nawet z uzyskaniem zgody
wladz rektorskich. Pomimo tak trudnej dostgpnosci dokumenty te sg bardzo czgsto
poszukiwane przez uzytkownikow, ktorzy znajdujg o nich informacje bibliograficzne
w bazach i katalogach bibliotecznych. Wydaje sie, ze prezentacja rozpraw doktorskich
i habilitacyjnych w formie elektronicznej w ogolnie dostepnych repozytoriach
i bibliotekach cyfrowych jest ciekawa propozycja rozwiazania tego problemu.

WBC umozliwia dostep do pelnego tekstu dokumentdw, co pozwala na szybkie
zapoznanie si¢ uzytkownika z tre$cig dysertacji. Opis bibliograficzny publikacji
udostepnianych w WBC sporzadzany jest wg regut migdzynarodowych formatow:
Dublin Core, MARC 21 i zgodnie z polskimi przepisami katalogowania. Korzystanie
z formatu DjVu wymaga zainstalowania odpowiedniej wyszukiwarki (DjVu Browser
Plugin), ale nie jest to skomplikowane.

Na podstawie zaledwie trzyletnich do§wiadczen mogg stwierdzi¢, ze elektroniczna
kolekcja rozpraw udostepnianych w WBC cieszy si¢ duzym zainteresowaniem.
Swiadcza o tym statystyki WBC, jak rowniez korespondencje od uzytkownikow.

Zestawienie wg liczby udostepnianych publikacji
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Niektorzy uzytkownicy oczekuja dostepu do petnych tekstow rozpraw rowniez
z wezesniejszych lat. To jednak nie zawsze jest mozliwe, gdyz wymaga uzyskania
przez Biblioteke zgody autora, cho¢ zdarzaty si¢ przypadki, ze autorzy rozpraw
habilitacyjnych udostepnionych w WBC dostarczali do Biblioteki elektroniczne wersje
swoich prac doktorskich z prosba o ich umieszczenie w bibliotece cyfrowe;.

Udostepnianie dokumentow w formie zdigitalizowanej znacznie poszerza krag
czytelnikow. Adresy URL wszystkich dokumentéw udostgpnionych przez nasza
Biblioteke w WBC wprowadzone s3 do opisu katalogowego w systemie HORIZON
oraz do opiséw bibliograficznych w bazach publikacji powstajacych w Bibliotece.

Istnieje takze aspekt ekonomiczny udostgpniania tego typu dokumentow. Biblioteki
medyczne od wielu lat na podstawie wypracowanych porozumien udostepniaja
sobie nawzajem rozprawy doktorskie, przesytajac je droga pocztowa. Przesytki te
muszg by¢ specjalnie chronione, dlatego biblioteki ponoszg niemate koszty optat
pocztowych. Powickszanie si¢ kolekcji elektronicznych rozpraw doktorskich odcigzy
biblioteki, poniewaz beda mogtly kierowac zainteresowanych czytelnikow do bibliotek
cyfrowych.

Tworzenie i udostgpnianie elektronicznych kolekcji rozpraw doktorskich i habilita-
cyjnych w bibliotekach cyfrowych umozliwia wiaczenie polskich rozpraw naukowych
do europejskiego obiegu informacji. Federacja Bibliotek Cyfrowych przekazuje
informacje o dysertacjach do DART-Europe, ktére za posrednictwem DART-Europe
E-theses Portal upowszechniane sa na forum migdzynarodowym.

254 Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6)



Aktualnie na stronach portalu mozna znalez¢ publikacje z 28 polskich uczelni
1 instytutéw naukowych, w tym 4 medycznych: Uniwersytet Medyczny Poznan - 319,
Uniwersytet Medyczny Lublin - 1, Akademia Medyczna we Wroctawiu - 1, Instytut
Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu - 1. Moze juz wkrotce
zaréwno liczba polskich instytucji medycznych, jak i liczba dysertacji na portalu
DART-Europe ulegnie zwiekszeniu? Biblioteki medyczne maja na tym polu wiele
do zrobienia.

Adresy bibliotek cyfrowych

Federacja Bibliotek Cyfrowych
http://fbc.pionier.net.pl/owoc/main

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa
http://www.wbc.poznan.pl/dlibra

DART-Europe E-theses Portal
http://www.dart-europe.eu/basic-search.php
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Mgr Bolestaw Howorka
Poznan - UM

BIBLIOTEKI WOBEC PRAWA AUTORSKIEGO
W PROCESIE DIGITALIZACJI ZBIOROW
| TWORZENIU BIBLIOTEK CYFROWYCH

Streszczenie

Cz. 1 referatu (”Digitalizacja zbioréw bibliotecznych w $wietle obowiazujacych przepisoéw”) to
omoéwienie uprawnien bibliotek w §wietle przepisow o dozwolonym uzytku chronionych utworéw
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Szczegodlng uwage zwrocit autor na pkt 3 art. 28
ustawy, pozwalajacy na udostepnianie zbioréw bibliotecznych dla celow badawczych 1 poznawczych
za posrednictwem terminali znajdujacych si¢ na terenie biblioteki (na terenie objetym systemem
biblioteczno-informacyjnym uczelni). Taki system udostepniania wymaga uprzedniego zdigitalizowania
zbioréw.

W I cz. referatu (,,Polskie ustawy o prawie autorskim a dozwolony uzytek chronionych utwordéw’)
autor odwotuje si¢ obowigzujacych (od 1926 r.) w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow o prawie
autorskim wskazujac, ze uwzglednialy one i nadal uwzgledniaja problematyke dozwolonego uzytku
chronionych utworow.

W cz. Il referatu (,,Polskie przepisy o prawie autorskim wobec uméw mi¢dzynarodowych”) wazne
jest, dla tematu referatu, odestanie do punktu 40 preambuty dyrektywy UE 2001/29/WE ograniczajacych
prawa panstw czlonkowskich Unii do zezwalania na dostarczanie przez Internet utworéw lub innych
przedmiotow objetych ochrona.

Cz. IV (,,Repozytoria i mozliwosci ,,magazynowania” w bibliotekach zdigitalizowanych zbiorow
oraz ich udostgpnianie za posrednictwem terminali jednostki organizacyjnej i Internetu”) to przede
wszystkim nawigzanie do referatu Jolanty Przyluskiej wygloszonego na Konferencji Problemowe;j
w 2008 r. Po zacytowaniu obszernych fragmentow tego referatu autor wskazuje na sytuacje, w ktorych

legalne jest zmieszczenie utworu w repozytorium.

I. Digitalizacja zbioréw bibliotecznych w §wietle obowiazujacych przepiséow
O tym, co wolno bibliotekom, na co pozwalaja im aktualnie obowigzujace przepisy
prawa autorskiego, o licencjach na rzecz bibliotek oraz o zakresie dozwolonego uzytku
chronionych utworéw, , o tym stanowi m.in. art. 28 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych':
,Biblioteki, archiwa i szkoly mogq:
1) udostepniac nieodplatnie, w zakresie swoich zadan statutowych, egzemplarze
utworow rozpowszechnionych;
2) sporzqdzac lub zlecac sporzqdzanie egzemplarzy rozpowszechnionych utworow
w celu uzupetnienia, zachowania lub ochrony wiasnych zbiorow,

'Tj. w Dz. U. 22006 . Nr 90, poz. 631; zmiany: w 2006 r. Nr 94, poz. 658, Nr 121, poz. 843, w 2007
1. Nr 99, poz. 662, Nr 181, poz. 1293, 22009 Nr 157, poz. 124, w 2009 r. Nr 157, poz. 1241
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3)

udostepniac zbiory dla celow badawczych lub poznawczych za posrednictwem
koncowek systemu informatycznego (terminali) znajdujgcych sie na terenie tych
Jjednostek.”

Z przepisow tych wynika prawo bibliotek do nieodptatnego udostepniania
egzemplarzy utworéw rozpowszechnionych, z tym, ze:

1)

2)

3)

nie moze to by¢ dziatalno$¢ komercyjna; biblioteka musi udostgpnia¢ swoje
zbiory nieodptatnie,

statut biblioteki musi okres$lac jakie sg zadania biblioteki, jaki jest zakres jej
dzialalno$¢, ktéry musi by¢ $cisle zwigzany z tymi zadaniami statutowymi;
jesli mowimy o bibliotece stanowigcej samodzielng jednostka organizacyjna,
o bibliotece, do ktdrej odnosza si¢ przepisy art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 27 czerwca
1997 1. o bibliotekach?, to nie ma tu problemu, bowiem: Biblioteka stanowigca
samodzielng jednostke organizacyjng dziala na podstawie aktu o utworzeniu
biblioteki oraz statutu nadanego przez organizatora.” ; jednak biblioteki
uczelniane nie sa samodzielnymi jednostkami organizacyjnymi, do nich stosuja
si¢ przepisy art. 12 tej ustawy: ,,Zadania, organizacje oraz szczegotowy zakres
dziatania biblioteki wchodzgcej w sklad innej jednostki organizacyjnej okresla
regulamin nadany przez kierownika tej jednostki. ”’; zadania statutowe biblioteki
uczelnianej muszg by¢ okreslone przez wewnatrzzaktadowy akt normatywny
(regulamin organizacyjny) stanowiony przez rektora uczelni na podstawie
delegacji zapisanej w statucie uczelni®;

udostepniane mogg by¢ tylko egzemplarze utworéw rozpowszechnionych?;
mamy tu, w zacytowanej w przypisie* ustawowej definicji, odpowiedz na
czesto zadawane przez bibliotekarzy pytanie: czy mozna udostgpnia¢ prace
doktorskie; dysertacje to z zasady utwory juz rozpowszechnione, bowiem
przepisy okreslajace tryb przeprowadzania czynno$ci w przewodach doktorskich
1 habilitacyjnych stanowia, ze obrona pracy doktorskiej jest publiczna, ze
odbywa si¢ ona na otwartym posiedzeniu rady jednostki organizacyjnej
upowaznionej do nadania stopnia naukowego, a w stosownych zawiadomieniach
0 postepowaniu w sprawie nadania stopnia naukowego doktora musi by¢
réwniez podana informacja, w jakim miejscu jest ztozona rozprawa doktorska
— w celu umozliwienia osobom zainteresowanym zapoznania si¢ z jej trescia;

2Dz. U. z 1997r. Nr.85, poz. 539; zmiany: w Dz. U. z 1998. Nr 106, poz. 668, z 2001 . Nr 129, poz.
1440122002 r. Nr. 113, poz. 984

3 Przy okazji warto przypomnieé przepisy art. 14 ust. 4 powotanej ustawy?: ,,Zasady
i warunki korzystania z biblioteki okresla regulamin nadany przez jej dyrektora (kierownika)”, kazda
biblioteka musi mie¢ stosowny regulamin (regulamin zaktadowy) moéwigcy o prawach i obowigzkach
uzytkownika]

4 Art. 6 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawie autorskim definiuje pojecie ,,utwor rozpowszechniony™:
Lutworem rozpowszechnionym jest utwor, ktory za zezwoleniem tworcy zostal w jakikolwiek sposob
udostgpniony publicznie;”
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wynika z tego, ze osoba ubiegajaca si¢ o uzyskanie stopnia naukowego doktora
(,,doktorant”) musi si¢ podda¢ procedurze okre§lonej przez obowiazujace
przepisy, a warunkiem wszczecia przewodu doktorskiego jest zgoda tworcy
pracy doktorskiej na to, by byta ona udostgpniona publicznie’; uzasadnione jest
wigc twierdzenie, ze kazda rozprawa doktorska to utwor, ktory za zezwoleniem
tworcy zostat rozpowszechniony i w tej sytuacji zostaja spelnione warunki
pozwalajace bibliotece na udostepnienie tego utworu (pracy doktorskiej)
na zasadach okreslonych ustawg oraz przepisami wewngtrznymi uczelni,
stanowionymi zgodnie z powolanymi tu juz przepisami: art. 12 i art. 14 ust. 4
ustawy o bibliotekach?

4) przepisy ustawy zezwalaja bibliotece na sporzadzanie lub zlecanie sporzadzenia
egzemplarzy rozpowszechnionych utworéw w celu uzupehienia, zachowania
lub ochrony jej wtasnych zbioréw [nalezy tu podkresli¢, ze jednym z ustawowo
uzasadnionych powodow kopiowania utworu moze by¢ uzupetnienie
wlasnych zbioréw, a ustawa w obecnym brzmieniu nie wprowadza tu zadnych
ograniczen (takie ograniczenia byly w uchylonych przepisach ustawy), kazdy
bibliotekarz zobowigzany jest do ,,roztropnego dziatania”, to uprawnienie
powinno by¢ stosowane z umiarem, w sposob, ktory ,,nie krzywdzi” autora,
w zasadzie kopiowanie w celu uzupehienia wtasnych zbioréw powinno si¢
ogranicza¢ do sporzadzania kopii utworéw niedostepnych w handlu, a takze
fragmentow utworow zbiorowych (m.in. publikacji periodycznych, artykutow
z czasopism (art. 11 ustawy o prawie autorskim), przede wszystkim utworow
potrzebnych osobom doksztatcajacym sig¢, pracujacym naukowo, dydaktykom,
osobom uprawnionym przepisami ustawy o prawie autorskim do korzystania
z chronionych utworéw (art. 23 1 27);

5) biblioteka moze udostepnia¢ zbiory dla celow badawczych lub poznawczych za
posrednictwem koncoéwek systemu informatycznego (terminali) znajdujacych
si¢ na terenie tych jednostek; niedopuszczalne jest udostgpnianie utwordéw (bez
stosownej licencji) poza wlasnym systemem (uczelnianym) informatycznym),
m.in. za posrednictwem Internetu;

6) dokonujac wyktadni przepisow art. 28 pkt 3 ustawy o prawie autorskim'
trzeba zwroci¢ uwage na to, ze stosownie do art. 88 ust. 1 ustawy: Prawo

5§ 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 15 stycznia 2004 r. w sprawie
szczegdlowego trybu przeprowadzania czynno$ci w przewodach doktorskim i habilitacyjnym oraz
w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. z 2004 r. Nr 15 poz. 128) stanowi: ,, Obrona pracy
doktorskiej odbywa si¢ na otwartym posiedzeniu rady jednostki organizacyjnej lub komisji doktorskiej
z udziatem promotora i recenzentow. O dacie i miejscu obrony zawiadamia sig jednostki organizacyjne
uprawnione do nadawania stopnia doktora w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz wywiesza
sig ogloszenie w siedzibie jednostki, na co najmniej 10 dni przed terminem obrony. W zawiadomieniach
nalezy podaé, gdzie zostala zlozona rozprawa doktorska, w celu umozliwienia zainteresowanym
zapoznania sie z nig”’
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o szkolnictwie wyzszym®: ,, W uczelni dziata system biblioteczno informacyjny,
ktorego podstawe stanowi biblioteka.”’; system z zasady obejmuje teren calej
uczelni i w takiej sytuacji zapis ,, na terenie tych jednostek” musi odnosi¢ si¢
do catego terenu objetego dzialaniem wspomnianego systemu,

7) aby udostepni¢ zbiory dla celow badawczych lub poznawczych za posrednictwem
koncowek systemu informatycznego (terminali) znajdujacych si¢ na terenie tych
jednostek niezbedne jest uprzednie ich zdygitalizowanie; z przepisow art. 28 pkt
3 ustawy wynika, ze mozna te zbiory dygitalizowac, jesli stosowne dziatania
wchodza w zakres statutowych zadan biblioteki.

I1. Polskie ustawy o prawie autorskim a dozwolony uzytek chronionych
utworow

1. Pierwszym w Polsce, po odzyskaniu niepodlegtosci po I wojnie §wiatowej, aktem
normatywnym stanowigcym o prawach tworcow, byta ustawa z 1926 r.” Znalazly si¢
w niej przepisy chronigce zardwno osobiste, jak i majatkowe prawa autorow. Obok
tych przepisow, w ustawie zamieszczono takze artykuty stanowiace o ograniczeniu
majatkowych praw autorskich na rzecz uzytku publicznego. Celem tych postanowien
byto zaspokojenie potrzeb ogdlnospotecznych zwigzanych z konieczno$cia
zapewnienia obywatelom sprawnej informacji o waznych, aktualnych wydarzeniach
— politycznych, gospodarczych, kulturalnych, jak rowniez udostepnienie informacji,
ktorych przedmiot byt zwigzany z rozwojem nauki oraz celami dydaktycznymi. Ustawa
ta mowila takze o zakresie dozwolonego uzytku prywatnego.

2. Kolejna polska ustawa zostata uchwalona w 1952 r.® Takze i w tym akcie
normatywnym, obok postanowien méwiacych o obowigzku poszanowania praw
osobistych i majatkowych tworcow, znalazty si¢ przepisy ograniczajgce ich
prawa majatkowe na rzecz uzytku publicznego, tj. prasy, czasopism, w zwigzku
z wyjasnianiem lub nauczaniem, jak tez m.in. bibliotek udostgpniajacych utwory
czytelnikom, a takze na rzecz 0sob fizycznych, do ich wtasnego uzytku osobistego.

3. W 1994 r. Rzeczpospolita Polska przystgpita do Aktu paryskiego Konwencji
bernenskiej o ochronie dziet literackich®. Konsekwencja przystapienia Rzeczypospolitej
Polskiej do Konwencji byto uchwalenie nowej ustawy — z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy wielokrotnie nowelizowanej, m.in.

¢ Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym. Dz. U. z 2005 r. Nr 164 poz. 1365;
zmiany: w 2006 r. Nr 46 poz. 328, Nr 104 poz. 708 1 711, Nr 144 poz. 1043, Nr 227 poz. 1658, w 2007
r. Nr 80 poz. 542, Nr 120 poz. 818, Nr 180 poz. 1280 i w 2008 r. Nr 70 poz. 416

7 Ustawa z dnia 29 marca 1926 r. o prawie autorskim. Tj. w Dz. U. z 1935 r. Nr 36 poz. 260

8 Ustawa z dnia 10 lipca 1952 r. o prawie autorskim. Dz. U. Nr 34 poz. 234; zmiany w Dz. U.: z 1975
r. Nr 34 poz. 1841z 1989 r. Nr 35 poz. 192

Akt paryski Konwencji berneniskiej o ochronie dziet literackich i artystycznych sporzadzony
w Paryzu dnia 24 lipca 1971 r. Ogl.: zalacznik do Dz. U. z 1990 r. Nr 82 poz. 474. Dokumenty przystapienia
RP w Dz. U. z 1994 r. Nr 82 poz. 475 i Nr 104 poz. 506
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w zwigzku z konieczno$cig implementacji do naszego prawa przepisow dyrektyw
unijnych. W ustawie tej znajdujg si¢ przepisy mowiace o dozwolonym uzytku
chronionych utworéw, zaréwno dla celow publicznych, jak tez i osobistych, w tym
takze dla celow wlasnego doskonalenia zawodowego, doksztatcania sie, uzyskiwania
stopni naukowych i zawodowych, tytutu naukowego. Wg doktryny!'® zakresem
dziatania przepisu o dozwolonym uzytku osobistym sa objete osoby korzystajace
z kopii dzieta (np. lekarz wykonujacy odbitke z czasopisma fachowego) celem
wykorzystania informacji z niego uzyskanych w celach zawodowych. Komentujaca
przepisy art. 23 ustawy o prawie autorskim'® zwraca uwagg na to, ze uzytek wewnatrz
zaktadu pracy nie jest uzytkiem osobistym i nie podlega przepisowi art. 23 tego
aktu normatywnego. Dodajmy: ,, Zakres wlasnego uzytku osobistego obejmuje
korzystanie z pojedynczych egzemplarzy utworow przez krgg osob pozostajgcych
w zwigzku osobistym, w szczegolnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku
towarzyskiego. " Instytucje naukowe moga takze korzystac z licencji, o ktorych mowa
w art. 27 ustawy: ,, Instytucje naukowe i oswiatowe mogq w celach dydaktycznych lub
prowadzenia wlasnych badan, korzystac z rozpowszechnionych utworow w oryginale
iw tlumaczeniu oraz sporzqdzacé w tym celu egzemplarze fragmentow rozpowszechnionego
utworu”. Natomiast inne zaktady pracy, ktore dla swoich pracownikow wykonatyby
okreslong liczbe egzemplarzy dzieta, np. w celach szkoleniowych, powinny na taki
uzytek uzyskac od tworcy stosowne zezwolenie, naby¢ stosowng licencje.

I11. Polskie przepisy o prawie autorskim wobec uméw miedzynarodowych

Trzeba zawsze mie¢ na uwadze to, ze przepisy ustawy o prawie autorskim musza by¢
zgodne z ratyfikowanymi przez Rzeczypospolita Polska umowami miedzynarodowymi,
Z postanowieniami prawa unijnego, z przepisami obowigzujacymi w panstwach
cztonkowskich UE. Przepisy dyrektyw unijnych musiaty by¢ zaimplementowane do
naszego prawa i dlatego trzeba si¢ do nich odwolywac interpretujac nasza ustawe.

10 Komentarz Elzbiety Traple w: Janusz Barta, Monika Czajkowska-Dabrowska, Zbigniew
Cwiakalski, Ryszard Markiewicz, Elzbieta Traple: ,, Komentarz do ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych”, Dom Wydawniczy ABC 1995, s. 179. Autorka komentarza do
ustawy wyraza opini¢: ,,... fakt, iz osoba dokonujgca zwielokrotnienia dziela (np. lekarz
wykonujgcy odbitke z czasopisma fachowego) wykorzystuje wiadomosSci z niego uzyskane
w celach zawodowych, objety jest zakresem dziatania przepisu o dozwolonym uzytku osobistym. Istotne
jest bowiem, ze z uzyskanej odbitki lekarz ten nie bedzie korzystal poza kregiem 0sob okreslonych w
art. 23 ust. 2" (podkresl. BH). I dalej: ,, Uzytek wewngtrz zaktadu pracy nie jest uzytkiem osobistym i
nie podlega przepisowi art. 23. Zaklad pracy, ktory dla swoich pracownikow wykona okreslong liczbe
egzemplarzy dzieta w celach szkoleniowych, powinien na taki uzytek uzyskac zezwolenie, chyba ze jest to
instytucja naukowa lub oswiatowa (art. 27) " (podkresl. BH). A biblioteka naukowa jest przeciez zar6wno
instytucja naukowa, jak tez i instytucja wykonujaca zadania edukacyjne, instytucja oswiatowa

' Art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
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W szczegolnosci wazne sg przepisy dyrektywy 2001/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niektorych
aspektow praw autorskich i pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym.

Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego I Rady z dnia 22 maja
2001 r. w sprawie harmonizacji niektorych aspektow praw autorskich i pokrewnych
w spoteczenstwie informacyjnym w preambule stanowi w punkcie 31): ,, Nalezy
zabezpieczy¢ wilasciwg rownowage praw i interesow miedzy roznymi kategoriami
podmiotow praw autorskich, jak rowniez miedzy nimi a uzytkownikami przedmiotow
objetych ochrong. Istniejqce wyjqtki i ograniczenia praw, takie, jakie przewidziane
zostaly przez Panstwa Czlonkowskie, nalezy ponownie rozpatrzyé z uwzglednieniem
nowego srodowiska elektronicznego. Istniejgce roznice w wyjqtkach i ograniczeniach
wobec niektorych zastrzezonych czynnosci majg bezposredni negatywny wplyw na
funkcjonowanie rynku wewnetrznego w dziedzinie praw autorskich i pokrewnych.
Roznice te moglyby si¢ uwidoczni¢ wraz z dalszym rozwojem korzystania z utworow
w dziatalnosSci transgranicznej i dziatalnosci prowadzonej pomiedzy granicami.
Dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego, wyjqtki te
i ograniczenia nalezy okresli¢ w bardziej jednolity sposob. Stopien harmonizacji tych
wyjgtkow powinien by¢ oparty na ich wptywie na prawidtowe funkcjonowanie rynku
wewnetrznego.”

1 dalej (pkt 32): ,, Niniejsza dyrektywa zawiera wyczerpujgce wyliczenie wyjgtkow
i ograniczen dla prawa do zwielokrotniania i prawa do publicznego udostepniania
utworu. Niektore wyjqtki lub ograniczenia odnoszq si¢ jedynie do prawa, do
zwielokrotniania, jezeli jest to wiasciwe. Lista w nalezyty sposob uwzglednia
roznorodnosc¢ tradycji prawnych Panstw Czlionkowskich, a jednoczesnie ma za zadanie
zapewnic¢ funkcjonowanie rynku wewnetrznego. Panstwa Czlonkowskie powinny
w sposob spojny stosowac te wyjqtki i ograniczenia, co zostanie ustalone podczas
oceniania wdrozenia przepisow w przysztosci.

Pkt 33 dyrektywy mowi, ze: ,,Od wylgcznego prawa do zwielokrotnienia utworu
powinien by¢ uczyniony wyjgtek majgcy na celu zezwalanie na niektore tymczasowe
czynnosci zwielokrotniania, ktore majg charakter przejsciowy lub dodatkowy, stanowig
integralng i podstawowq czes¢ procesu technologicznego i wykonywane sq wylgcznie
w celu albo skutecznej transmisji w sieci wsrod osob trzecich przez posrednika
albo w celu umozliwienia legalnego wykorzystania utworu lub innego przedmiotu
objetego ochrong. Dane czynnosci zwielokrotniania nie powinny mie¢ same w sobie
zadnej wartosci ekonomicznej. O ile spetniajq one te warunki, wyjgtek ten obejmuje
czynnosci pozwalajqce na przeglgdanie, jak rowniez czynnosci wprowadzania do
pamieci podrecznej, w tym czynnosci, ktore umozliwiajq skuteczne funkcjonowanie
systemow transmisji, z zastrzezeniem, ze posrednik nie zmieni informacji i nie bedzie
utrudniat legalnego wykorzystania technologii, powszechnie uznanej i stosowanej
przez przemyst, w celu uzyskania danych w sprawie wykorzystania informacji.
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Korzystanie jest uwazane za legalne, jezeli zezwala na nie podmiot praw autorskich
lub nie jest ono ograniczone przez prawo.”

Wg punktu 34 preambuty: ,, Panstwa Czionkowskie powinny mieé¢ mozliwosé
uwzgledniania pewnych wyjqtkow i ograniczen w niektorych przypadkach do celow
edukacyjnych lub naukowych, na rzecz instytucji publicznych takich jak biblioteki
i archiwa, do celow sprawozdawczosci w zakresie aktualnych wydarzen, do cytowania,
na uzytek osob niepetnosprawnych, do celow bezpieczenstwa publicznego oraz do
wykorzystania w postgpowaniach administracyjnych lub sqdowniczych.”

Dyrektywa przewiduje, ze biblioteki, ktore dziatajg non-profit, maja charakter
ogodlnodostepnych, moga mie¢ szczegdlne uprawnienia. Wynika to z przepisow punktu
40 preambuty do omawianej dyrektywy. Stanowig one, ze: ,, Panstwa Czlonkowskie
mogq uwzgledni¢ wyjgtek lub ograniczenie na rzecz niektorych instytucji non -
profit, takich jak ogolnodostgpne biblioteki lub inne analogiczne instytucje, jak
rowniez archiwa. Jednakze, powinno to by¢ ograniczone do niektorych szczegolnych
przypadkow objetych prawem do zwielokrotniania. Taki wyjgtek lub ograniczenie
nie powinien pokrywac korzystania w ramach dostarczania przez Internet utworow
lub innych przedmiotow objetvch ochrong (to bardzo wazne postanowienie, istotne
dla omawianego w tym referacie tematu, wyjatki i ograniczenia majatkowych praw
autorskich, licencje przewidziane w ustawodawstwie krajéw cztonkowskich na rzecz
ogolnodostgpnych bibliotek oraz innych analogicznych instytucji, w tym rozumieniu
takze na rzecz bibliotek wchodzacych w sktad uczelni raz na rzecz archiwow nie
dotycza korzystania z utwordéw przez Internet, jesli takie dziatanie nie zostato
»Z gory” dopuszczone przez wydawce/autora lub tez nie zostata zawarta stosowna
umowa licencyjna mi¢dzy podmiotem ,,udost¢pniajgcym” utwor a wydawca/autorem
—podkresl. i uwaga autora BH). Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ mozliwosci
Panstw Czlonkowskich do odstgpienia od wylqcznego prawa do publicznego uzyczania,
zgodnie z art. 5 dyrektywy 92/100/EWG. Stosowne jest promowanie specjalnych
umow lub licencji, bez wprowadzania nierownosci, wspierajqcych takie instytucje
i rozpowszechnianie celow, ktore realizujq.”

Dyrektywa ogranicza prawa korzystajacych, ale jednoczes$nie zawiera przepisy
okreslajace wyjatki od wytacznych praw majatkowych tworcow.

Art. 2 dyrektywy stanowi, ze: ,, Panstwa Czlonkowskie przewidujg wytqczne
prawo do zezwalania lub zabraniania bezposredniego lub posredniego, tymczasowego
lub statego zwielokrotniania utworu, przy wykorzystaniu wszelkich srodkow
i w jakiejkolwiek formie, w catosci lub czgsciowo:” m.in.. dla autorow, w odniesieniu
do ich utworow.

W art. 5 ust. 2 dyrektywa mowi o odstepstwach od tego prawa, sg to postanowienia
0 ,,Wyjatkach i ograniczeniach”: ,, Panstwa Czionkowskie mogq przewidzie¢ wyjqtki
lub ograniczenia w odniesieniu do prawa do zwielokrotniania okreslonego w art. 2,
w nastepujgcych przypadkach:
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a) w odniesieniu do zwielokrotniania na papierze lub podobnym nosniku przy
uzyciu dowolnej techniki fotograficznej lub innego procesu przynoszgcego
podobny skutek, z wyjgtkiem partytur, pod warunkiem, zZe podmioty praw
autorskich otrzymajg godziwg rekompensate;

b) wodniesieniu do zwielokrotniania na dowolnych nosnikach przez osobe fizyczng
do prywatnego uzytku i do celow ani bezposrednio ani posrednio handlowych,
pod warunkiem, ze podmioty praw autorskich otrzymajq godziwg rekompensate,
uwzgledniajqcq zastosowanie lub niezastosowanie srodkow technologicznych
okreslonych w art. 6, w odniesieniu do danych utworow Ilub przedmiotow
objetych ochrong;

¢) wodniesieniu do szczegolnych czynnosci zwielokrotniania dokonywanym przez
ogalnodostepne biblioteki, instytucji edukacyjnej lub muzea lub przez archiwa,
ktore nie sq skierowane na osiggnigcie bezposredniej lub posredniej korzysci
gospodarczej lub handlowej; ...”

W ust. 3 art. 5 dyrektywa przewiduje dalsze ograniczenia w majatkowych
prawach autoro6w m.in. w nast¢pujacych przypadkach: (a) korzystania
wyltacznie w celach zilustrowania w ramach nauczania lub badan naukowych
tak dlugo jak zrodlo, tacznie z nazwiskiem autora, zostanie podane, poza
przypadkami, w ktorych okaze si¢ to niemozliwe i w stopniu uzasadnionym
przez cel niehandlowy, ktory ma by¢ osiagnigty; (b) korzystania dla dobra
0sO0b niepelnosprawnych, jezeli korzystanie odnosi si¢ bezposrednio do
uposledzenia i nie ma handlowego charakteru , w rozmiarze, ktéry wynika
z tego upo$ledzenia; ... (d) cytowania do celow takich jak stowa krytyki lub
recenzji, o ile dotyczy ono utworu lub innego przedmiotu objetego ochrong,
ktory zostat juz prawnie podany do publicznej wiadomosci, o ile zostanie podane
zrédlo, tacznie z nazwiskiem autora, poza przypadkami, w ktdrych okaze si¢ to
niemozliwe oraz o ile korzystanie odbywa si¢ zgodnie z uczciwymi praktykami
1 w rozmiarze usprawiedliwionym przez szczegdlny cel; ... (1) niezamierzone
wlaczenie utworu lub innego przedmiotu objetego ochrong do innego nosnika;
... (n) korzystania poprzez udostepnienia lub podanie do wiadomosci, w celu
badan i prywatnych studiow, indywidualnym postronnym osobom z dziet lub
innych przedmiotéw objetych ochrong, ktore nie podlegaja zasadom zakupu
lub licencji, znajdujacych si¢ w zbiorach instytucji okreslonych w ust. 2 lit.
¢), przy uzyciu wyposazonych terminali w pomieszczeniach wymienionych
instytucji; 1 w koncu: (o) korzystania w niektorych innych przypadkach
0 mniejszym znaczeniu, jesli wyjatki lub ograniczenia sg juz przewidziane
w prawie krajowych 1 o ile dotyczy jedynie analogicznych form korzystania
1 nie narusza swobodnego obrotu towarow i ustug na obszarze Wspdlnoty bez
naruszania innych wyjatkoéw i ograniczen zawartych w niniejszym artykule.
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Trzeba jeszcze nawigzaé do frazy z art. 5 ust. 2 lit. a) omawianej dyrektywy: ,,...
pod warunkiem, ze podmioty praw autorskich otrzymajg godziwg rekompensate;”.
Do problemu prawa do wynagrodzenia za korzystanie z utworu odnoszg si¢
postanowienia dyrektywy Rady Wspolnot Europejskich Nr 92/100 z dnia 19 listopada
1992 r. dotyczacej prawa najmu i uzyczania oraz okreslonych praw pokrewnych
w zakresie wilasnosci intelektualnej. Celem tej dyrektywy bylo ustanowienie ram
prawnych w odniesieniu do prawa wynajmu i wypozyczania oraz okre§lonych praw
pokrewnych. Prawa te powinny (wg preambuty do dyrektywy): ,, by¢ ograniczone
przez uznanie przez kraje cztonkowskie praw najmu i uzyczania odnosnie do
okreslonej grupy wiascicieli praw ...”. Art. 1 ust. 1 tego aktu stanowi, ze: ,, ... kraje
czlonkowskie ustanawiajq, z zastrzezeniem art. 5, prawo do zezwalania lub zakazu
najmu i uzyczania oryginatow i egzemplarzy zwielokrotniania utworéw chronionych
prawem autorskim oraz innych przedmiotow ochrony wskazanych w art. 2 ust. 17,
m.in. praw tworcy w odniesieniu do oryginatu i egzemplarzy zwielokrotnienia jego
utworu. Z zacytowanych tu, powyzej, postanowien dyrektywy wynika, ze
za uzyczanie — udostepnianie zbiorow bibliotecznych tak prezencyjne, jak
1w drodze wypozyczen, nalezaloby wyptaca¢ twdrcom wynagrodzenie ustalone
przez uprawnione organy krajow cztonkowskich. Kraje, cztonkowie UE, zostaty
zobowigzane do implementacji tych postanowien i wiele z nich wprowadzito
w zycie przepisy, w mysl ktorych okreslone przedmioty moga by¢ udostgpniane
bez uzyskania zgody tworcy. Jednoczesnie niektore kraje uregulowaty problem
wynagradzania autoréw uzyczanych przez biblioteki dziet, np. w drodze
corocznego przekazywania z budzetu organizacjom zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi wynegocjowanych kwot. W Holandii za wypozyczenie
placa czytelnicy. Ale nie wszystkie kraje cztonkowskie podporzadkowaty si¢
tym przepisom dyrektywy. Sa takie kraje, ktorym zarzucono zbyt szeroka
swobode przy stosowaniu zwolnien od wynagradzania za uzyczanie (Hiszpania,
Portugalia i Wlochy; Hiszpania zdecydowata si¢ na walke z Komisja Europejska
1 odmowita wprowadzenia odptatno$ci za wypozyczanie ksigzek, thumaczac
si¢ m.in. niskim wskaznikiem czytelnictwa'?).

Znowelizowana w 2004 r. ustawa o prawie autorskim przewiduje w art. 28, ze
biblioteki moga nieodptatnie udostepnia¢, w zakresie swoich zadan statutowych,
egzemplarze utwordow rozpowszechnionych. Wobec obaw, ze implementacja dyrektywy
wymusi wprowadzenie optat za wypozyczanie — Minister Kultury zdecydowanie
stwierdzit, ze art. 28 polskiej ustawy zgodny jest z przepisami wspomnianej dyrektywy.
To jednak nie uspokoito polskich bibliotekarzy. Obecnie pozostaje nam tylko $ledzi¢,
jak przebiega walka Hiszpanii z Komisja Europejska; wszystko zalezy od tego, jaki
w tej sprawie zapadnie wyrok.

L2 BarbaraS zc ze panska: Public lending rights. EBIB 7/2004
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IV. Repozytoria i mozliwoS$ci ,,magazynowania” w bibliotekach
zdigitalizowanych zbiorow oraz ich udostepnianie
za poSrednictwem terminali jednostki organizacyjnej i Internetu

Udostepnianie zbiorow bibliotecznych w trybie Open Access zostalo omowione
przez Jolantg Przyluska w referacie zaprezentowanym na XX VI Konferencji Bibliotek
Medycznych w Bydgoszczy .

Autorka wyjasnia, co nalezy rozumie¢ pod poje¢ciem ,,Open Access”: ,, Termin
>0pen Access< oznacza darmowy dostep do dokumentow poprzez Internet.
Pozwala na czytanie, kopiowanie i drukowanie petnych tekstow. Jest to ruch na rzecz
powszechnego dostepu do cyfrowych publikacji naukowych. Podstawowym zalozeniem
idei otwartego dostepu jest to, ze artykuly naukowe bedqce zwienczeniem procesu
badawczego, czesto finansowanego ze srodkow publicznych powinny byé bezplatne
dla innych naukowcow, jak tez dla zwyklych czytelnikow. U podioza ruchu OA thwi
rewolucja technologiczna i nowe mozliwosci dystrybucji dokumentow cyfrowych.
Usprawnienie procesu edytowania i publikowania, tatwos¢ dzielenia si¢ publikacjami
sprawiajg, ze zmieniajq sie sposoby komunikowania srodowiska naukowego .

I dalej:

,» Warunkiem skutecznego dzielenia sie wiedzq jest zapewnienie latwego i otwartego
dostepu do niej. Istotq prowadzonych projektow badawczych jest generowanie nowej
wiedzy poprzez rozpowszechnianie jej bez ograniczen w calym spoleczenstwie.
Jedna z form dzielenie si¢ wiedzq moze by¢ wiasnie zamieszczanie publikacji
w otwartych repozytoriach instytucjonalnych i tematycznych. Natomiast szerszy dosyp
do wynikow badan wykonywanych w Europie bedzie mozliwy poprzez zintegrowanie
serwisow internetowych i repozytoriow dzigki projektowi DRIVER (Digital Repository
Infrastructure Vision for European Research) obejmujqcemu rozproszone zbiory
dokumentow.”

Autorka zwraca uwage zainteresowanych na to, ze zamieszczenie tekstu
W repozytorium rozumianym, ,,coraz czesciej jako magazyn, depozyt dokumentow
cyfrowych gromadzonych przez samych autorow, przy pomocy odpowiedniego interfejsu
i udostepnianych sieciowo bez ograniczen lub tylko dla okreslonej grupy uprawnionych
uzytkownikow ” musi by¢ poprzedzone sprawdzeniem dostgpnosci petnego tekstu (pre-,
postprint) i ustaleniu zasad wydawcow pozwalajacych na zamieszczenie dokumentu.
Inaczej moéwiac konieczne jest, by zamieszczenie dokumentu w repozytorium badz
tez w archiwum nie nastgpito z naruszeniem przepiséw o prawie autorskim, konieczne
jest, aby dziatania te odnosily si¢ do tych dokumentow, ktorych wydawcy ,,z gory”

13 XXVI Konferencja Problemowa Bibliotek Medycznych: Naukowa informacja medyczna w Polsce.
Biblioteki medyczne wobec potrzeb srodowisk medycznych oraz perspektywy ich rozwoju w realiach
Unii Europejskiej. Org. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu. Collegium Medicum im. Ludwika
Rydygiera w Bydgoszczy. Biblioteka Gtowna. Bydgoszcz, 16-17 1X 2008. Forum Bibliotek Medycznych
nr 2 (4), 202- 239
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wyrazili zgode¢ na ,,szerokie udostepnianie”, badz tez do dokumentéw, na ktérych
zamieszczenie w repozytorium biblioteka uzyskata zgode, np. podpisujac stosowna
umowe licencyjna.

O umowie licencyjnej, pozwalajacej na umieszczenie utworu w repozytorium
Autorka pisze: ,, Standardowo w repozytorium DSpace' dostarczana jest przyktadowa
wersja umowy licencyjnej, ktorqg mozna zmienic¢ na inng, dostosowang do wlasnego
repozytorium. Autor/redaktor zamieszczajgc prace w repozytorium ECNIS?
w chwili obecnej korzysta z umowy standardowej, na podstawie ktorej poswiadcza,
ze poprzez jej akceptacje udziela organizatorom repozytorium praw niewylgcznych
na udostepnianie dziela i na zamiane na inny format w celu zabezpieczenia go. Autor
potwierdza tez oryginalnosé zamieszczonej pracy”.

Konczac informacje na temat repozytoridw, w calosci zaczerpniete z referatu Jolanty
Przyluskiej, pragne zwroci¢ uwage na sytuacje, w jakich mozna korzysta¢ z utworow
zdigitalizowanych i ,,zmagazynowanych” w bibliotece cyfrowej, udostepniajac je nie
tylko w ,,sieci wewnetrznej”, ale takze w Internecie.

1. Nie stanowi naruszenia interesow tworcy korzystanie z utworow, do ktorych
wygasly autorskie prawa majatkowe. Ustawa o prawie autorskim (art. 36
ustawy) przewiduje, ze (z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie),
autorskie prawa majatkowe gasng z uptywem lat siedemdziesigciu:

1) od $mierci tworcy, a do utwordéw wspotautorskich - od $mierci wspottworcy,
ktory przezyt pozostatych,

2) w odniesieniu do utworu, ktérego tworca nie jest znany - od daty pierwszego
rozpowszechnienia, chyba ze pseudonim nie pozostawia watpliwo$ci co do
tozsamosci autora lub jezeli autor ujawnit swoja tozsamosc,

3) wodniesieniu do utworu, do ktdrego autorskie prawa majatkowe przystuguja
Z mocy ustawy innej osobie niz tworca - od daty rozpowszechnienia utworu,
a gdy utwor nie zostat rozpowszechniony - od daty jego ustalenia,

a ponadto

4) w odniesieniu do utworu audiowizualnego - od $mierci najpdzniej
zmartej z wymienionych osob: gléwnego rezysera, autora scenariusza,
autora dialogéw, kompozytora muzyki skomponowanej do utworu
audiowizualnego.

14 Oprogramowanie DSpace jest wykorzystane do budowy repozytoriow. ,, Program DSpace utworzony
zostal w 2020 r. przez Massachusetts Institute of Technology (MIT) przy wspotpracy laboratoriow Hewlett
Packard. Jest oprogramowaniem opartym na tzw. wolnej licencji (Open Skurce) stuzqgcym gtownie do
tworzenia repozytoriow instytucjonalnych i bibliotek cyfrowych, w celu uporzqdkowanego udostgpniania
i przechowywania publikacji naukowych. DSpace zbudowany jest trojwarstwowo (ApplicationLayer

i Storage Layer) ... “(s. 209)
15 Environmental Cancer Risk, Nutrition and Individual Susceptibility
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2. Jezeli utwor zostal stworzony przez pracownika instytucji, w ramach ktorej
dziata biblioteka, badz tez przez pracownika biblioteki, w wyniku obowiazkéw
ze stosunku pracy, instytucja zatrudniajaca, pracodawca, nabywa z chwila
przyjecia utworu, autorskie prawa majgtkowe w granicach wynikajacych z celu
umowy o prace i zgodnego zamiaru stron (a wigc decyduje tu tres¢ umowy
o prace) (art. 12 ust. 1 ustawy). Pracodawca moze, w okresie dwoch lat od daty
przyjecia utworu (termin ten moze by¢ przedtuzony na warunkach okreslonych
w ustawie), przystapi¢ do jego rozpowszechniania, a wiec do udostepniania
utworu publicznie w jakikolwiek sposob, takze w drodze zamieszczenia
w zasobach biblioteki cyfrowej (art. 12 ust. 2 ustawy).

3. Instytucja naukowa ma prawo pierwszenstwa opublikowania utworu naukowego
swojego pracownika, ktory stworzyl ten utwoér w wyniku wykonywania
obowigzkdéw ze stosunku pracy. Tworcy przystuguje prawo do wynagrodzenia,
ale nie oznacza to, ze musi z tego prawa korzysta¢ (art. 14 ust. 1 ustawy).
Opublikowanie utworu, w rozumieniu ustawy, to jego zwielokrotnienie

i_udostepnienie publicznie (art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy). Instytucja naukowa

moze, bez odrgbnego wynagrodzenia, korzysta¢ z materiatow zawartych w
omawianym utworze sporzadzonym przez pracownika, moze takze udostepni¢
taki utwor osobom trzecim, jezeli to wynika z uzgodnionego przeznaczenia
utworu lub tez z umowy zawartej z tworca (art. 14 ust. 2 ustawy).

4. Tworca moze wyrazi¢ zgode na udostepnianie utworu za posrednictwem
Internetu, okreslajac warunki na jakich udostgpnianie dzieta moze nastgpic.
Warunki udostepniania powinny by¢ okreslone, m.in. w drodze umowy
z bibliotekg badz tez instytucjg w ramach ktorej biblioteka dziata (np.
z uczelnig). To jego prawo rozporzadzenia utworem na tym polu eksploatacji.
Wyrazenie takiej zgody nie musi si¢ faczy¢ z wynagrodzeniem; twdrca moze
zrzec sie wynagrodzenia, majac na wzgledzie znaczenie utworu, role instytucji
w stworzeniu utworu (np. udostgpnienie aparatury naukowej, dostarczenie
odczynnikow, pomoc personelu technicznego itp.), zamiar udostepnienia utworu
szerszemu ogotowi korzystajacych badz tez inne wzgledy. Nalezy zwrocié
uwage na to, ze stosowne porozumienie (umowa) musi:

1) wyraznie okresli¢ czas (art. 66 ustawy) i zakres korzystania, okresli¢ granice
udzielonej licencji (patrz: art. 41 ustawy),

2) stanowi¢ o tym, czy udzielenie stosownej licencji nastepuje nieodplatnie
badz za wynagrodzeniem (art. 43 ustawy),

3) stanowi¢ o sposobie wykonywania przez twdrce ewentualnego nadzoru nad
sposobem, warunkami rozpowszechniania utworu, zakresem, miejscem
i czasem korzystania z utworu (art. 60 ust. 1 i art. 67 ust. 1 ustawy).
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V. Whnioski

Biblioteka moze digitalizowac¢ swoje zbiory pod warunkiem, ze jednym z jej zadan
statutowych jest udostepnianie zbiorow dla celéw badawczych lub poznawczych za
posrednictwem koncoéwek systemu informatycznego (terminali) znajdujacych si¢ na
terenie jednostki organizacyjnej (uczelni, biblioteki).

Biblioteka, w zasadzie, nie moze dostarcza¢ uzytkownikom zbiorow, ktore
zostaly zdigitalizowane, za posrednictwem Internetu. Zakaz ten nie dotyczy utworow
przesytanych jako zataczniki do przesytek listowych (mailowych), rozpowszechnionych
(za zezwoleniem tworcy uprzednio w jakikolwiek sposdb udostepnionych publicznie)
w zakresie wlasnego uzytku osobistego, a takze baz danych spetiajacych cechy utworu,
ale tylko dla wlasnego uzytku naukowego niezwigzanego z celem zarobkowym. Nie
dotyczy takze innych sytuacji, np. (1) gdy wygasty autorskie prawa majatkowe i (2)
gdy tworca wyrazit na to zgode.

Mgr inz. Witold Kozakiewicz
Ltodz - UM

DIGITALIZACJA 2.0

Streszczenie

Rozwo6j Web 2.0 i powszechnos$¢ zjawiska budowania spotecznos$ci internetowych wiaze si¢
z przenoszeniem do wirtualnego $rodowiska coraz wigkszej liczby przejawow zycia codziennego.
Dotyczy to takze kwestii wymiany dokumentoéw i udostgpniania plikow. Od kilku lat juz nie tylko utwory
muzyczne czy filmowe sga rozpowszechniane w ramach portali spoleczno$ciowych, ale popularnosé
zyskuja rowniez utwory poddane digitalizacji. Prezentacja bedzie proba zmierzenia si¢ z odpowiedzia
na pytanie, czy biblioteki cyfrowe i profesjonalne pracownie digitalizacyjne sg jedynym i podstawowym
miejscem tworzenia dostgpnych w sieci tresci cyfrowych? Na ile digitalizacja w ramach szeroko pojetego
dozwolonego uzytku moze by¢ konkurencja dla instytucji takich jak biblioteka cyfrowa.

Przetom XX i XXIw. to gwaltowny rozwoj nowych technologii, do powszechnego
uzytku weszly komputery osobiste, szerokopasmowy dostep zdomu do Internetu nikogo
nie dziwi. Zjawiskom technicznym towarzyszy zmiana zachowan uzytkownikow.
Duzo wigksza swoboda komunikowania si¢ uzytkownikow sieci zaowocowata
zjawiskiem zwanym Web 2.0. Internauci przestali by¢ biernymi odbiorcami tresci
serwowanych im przez tworcow stron WWW, sami zaczgli aktywnie bra¢ udziat
w ich budowaniu. Zaczeto moéwi¢ o spoteczenstwie sieci, nalezy jednak pamietaé,
ze termin ten nie odnosi si¢ wytacznie do spoleczenstwa, ktorego aktywnos¢ skupia
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si¢ wokot sieci informatycznych i nowych technologii komunikacyjnych, ale tez do
spoteczenstwa, w ktérym siec staje si¢ podstawowym modelem relacji spolecznych.
Rolg jej weztow pehnig ludzie, cho¢ oczywiscie takze technologie komunikowania'.
Czesto od samej treSci wazniejsze staly si¢ interakcje pomigdzy uzytkownikami.
Fora dyskusyjne, systemy komentarzy, wspotuczestnictwo w serwisach typu Wiki,
prowadzenie wlasnych blogéw, umieszczanie wlasnych zdjec¢ czy filmow w sieci, to
tylko kilka najprostszych przyktadéw takich zachowan. To zjawisko odchodzenia od
instytucjonalnego monopolu na wiedze i tres¢, na rzecz wspolnego tworzenia przenika
ze stron WWW na inne przejawy zycia. Dwa podstawowe hasta Web 2.0 to: ,,dziel
si¢” 1 ,,wspotpracu;”.

To dzielenie si¢ czgsto ma charakter rewanzu, swoistego podzigkowania za to,
co sami uzyskali w sieci. Co wigcej, udostgpniane tresci nie majg konkretnego
adresata, sa umieszczane na zasadzie ,,jesli ja uwazam, ze to jest ciekawe, istnieje
szansa, ze zainteresuje kogos jeszcze.”Takie podejscie cechuje zwlaszcza mlodych
uzytkownikow sieci, osoby w wieku 15-25 lat, dzisiejszych uczniow szkoét sredenich
i studentow. Sa to rowniesnicy internetu i dla nich korzystanie z zasobow sieciowych
i wspotuczestnictwo w tworzeniu tresci jest czyms$ naturalnym. Internet stat si¢ dla
nich miejscem gdzie powinno by¢ dostepne wszystko, co jest im potrzebne. Jesli
czego$ tam nie mozna znalez¢, to nalezy w jaki$ sposob ten brak uzupehic. Z tej idei
wylonita si¢ np. Wikipedia. I te same przestanki stuzg udostepnianiu plikow.

Kazdy wynalazek, kazda duza przemiana spowodowana jest przez dwa czynniki —
muszg jednoczesnie zaistnie¢ potrzeby i mozliwosci ich zaspokojenia. Studenci zawsze
musieli mie¢ dostep do materiatdéw edukacyjnych. Do tej pory jedyna mozliwoscia
zaspokojenia byt zakup skryptu lub podrgcznika nowego lub uzywanego, udostepnianie
egzemplarza wsrdd znajomych, oraz najczesciej chyba spotykana: wypozyczenie
ksigzki w bibliotece. Kazda z tych $ciezek postepowania obarczona jest wadami.
Zakup ograniczony jest przez ceny podrecznikow, a takze brak wznowien w sprzedazy.
Z tych samych powodow zasoby bibliotek nie sg wystarczajace dla catej spotecznosci
studenckiej. Dodatkowo na niekorzys$¢ biblioteki dziata fakt, ze z roku na rok maleje
liczba egzemplarzy starszych wydan (zagubienia, zniszczenia, zaczytania), a wznowien
czesto wydawcey nie przewiduja. Pozostaje wige ostatnia §ciezka — znajomi. Zanim
rozpowszechnit si¢ dostep do Internetu wspdlne korzystanie z jednego egzemplarza
przez grupe studentéw cho¢ do$¢ powszechny byt mimo wszystko klopotliwy —
z reguly ten sam podrecznik byt wykorzystywany przez wiele oséb. Z pomoca
przyszty w tej sytuacji kserokopiarki umozliwiajace zrobienie kopii. Niosto to ze
soba dodatkowe koszty i pewien wysitek organizacyjny, ale w ostatecznym rachunku
kserokopia pozostawata czesto jedyng mozliwoscig zdobycia podrecznika przed sesja.
Rozwoj technologii reprograficznych i spadek cen urzadzen do przetwarzania obrazu

! Mtodzi i media s.148
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na postac elektroniczng umozliwit powszechne skanowanie potrzebnych materiatow.
Poczatkowo na wlasny uzytek ,,punkt ksero” zostat zastgpiony domowym komputerem
z prostym skanerem. W wigkszos$ci przypadkow taki zestaw w zupelnosci wystarcza do
skopiowania rozdziatu z podrecznika, czy nawet catej ksigzki, a co wazniejsze z punktu
widzenia studenta — to nic nie kosztuje, poza odrobing czasu. Niewielka popularnos¢
zdobyly takze mate reczne skanery, ktore mozna byto zabra¢ ze soba do biblioteki,
ale obecnie potprofesjonalne skanowanie jest mozliwe bezposrednio w bibliotekach,
wiele z nich udostepnia swoim czytelnikom stanowiska komputerowe ze skanerem,
lub kopiarki z modutem skanujgcym umozliwiajac dokonanie kopii cyfrowej zamiast
kserokopii. Zaczynaja tez pojawiac si¢ tzw. ,,ekologiczne, zielone ksera”, czyli
profesjonalne skanery zapisujace bezposrednio na pamigciach przenos$nych USB.
W ostatecznos$ci pozostaje telefon z aparatem cyfrowym i fotografowanie potrzebnych
stron. Wszystkie te rozwigzania wymagaja jednak wizyty w bibliotece, cho¢by po to,
zeby wypozyczy¢ podrgcznik lub zeskanowac go w na miejscu. Ale obecnie wystarczy,
ze takg wizyte odbedzie tylko jeden student z roku.

Skoro zostata juz stworzona kopia cyfrowa, naturalng konsekwencja jest
udostepnienie jej kolegom z grupy, czy roku. Jak to zrobi¢ najprosciej? Odpowiedz jest
oczywista — przez Internet. W zaleznosci od sposobu umieszczenia zdigitalizowanej
ksigzki moze sta¢ si¢ ona potencjalnie dostepna dla wszystkich uzytkownikow sieci,
nie tylko dla grupy znajomych. Zaczeto wykorzystywaé metody i narzgdzia stuzace
wczesniej gtownie do wymiany plikow z muzyka.

Linki do podrecznikéw mozna obecnie bez wigkszych problemow znalez¢
w sieciach typu P2P, ale co raz wigksze zainteresowanie uzytkownikow przyciagaja
fora dyskusyjne?, na ktorych przekazuje si¢ jedynie adresy plikow przechowywanych
na serwisach hostingowych takich jak rapidshare.com czy hotfile.com. Bardzo czgsto
takie fora prowadzone sg w krajach, gdzie kwestie poszanowania praw autorskich sa
przestrzegane mniej rygorystycznie niz w USA czy w UE, gdzie Sciganie wilascicieli
takich stron jest utrudnione. Ale takze powstaja dziedzinowe strony spotecznosciowe
stuzace do przekazywania informacji o plikach. Przyktadem moze by¢ strona Medical
Books Free3, ktora stuzy wymianie linkow do cyfrowych kopii ksigzek o tematyce
medyczne;j.

Inna mozliwoscia udostepniania plikéw wsrdd znajomych i 0sdb zaproszonych staja
si¢ portale typu chomikuj.pl, stanowigce potgczenie idei serwisdw spoteczno$ciowych
z systemem przechowywania tresci cyfrowych. Ciekawa ushugg ,,Chomika”jest Konto
Edu. Zgodnie z regulaminem serwisu sa ,,przeznaczone dla grup uczniéw i studentow
oraz innych grup os6b wspodtpracujgcych, celem wspolnego zdobywania i poszerzania
wiedzy. Konta Edu stuzg do utatwienia dzielenia si¢ materiatami edukacyjnymi

2 np. forum polish:Elite:board http://www.peb.pl/
3 http://medicalbooksfree.com/
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miedzy osobami korzystajacymi z danego Konta, zwlaszcza do wymiany notatek
z zajet, skryptow itp. Konta Edu sa bezptatne, $cigganie plikow z ich zasobow nie
jest obwarowane zadnymi limitami ani nie wymaga posiadania wlasnego Konta w
Serwisie.”

Na takich kontach obecnie zamieszczane sg nie tylko skrypty, podreczniki czy
tematy egzaminacyjne, ale takze materiaty przygotowywane przez prowadzacych
zajecia, zamieniajac konto Edu w swego rodzaju platforme e-learningowg. Mozna
dyskutowac nad etyczng strong takiego udostepniania materialow edukacyjnych, ale
bezspornym pozostaje fakt, ze sami wyktadowcy przyczyniajg si¢ posrednio do takich
praktyk, odsytajac studentow do niedostepne; literatury, do podrgcznikdw, ktére czesto
w bibliotece uczelnianej sa w kilku egzemplarzach. Fizycznie nie jest mozliwy dostep
kilku grup studenckich do takiego podrecznika w przeciagu kilku dni. Wyktadowcy
majac swiadomos¢ tego faktu albo rozdajg kserokopie potrzebnych artykutow lub
rozdziatow, albo sami dokonujg digitalizacji przekazujac studentom kopie cyfrowe,
umieszczajac je na swoich prywatnych stronach lub na platformach e-learningowych.
Obiekt cyfrowy w momencie kiedy trafia do sieci zaczyna zy¢ swoim zyciem, jest
pobierany, przetwarzany udostepniany i powielany przez wielu uzytkownikow i na
wiele sposobow. Taka jest natura sieci i zadne regulacje prawne tego nie powstrzymaja,
Jak napisat Bruce Schneier: Digital files cannot be made uncopyable, any more than
water can be made not wet®. (Pliki cyfrowe nie moga sta¢ si¢ nickopiowalne, tak jak
woda nie moze przesta¢ by¢ mokra.)

Obecnie wiele z bibliotek uczelnianych prowadzi digitalizacje swoich zasobow,
jednakze ograniczenia wynikajace z prawa autorskiego zabraniaja udostepniania
tresci wigkszo$ci z materiatdow posiadanych przez biblioteke. Nawet jesli poddamy
digitalizacji skrypt czy podrecznik czesto wykorzystywany przez studentéw, to
mozliwo$¢ udostgpnienia kopii na koncowkach terminali na terenie jednostki jaka
daje ustawa o prawie autorskim®, z punktu widzenia uzytkownika nie ma zadnego
znaczenia. Dla niego ten utwor jest tak samo (nie)dostepny jak egzemplarz drukowany
stojacy w czytelni. Z kolei tresci ktore mozna udostepnic nie sg przydatne studentom,
stanowig czesto bardziej ciekawostke niz materiat potrzebny w procesie edukacji.
Obecni uzytkownicy Internetu z drugiej strony nie odczuwajg takich ograniczen, dla
nich wazniejsza jest swoboda dostepu do tresci, mozliwos$¢ wyszukania potrzebnych
ksigzek, czasopism czy skryptéw w sieci.

Zmiany w mentalnosci internautéw sktadajgce si¢ na Web 2.0 idg w kierunku
swobody udostgpniania i pobierania. Otwarty dost¢p do publikacji naukowych ma
nam zapewni¢ zdobywajaca co raz wigksze poparcie idea Open Access, jej gtowne
tezy, czyli darmowy i powszechny dostep do materiatow naukowych znajduja odbicie

4 Regulamin korzystania z portalu Chomikuj.pl pkt. 36
5 Bruce Schneier. The Futility of Digital Copy Prevention
¢ Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych Art.28 pkt3
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w kolejnych, pokrewnych inicjatywach. Jedng z nich jest Kapsztadzka Deklaracja
Otwartej Edukacji z wrze$nia 2007 roku. Szczytne zatozenie udostepniania na zasadzie
otwartych licencji podrecznikoéw i materiatow edukacyjnych zawarta w Deklaracji
nie ma niestety wsparcia ze strony ustawodawcow. Przyjmowane powszechnie na
$wiecie rozwigzania ochrony praw autorskich stanowia barier¢ nie do pokonania.
Warto si¢ zastanowic, czy traktowanie skryptéw uczelnianych czy podrecznikow
wydawanych w kilkutysiecznym naktadzie na réwni z siegajgcymi kilkumilionowych
naktadow $wiatowymi bestsellerami ma sens w $wietle dazenia do upowszechnienia
wiedzy. W przypadku nowych wydan mozna jeszcze wprowadzac¢ zapisy w umowach
z autorami okre$lajagcymi zasady umieszczania w sieci. Czy to stosujac rozwigzania
takie jak ibuk.pl zapewniajace studentom bezptatny dostep do podrecznikéw on-line
za posrednictwem biblioteki, czy tez korzystajac np. z licencji Creative Commons,
badz wprowadzajac okres karencji. Sprawdzone rozwigzania udost¢pniania wersji
elektronicznych istnieja na rynku czasopism naukowych, Dlaczego wigc nie skorzysta¢
z podobnych metod licencjonowania czy udostepniania?

W s$wietle obowigzujacego prawda praktycznie nie ma mozliwosci stworzenia
i udostgpnienia cyfrowej kopii starszych podrecznikéw bedacych juz w zasobach
uczelni. A to sg wlasnie najbardziej pozadane tresci. Taka biblioteka powinna by¢
ztozona ze zdigitalizowanych skryptow, z podrgcznikow, ktore od lat nie byty
wznawiane, po ktore co roku w pazdzierniku ustawiaja si¢ kolejki, a ktorych jest co
raz mniej w zasobach biblioteki, bez szans na uzupehienie zasobow.

Bedziemy mieli zatem studentéw, ktorzy beda korzystaé z pirackich kopii
podrecznikow znajdujacych si¢ w Internecie. Wielu z nich, popetniajac z mniejsza
lub wigksza premedytacjg przestgpstwo, takie kopie bedzie takze tworzy¢ lub
wyszukiwaé i przekazywac dalej. Bo o ilez wygodniej kilkusetstronicowy podrgcznik
przynies¢ na zajecia w formie pliku wgranego na niewielkiego netbooka, czy ebooka,
ilez tatwiej moc go pobra¢ w dowolnym momencie na swoj komputer. Idealnym
rozwigzaniem byloby wej$¢ do uczelnianej biblioteki cyfrowej i w kazdej chwili
przejrze¢ rozdziat z zadanym materialem na najblizsze ¢wiczenia czy kolokwium.
W skrajnym przypadku moze dojs¢ za pare lat do sytuacji, gdy drukowane podreczniki
beda zalegaty w magazynach bibliotek, a studenci beda korzystali z legalnie Iub
nielegalnie wykonanych kopii cyfrowych.

Chciatoby si¢ zapyta¢ parafrazujgc Lawrenca Lessinga: ,,czy ten konkretny zakaz
jest rzeczywiscie niezbedny do osiagniecia celu, ktéremu stuzy prawo autorskie.
Czy nie istnieje zaden inny sposob, by zagwarantowa¢ wynagrodzenie autorom, bez
przeksztalcania czytelnikow w przestepcow?””

"Lawrence L ¢ s s i n g . Wolna Kultura. Warszawa 2005 s. 230-231
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OTWARTY DOSTEP DO ZBIOROW HISTORYCZNYCH
BIBLIOTEKI AKADEMII MEDYCZNEJ WE WROCLAWIU

Streszczenie

Biblioteka Akademii Medycznej we Wroctawiu jako biblioteka specjalistyczna, obok najnowszej
literatury z zakresu medycyny i nauk pokrewnych, gromadzi takze zbiory o charakterze historycznym,
ktére zwiazane sg z Uczelnia, historia medycyny w Polsce i na §wiecie. Poprzez wspotczesne formy
ksztattowania i udostepniania zbioré6w bibliotecznych pragnie zaprezentowaé swoje kolekcje historyczne
w formie otwartego dostgpu - biblioteka cyfrowa, bazy wlasne. Umozliwiaja one zapoznanie si¢ m.in.
z wybitnymi osobami, wydarzeniami, ktore przedstawiane sa w kolekcjach o bardzo zréznicowanych

charakterze np. jako medale.

Biblioteka Akademii Medycznej we Wroctawiu poprzez wspotczesne formy
ksztattowania i udostgpniania zbioroéw bibliotecznych, pragnie zaprezentowa¢ whasne
kolekcje o charakterze historycznym. Majg one istotne znaczenie dla poznawania
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dziejow, a w tym wybitnych osob czy wydarzen, naszej Uczelni, historii medycyny
w Polsce i na $wiecie.
Jan Mikulicz-Radecki (1850-1905)
w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej

Jan Mikulicz-Radecki uznawany jest za wybitnego wspoltworce nowoczesnej
chirurgii, ktory w latach 1890-1905 kierowat klinika chirurgiczng we Wroctawiu'.
Inspiracja do zaprezentowania jego publikacji w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej byt
Rok Jana Mikulicza-Radeckiego, obchodzony w 2005 roku w setng rocznice $mierci,
z inicjatywy rektorow uczelni medycznych w Polsce. Podstawg stata si¢ publikacja
przygotowana, z okazji tego jubileuszu, przez zespot pracownikéw Biblioteki
Akademii Medycznej we Wroctawiu (Renata Stawinska, Teresa Trzcianowska-
Grzywacz, Magdalena Uramowska, Andrzej Wozniak). Dorobek naukowy
J. Mikulicza-Radeckiego jest bardzo pokazny, dlatego wybdr publikacji do druku
nie byl tatwy i w pewien sposob subiektywny. Dodatkowa trudnoscig bylo takze
odnalezienie jego prac, ktore zaginety m.in. poprzez dwie wojny $wiatowe. Znaczna
ich cze$¢ znajduje sie w naszej Bibliotece, czy to w formie oryginalnej czy kserokopii,
co utatwito przygotowanie wspomnianej ksigzki. Istotng cecha tych publikacji jest to,
ze Jan Mikulicz-Radecki jest w wigkszosci jedynym ich autorem. Napisane one zostaty
glownie w jezyku niemieckim, gdyz znaczna czes$¢ zycia spedzit w krajach, gdzie
ten jezyk byl podstawowym w zyciu codziennym i pracy naukowej. Odnajdujemy
rowniez prace w jezyku polskim, np. w okresie krakowskim to na pewno 23 teksty
oraz pojedyncze w jezyku angielskim. Ukazane artykuly umozliwiaja zapoznanie si¢
z tym niezwyktym czlowiekiem i jego bardzo bogata, szeroka dziatalno$cia zawodowa,
jego wktadem w rozwoj réznych dyscyplin operacyjnych jak np. chirurgii przewodu
pokarmowego, laryngologii czy torakochirurgii. Byt on rownoczesnie konstruktorem
licznych narzedzi chirurgicznych uzywanych do dnia dzisiejszego, np. w 1881 r. wraz
z Jozefem Leiterem skonstruowali pierwszy gastroskop, bez ktorego trudno sobie
wyobrazi¢ wspolczesng medycyng? .

' Zob. WaldemarK o z u s ¢ h e k : Jan Mikulicz Radecki (1850-1906). Wspottworca nowoczesnej
chirurgii. Wroctaw 2003

2LeszekP aradowski:Slowowstgpne. W: Jan Mikulicz-Radecki 1850-1905. Wybor publikacyi,
(oprac.) Renata Stawinska [i in.]. Wroctaw 2005 s. 11, V-VI

274 Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6)



Pierwsza praca zwigzana z Janem Mikuliczem-Radeckim zostata zamieszczona
w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej 1 grudnia 2008 r. Bylo to przedstawienie
jego osoby poprzez zamieszczenie opisu z bazy wlasnej Biblioteki Akademii
Medycznej we Wroctawiu: ,,Sylwetki zastuzonych postaci dolnoslaskiej medycyny
(kartoteka osobowa)™. Jest to najczeSciej przegladana publikacja (136 wys$wietlen
- 31.03.2010 r.). Obecnie (stan na 31 marca 2010 r.) w Dolno$laskiej Bibliotece
Cyfrowej znajduje si¢ 78 publikacji. Na ten zbior sktadajg si¢ bezposrednio prace
Wybitnego Chirurga (cze$¢ z nich, to artykuty w czgsciach) oraz dwie publikacje
o autorze. Warto dodac, ze jego prace sg takze widoczne w Europejskiej Bibliotece
Cyfrowej ,,Europeana”, stato si¢ to mozliwe, poprzez uczestnictwo naszej Biblioteki

w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowe;j*

Baza wlasna: ., Zbiory specjalne Biblioteki AM - Medale”

3 Zob. http://www.bg.am.wroc.pl/sylwetki/ [02.04.2010 r.].

4 Informacje otrzymatem od Jarostawa Dybaty: Redaktor Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej,
Biblioteka Akademii Medycznej we Wroctawiu; zob. takze http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/
collectiondescription?dirdis=171 [07.04.2010 r.]; zob. http://europeana.eu/portal/brief-doc.html?start
=1&view=table&query=mikulicz-radecki [07.04.2010 r.].
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Na zbiory specjalne Biblioteki Akademii Medycznej we Wroclawiu skladaja
si¢ kolekcje m.in. ekslibrisow, starych drukéw, rekopisow, fotografii, pocztéwek
oraz medali. Ostatnia z kolekcji zostata wczesniej opracowana w formie katalogu
kartkowego, a nastgpnie jako wilasna baza elektroniczna naszej Biblioteki, ktora
powstata w 2003 1. Obecnie zostalo opracowanych 36 medali. Wigkszos¢ z nich byta
ukazana na wystawach w 1972 r. iw 1991 r., do ktorych wydano katalogi wystaw>. Do
opracowania wspomnianej bazy wykorzystano takze inne publikacje®. Zbior medali
jest gromadzony Bibliotece Akademii Medycznej od 1960 r. Zostaly one ofiarowane
naszej Uczelni, wladzom rektorskim lub takze bezposrednio Bibliotece. Medale
wydaly rézne instytucje, towarzystwa naukowe zwigzane z medycyna, szkoty wyzsze,
wladze miejskie Wroctawia, Poznania, Opola i Kutna oraz Biblioteka Ossolineum
i Slaski Okreg Wojskowy. Upamigtniaja one roézne zjazdy naukowe, rocznice
regionalne, sg uczczeniem waznych osob lub instytucji zastuzonych dla rozwoju
medycyny’.

Baza podaje m.in. nazwe medalu, sygnature, materiat z jakiego wykonano medal,
autora oraz dat¢ powstania. Cz¢$¢ z nich jest roOwniez przedstawiona graficznie.
Interesujagcym medalem jest wybity w 1972 r., na zlecenie Polskiego Towarzystwa
Historii Medycyny, medal upamigtniajacy 150-lecie urodzin Tytusa Chatubinskiego
(1820-1889). Byt on najstynniejszym lekarzem XIX-wiecznej Warszawy,
a rownoczes$nie odkrywca Zakopanego, pionierem taternictwa, turystyki gorskiej

5 Polskie medale i odznaki medyczne. Katalog wystawy/ red. Leszek Barg, Stanistaw Szpilczynski.
Wroctaw 1972; Medale w zbiorach Biblioteki Akademii Medycznej we Wroctawiu. Katalog wystawy,
oprac. plast. Zofia Strozecka-Tichy. Wroctaw 1991.

¢ Np. Edward Gorol, Medale lekarskie i farmaceutyczne wykonane w latach 1962-1974. Warszawa
1975; Wspotczesni wroctawscy medalierzy, (oprac.) Barbara Kozarska-Orzeszek. Wroctaw 2002

" Medale w zbiorach..., dz. cyt., s. 2.
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i badaczem przyrody tatrzanskiej 8.

Natomiast jednym z najstarszych medali w naszym zbiorze, jest pochodzacy
z 1967 1., medal upamigtniajacy 150 lat Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich (1817-
1967), ktory zostat ofiarowany naszej Bibliotece z okazji tego jubileuszu.

Baza wiasna. ,, Doktorzy honoris causa
Akademii Medycznej we Wroctawiu”

8 Barbara Bruziewicz-Miktaszewska: Tytus Aureliusz Chatubinski (1820-1889)
ijego rok 2009. W 120 lecie $mierci, Medium 2010 nr 2 s. 19; zob. http://www.bg.am.wroc.pl - tam:
,.Bazy wlasne - Zbiory Specjalne Biblioteki AM - Medale” - sygn. 504017 - Tytus Chatubinski oraz sygn.
504024 - 150 lat Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich [27.05.2010 r. - strona Internetowa Biblioteki
AM we Wroctawiu w budowie].
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Zainicjowanie bazy miato miejsce w 2009 r. Asumptem do jej powstania jest
sze$Cdziesigta rocznica utworzenia Akademii Medycznej we Wroclawiu, ktorej
jubileusz bedzie obchodzony w 2010 r. Zawiera ona sylwetki znamienitych oséb, ktore
zostaty uhonorowane przez nasza Uczelni¢ tytulem doktora honoris causa. Byli to
przede wszystkim wybitni przedstawiciele nauk medycznych i farmaceutycznych, ale
nie tylko, byli to rowniez zastuzeni w inny sposob dla naszej medycznej Uczelni i tak
np. ostatnio w 2009 r. nadano tytut Ksiedzu Henrykowi Kardynatowi Gulbinowiczowi’.
Natomiast jako pierwszy ten tytut otrzymat profesor Stanistaw Kulczynski, ktory byt
rektorem Uniwersytetu Jana Kazimierza we Lwowie, a nast¢gpnie pierwszym rektorem
Uniwersytetu i Politechniki we Wroctawiu'?. To wazne wydarzenie w zyciu powstatej
w 1950 r. Akademii Medycznej mialo miejsce 3 marca 1961 r."'. W obecnym stanie
(styczen 2010 r.) zawiera ona 70 nazwisk. Baza bedzie systematycznie uzupetniana
o kolejne osoby, ktore otrzymaty ten tytut oraz dane, aby byty one jak najbardziej
uaktualnione.

Baza zamieszcza podstawowe informacje dotyczace konkretnej osobistosci,
m.in.: nazwisko i imig, lata zycia, specjalno$¢, rok nadania tytutu, biogram, elementy
graficzne (portret, dyplom) oraz zrodta z ktorych zaczerpnigto powyzsze dane.
Przygotowywana jest takze wersja w jezyku angielskim. Wsrod osob, ktore otrzymaty
tytut doktora honoris causa w 1982 r. byl m.in. profesor Adam Gruca (1893-1983)

9 Aleksandra R a ¢ z k o w s k a : Obchody Swieta Nauki Wroctawskiej polaczone z Jubileuszem
60-lecia AM, 65-lecia Nauczania Medycyny w Powojennym Wroctawiu i 200-lecia Uniwersyteckiej
Medycyny we Wroctawiu. Gazeta Uczelniana 2009 R. 15 nr 2 s. 2-4

0 eszek Paradowski: Przedmowa. W: Doktorzy honoris causa Akademii Medycznej we
Wroctawiu 1950-2005/red. Urszula Madrzak. Wroctaw 2005 s. 5

! Doktorzy honoris..., dz. cyt., s. 7.
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z Akademii Medycznej w Warszawie, absolwent Wydziatu Lekarskiego Uniwersytetu
Jana Kazimierza we Lwowie, wybitny chirurg i ortopeda'?.

Mam nadziejg, ze tak zaprezentowane zréznicowane medyczne kolekcje historyczne,
sg dobrym poczatkiem, aby mogly by¢ tworzone rowniez w innych bibliotekach
w formie otwartego dostepu. Umieszczanie takich kolekcji w bibliotekach cyfrowych
czy bazach wlasnych biblioteki jest bardzo potrzebne, tak z punktu widzenia samej
instytucji, jak i czytelnika. Wzrastajace zainteresowanie zbiorami z historii medycyny
udostepnianymi w takiej formie, a ktorych ciagle brakuje, motywuje rownoczesnie
do podejmowania nowych inicjatyw o podobnym charakterze.

12 Tamze, s. 73-75; zob. http://www.bg.am.wroc.pl - tam: ,,Bazy wiasne - Doktorzy honoris causa
Akademii Medycznej we Wroctawiu” - Gruca Adam [27.05.2010 r. - strona Internetowa Biblioteki AM
we Wroctawiu w budowie].
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Mgr Katarzyna Bojko
Katowice - SUM

BIBLIOGRAFIA PUBLIKACJI PRACOWNIKOW
SLASKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO - WCZORAJ I DZIS

Dziatalnos$¢ bibliograficzna biblioteki uczelni wyzszej wpisuje si¢ w podstawowe
zadanie biblioteki naukowej, jakim jest stuzenie potrzebom nauki i ksztalcenia,
poprzez zapewnianie dostgpu do materialow bibliotecznych i zasobow informacyjnych
niezbednych do prowadzenia prac naukowo-badawczych'. Prace nad tworzeniem
bibliografii zaliczane sa do jednych z zadan dziatalnos$ci bibliotek wymienionych
w Ustawie? (art.4 pkt 4 Ustawy o bibliotekach).

W Slaskim Uniwersytecie Medycznym (dawniej Slaskiej Akademii Medycznej)
prace nad bibliografig publikacji pracownikoéw rozpoczgto z inspiracji 6wczesnego
dyrektora Biblioteki Glownej dra n. hum. Franciszka Szymiczka. Majace charakter
retrospektywny trzy pierwsze tomy, pod red. dyrektora dra n. hum. Alfreda Puzio,
ukazaty sie¢ w 1978 r. Obejmowaly one dorobek pracownikéw Uczelni z lat 1948-
1973. W okresie 1974-2000 regularnie wydawane byty kolejne tomy za kazdy rok.
Od 2001 roku Bibliografia dostepna jest tylko w wersji elektroniczne;.

,Bibliografia publikacji pracownikéw Slaskiej Akademii Medycznej za lata
1948-1973” zapoczatkowata dokumentowanie w postaci specjalnego wydawnictwa
bogatego dorobku naukowego naszej Uczelni. Prace nad wydawnictwem rozpoczeto
w 1974 roku. Na lata 1975-1976 przypadta najwicksza intensyfikacja prac, natomiast
w 1977 roku ,,Bibliografii” nadano ksztalt ostateczny.

W zamysle tworcow bibliografia miata by¢ kompletna, a opisy prac —sporzadzone
z autopsji. Osiagniecie tego celu byto mozliwe dzigki postawie pracownikow
naukowych, bardzo chetnie wspodtpracujacych z biblioteka w pracach nad pierwszym
w dziejach Uczelni spisem publikacji.

Pierwszym etapem prac bylo utworzenie wykazu autorow, ktorych prace miata
obejmowac bibliografia. Do tego celu wykorzystano listy pracownikéw dziatu spraw
osobowych Uczelni. Dane bibliograficzne publikacji nanoszono na fiszki, stosujac
obowigzujace normy bibliograficzne.>* W przypadku prac majacych co najmniej

UArt. 21 pkt 2 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach

2 Art. 4 pkt 4 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach

3 Opis bibliograficzny PN-73/N-01152, Skroty wyrazow typowych w opisie bibliograficznym
i katalogowym PN-70/N-01158; Leokadia Gorzelska-Dybowicz, Irena Olszewska: Skroty tytutéw
czasopism i wydawnictw zbiorowych wychodzacych w Polsce w latach 1945 — 1965
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dwoch autorow oprdocz opisu gldownego — umieszczanego w wykazie publikacji
pierwszego autora, tworzono odsytacze znajdujace si¢ przy kolejnych autorach.
Nastepnie fiszki porzadkowano i numerowano opisy gléwne. Materiat zostat
utozony alfabetycznie wedtug nazwisk autorow, tak aby latwiej byto oceni¢ dorobek
naukowy poszczego6lnych pracownikdéw. W ramach wykazu prac danego autora opisy
uszeregowano w nastgpujacy sposob: publikacje samodzielne; prace z jednym lub
dwoma wspotautorami; prace zbiorowe majgce wiecej niz trzech autorow; recenzje;
prace redakcyjne; publikowane dyskusje, ktérych dany autor byl moderatorem;
odsylacze do prac, w ktorych dany autor wystgpuje jako drugi, trzeci lub dalszy
wspotautor. Tak utozone fiszki byly przepisywane przez maszynistke, a nastgpnie
poddawane kilkukrotnej korekcie.

Nastepnie kazdy z autoréw ujetych w bibliografii otrzymywat do korekty wykaz
swoich publikacji. Wykaz ten, po ewentualnych uzupetnieniach, byt poddawany
jeszcze jednej, ostatecznej korekcie redakcyjnej i przekazywany do druku.

W trakcie prac nad Bibliografig autorzy borykali si¢ z r6znymi trudno$ciami. Byly
to: zmiany miejsca pracy i zamieszkania autoréw, wyjazdy zagraniczne, zakonczenie
pracy w zwiazku z osiggnigciem wieku emerytalnego. Najwigkszym problemem byto
tworzenie bibliografii 0sob juz niezyjacych. W takich przypadkach kontaktowano si¢
z najblizsza rodzing osoby zmarlej. Ponadto, Dziat Bibliografii wspotpracowat tylko
z jedng maszynistka, ktorej wsparcie okazywalo si¢ niewystarczajace w okresach
najwiekszego zintensyfikowania prac.

,Bibliografia” ukazata si¢ drukiem w 1978 roku i obejmowata blisko 11 tysigcy
opisow. Za jednostke bibliograficzng przyjeto kazda publikacje, stad tez np.
roznoj¢zyczne edycje tej samej pracy lub ta sama praca z inng cytatg wydawnicza
posiadaty odrebne opisy bibliograficzne. Zrab gldwny ,,Bibliografii” byt utozony
alfabetycznie wedlug nazwisk autoréw i uzupehiaty go wykazy: skrotow tytutow
czasopism oraz innych skrotow zastosowanych w publikacji.

W 1982 roku ukazata si¢ ,,Bibliografia” za lata 1974—1976. W pordéwnaniu do
poprzedniej edycji, zasadniczo zmieniono jej uktad. Catos$¢ podzielono na lata 1974,
1975 1 1976, a w obrebie kazdego roku zastosowano uktad zgodny ze struktura
organizacyjng Uczelni. W ramach kazdego instytutu opisy bibliograficzne szeregowano
alfabetycznie — wedtug kolejnosci alfabetycznej nazwisk autoréw, a nastepnie wedtug
kolejnosci alfabetycznej tytuldw ich prac.

Od 1980 roku ukazywaly si¢ kolejne tomy ,,Bibliografii” za poszczegodlne lata.
Sposob zbierania materiatow oraz ich opracowywania nie roznit si¢ zasadniczo
od stosowanego podczas prac nad ,,Bibliografia” za lata wczes$niejsze. Uktad
rocznikéw od 1977 do 1980 odpowiadat strukturze organizacyjnej Uczelni.
W ramach poszczegdlnych jednostek organizacyjnych opisy bibliograficzne utozono
alfabetycznie wedlug nazwisk autordéw, a nastgpnie — tytutow prac. Publikacje dwoch
lub trzech autoréw umieszczano pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac
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zbiorowych rozpoczynaty si¢ od tytutu i dotaczone byly do czgsci reprezentujace;j
dorobek jednostki, w ktorej pracowat pierwszy z autorow. Ponadto, opisy prac
majacych dwobch i wiecej autorow mialy tylko jeden opis pelny, dotaczony do spisu
publikacji pierwszego autora. Przy dorobku pozostatych autoréw umieszczono tylko
opisy skrocone, odsytajace do opiséw petnych. Takie rozwigzanie utatwiato szybkie
zapoznanie si¢ z dorobkiem naukowym poszczegdlnych jednostek, wymuszato jednak
w przypadku wykonywania spisu publikacji jednego autora lub poszukiwania opisu
jednej konkretnej pracy korzystanie z indeksu osobowego.

Od ,,Bibliografii” za 1981 rok opisy prac sporzadzano nie tylko z autopsji, lecz
réwniez na podstawie dostepnych bibliografii, m.in. Polskiej Bibliografii Lekarskiej,
Przegladu Pismiennictwa Lekarskiego Polskiego, Przewodnika Bibliograficznego,
Bibliografii Zawartosci Czasopism, Index Medicus. Opisy takie oznaczano
gwiazdka.

W 1993 roku ukazata si¢ ,,Bibliografia” za 1990 rok, ktora byta pierwszym
rocznikiem opracowanym za pomocg komputera. Pomimo zastosowania techniki
komputerowej nie zmienit si¢ sposdb zbierania i opracowywania materiatu. Pierwszym
etapem prac byto utworzenie indeksu autorskiego. Sktadat si¢ on z imienia i nazwiska
pracownika oraz symbolu jednostki, w ktorej byt zatrudniony. Dane te byly niezbedne
do prawidtowego przyporzadkowania opisow publikacji do poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Uczelni.

Nastepnie do programu komputerowego wprowadzano dane bibliograficzne
publikacji. Wiekszos¢ opisow powstawata z autopsji. W nielicznych przypadkach, jesli
nie mozna bylo skorzysta¢ z oryginatu publikacji, w bazie umieszczano opisy przejete
z innych zrdédet bibliograficznych lub wykonane na podstawie spisow publikacji
nadestanych przez autoréw. Opisy takie oznaczano gwiazdka.

Program komputerowy, mimo ze z dzisiejszego punktu widzenia byt prosty i mato
przyjazny dla uzytkownika, bardzo utatwit i przyspieszyt pracg nad ,,Bibliografig”.
Przede wszystkim kazdy opis, bez wzglgedu na liczbe potrzebnych odsylaczy,
wprowadzany byt tylko raz. Podczas przygotowywania materiatu do druku mozliwe
byto automatyczne tworzenie wykazu publikacji powstatych w jednostkach Uczelni
oraz indeksu autorskiego.

,Bibliografia” za 1990 rok sktadata si¢ z dwoch czesci. Zrab gtowny tworzyty
pelne opisy publikacji utozone alfabetycznie wedtug haset autorskich i tytulowych
(w przypadku prac majacych trzech lub wiecej autorow). Zostal on uzupekiony
wykazem publikacji utozonych wedlug jednostek organizacyjnych Uczelni. Nazwy
jednostek podano w uktadzie alfabetycznym. W obrgbie danej jednostki umieszczano:
jej nazwe i symbol oraz wykazy publikacji pracownikoéw (réwniez w ukladzie
alfabetycznym). Podano tylko skrocone opisy i odsytacze do opiséw pelnych. Uktad
taki umozliwiat zapoznanie si¢ z kierunkami badan naukowych realizowanymi przez
poszczegodlne osoby, jak 1 w jednostkach naukowych. Do wydawnictwa dotaczony
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zostat indeks autorski, ktory odsytat do pelnych i skroconych opiséw publikacji
danego autora.

Zastosowanie prostego programu komputerowego, nie odpowiadajacego pod
wieloma wzgledami potrzebom prac bibliograficznych, stwarzato wiele biezacych
trudnos$ci. Przede wszystkim dla komputera kazdy rocznik byt catoscia. Po jego
zamknig¢ciu nie mozna byto edytowaé opisow, usuwaé ich, a takze dopisywac
nowych. W zwiazku z tym prace zgtoszone do Dzialu Bibliografii zbyt pdzno byty
umieszczane dopiero w nastgpnym roczniku ,,Bibliografii”. Ponadto opisy i indeksy
z poszczegodlnych lat archiwizowano na dyskietkach, a indeksy — autoréw i jednostek
— tworzono za kazdym razem dla danego rocznika ,,Bibliografii” od poczatku.

W sposéb analogiczny do opisanego powyzej przygotowywano kolejne roczniki
,Bibliografii”, az do ,,Bibliografii” za rok 1997, ktory ukazal sie¢ w 1999 roku. Wszystkie
te pozycje miaty podobny uktad. Roznity si¢ jedynie tym, ze od ,,Bibliografii” za 1992
rok czg¢$¢ odsytaczowa, w ktorej zastosowano uktad wedtug jednostek Uczelni, nie
zawierala opisow skroconych, lecz wytacznie numery opisow gldwnych. Rozwigzanie
takie zmniejszyto objetos¢ rocznika i utatwito korzystanie z ,,.Bibliografii”.

W latach 90. komputer stuzyt wylacznie do opracowywania danych a powstaty spis
dostepny byt wytacznie w formie drukowanych rocznikow. Mozliwos¢ przegladania
,,Bibliografii” w formie elektronicznej pojawita si¢ dopiero po 2000 roku. Wowczas
dzieki firmie Splendor zarchiwizowane na dyskietkach dane za lata 1990—1997 zostaty
umieszczone w postaci bazy danych na stronie internetowej Biblioteki Gléwne;j
SAM. Kazda ewentualna korekta opisu wymuszata kontakt z firma obslugujaca
baze. Mozliwo$é edycji opisu zaistniata w Bibliotece Gtownej SAM dopiero w 2005
roku. W ubieglym roku baze bibliograficzng poddano zasadniczej przebudowie,
ktéra umozliwita kompleksowa korekte opisow za lata 1990-1997. Polegata ona na
ujednoliceniu opiséw prac samodzielnych i dziet zbiorowych oraz na ujednoliceniu
stosowanych skrotow czasopism. Opisy publikacji uzupetliono o charakterystyke
formalng i oznaczenie jezyka publikacji. Ponadto, poddano weryfikacji wszystkie
opisy nie sporzadzone z autops;ji.

Pod koniec lat 90. Biblioteka SAM podjeta wspétprace z producentem systemu
Expertus. Pierwszym wydawnictwem opracowanym w tym systemie byta wydana
w 2000 roku ,,Bibliografia publikacji pracownikéw Slaskiej Akademii Medycznej
za rok 1998”. W odrdznieniu od lat poprzednich, baza bibliograficzna obok wersji
drukowanej miala tez wersje elektroniczna. W 2001 roku ukazat si¢ ostatni drukowany
rocznik ,,Bibliografii”, ktory obejmowat prace opublikowane w 2000 roku. Od 2002
roku wykaz publikacji pracownikoéw SUM dostepny jest wylacznie w formie bazy
internetowe;j.

Na przetomie 2008 i 2009 roku system Expertus zmodernizowano. W wersji
roboczej systemu wprowadzono nowe formaty opisow publikacji, uszczegdétowiono
formatki opisoéw, dodano indeks MARC i rozbudowano indeks jednostek. Polaczono
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czesci obejmujace opisy z lat 1990-1997 oraz od 1998 roku. Zmiany te zwigkszyty
komfort uzytkowania wersji elektronicznej bazy. Dzigki modernizacji mozna otrzymac
spis publikacji konkretnej osoby, obejmujacy okres od 1990 roku. Niestety, opisy
z obu czg$ci maja rozny format: ,,stare” opisy rozpoczynaja si¢ od nazwiska autora,
pozostale pola nastepuja po sobie i nie sg oddzielone od siebie nazwami p6l. Natomiast
»nowe” opisy rozpoczynaja si¢ od tytutu i w nast¢gpnych liniach umieszczone
sa pozostale dane bibliograficzne. Roznice dotycza réwniez indeksow autorow
i jednostek, ktore zastosowano w zespolonych czesciach ,,Bibliografii”: w ,,starym”
indeksie umieszczone sg wyltacznie nazwiska pracownikow SUM, co utrudnia
wyszukanie publikacji autorow nie zatrudnionych w naszej Uczelni, a publikujacych
z pracownikami SUM. Indeks uniemozliwia taczenie ze soba réznych zapisow
nazwiska i imienia autora, co wymusza konieczno$¢ sporzadzania odsytaczy do
tych nazwisk. Ponadto, jezeli praca z lat 1990—1997 jest cytowana, nalezy ponownie
wprowadzi¢ opis do bazy w nowym formacie.

W chwili obecnej ,,Bibliografia” to roéwniez narzedzie wykorzystywane m.in.
w cytowaniach oraz ocenie aktywnosci naukowej pracownikéw. O prowadzeniu bazy
,,Cytowania” zadecydowano w Bibliotece Gtéwnej SAM w 2000 roku. Rozpoczeto
wowczas prace nad dostosowaniem posiadanego oprogramowania do przechowywania
i obrobki danych. W 2001 roku zainicjowano tworzenie kartoteki prac wspotautorskich,
niezbednej przy korzystaniu z Science Citation Index. Rok po6zniej rozpoczeto
retrospektywne napehnianie bazy cytowaniami od 1991 roku. Od 2003 roku baza jest
uzupeiniana na biezaco. W pierwszym okresie prac nad bazg ,,Cytowania” korzystano
z bazy Science Citation Index (dalej: SCI) dostepnej w Bibliotece Gtowne;j
Uniwersytetu Slaskiego. Prenumerowanie SCI Expanded nasza Uczelnia rozpoczeta
od 2002 roku. Dzigki dostepowi do Wirtualnej Biblioteki Nauki w bazie znajduja si¢
dane o publikacjach cytowanych juz w latach 60. XX wieku, a nie jak byto dotychczas
— po 1991 roku. Obecnie baza zawiera okoto 6700 opisd6w prac cytowanych oraz
niemal 65000 opisow prac cytujacych publikacje pracownikéw SUM.

Wykazy publikacji pracownikow sa wykorzystywane przez system Expertus
w module ,,Analiza Bibliometryczna Publikacji Pracownikow SUM”, dostepnym na
stronie internetowej Biblioteki w postaci odrgbnej bazy. Umozliwia ona sporzadzanie
zestawien statystycznych dotyczacych publikacji pracownikéw. Niestety, mozliwos¢
ta dotyczy prac opublikowanych po 1998 roku, co jest spowodowane zastosowaniem
w ,,starej” czgsci bazy opisow w innym formacie. Aby sporzadzac¢ zestawienia za lata
wczesniejsze, nalezy dokonaé ujednolicenia opisow w obu czes$ciach bazy. Wigze
si¢ to z konieczno$cia uzupehienia indeksu jednostek o dane dotyczace jednostek
organizacyjnych za lata 1990-1997 oraz z uzupehieniem indeksu autorskiego. Dopiero
po przeprowadzeniu tych prac mozliwe bedzie przeniesienie opiséw ze ,,starej” czgsci
,»Bibliografii” do obecnie stosowanych formatek opisow.
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Blisko 40-letnia historia ,,Bibliografii publikacji pracownikéw Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego” pokazuje, jak dlugg droge przeszta ta forma dziatalnosci
naszej Biblioteki. Wyznaczaty ja zmiany w metodologii pracy, rozw6j komputeryzacji
oraz wykorzystywanie ,,Bibliografii” w systemie oceny nauki. Pomimo daleko
posunietej specjalizacji, ,,Bibliografia” nadal bedzie si¢ zmieniac i rozwijaé, gtdbwnie
z uwagi na dostosowywanie jej do oczekiwan uzytkownikow, dla ktorych przeciez
powstaje.

Mgr Olivia Wajsen
Wroctaw - AM

REJESTROWANIE W BAZACH DOROBKU NAUKOWEGO
PUBLIKACJI ZAWARTYCH W PORTALACH INTERNETOWYCH

Internet to najwigksza biblioteka §wiata — w tak trywialny sposob mozna okresli¢
narzedzie bez ktorego wielu z nas nie wyobraza sobie codzienno$ci. W Polsce Internet
pojawit si¢ 20 grudnia 1991 roku', jednak na dobre zago$cit w naszych domach na
poczatku XXI wieku. Od tego momentu nastapit niewatpliwy zwrot nie tylko w $wiecie
nauki, ale takze w zyciu niemalze kazdego cztowieka. Dostgp do informacji jeszcze
nigdy nie byt az tak powszechny co jednoczesnie przyczynito si¢ do zepchnigcia
biblioteki na dalszy plan pod wzgledem poszukiwania zrodet. Przecigtny uzytkownik
rozpoczyna pozyskiwanie zrdédet od przeszukania zasobow internetowych, a dopiero
w nastgpnej kolejnosci udaje si¢ do biblioteki. Sytuacja taka zmusza bibliotekarzy
do wyj$cia naprzeciw nowym wyzwaniom technologicznym i dostosowaniu swoich
zasoboéw do nowych standardow. Podejmowane sg nowe inicjatywy w postaci bibliotek
cyfrowych, repozytoriéw, idei Open Access.

Od kilkunastu lat bibliotekarze wlaczaja do swoich kolekcji czasopisma
elektroniczne, z ktérymi do tej pory pojawiaja si¢ problemy — najczgséciej zwigzane
z opisem bibliograficznym artykutéw zwtaszcza w przypadku prac nicopublikowanych
posiadajacych jedynie numer DOI. Z punktu widzenia autoréw, mozliwos¢
wczesniejszego zaprezentowania swojej pracy jest wrecz nieoceniona, gdyz zapewnia
to pierwszenstwo dokonan, poza tym, praca taka jest juz w obiegu, utrwala si¢ jej

'Wikipedia http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet [dostep przez www dnia 16. 04. 2010 r.]
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kojarzenie z danym autorem co prowadzi takze do zwigkszenia liczby cytowan.
Z punktu widzenia bibliotekarza-bibliografa pojawia si¢ szereg zapytan — czy
wprowadza¢ takie prace do bazy dorobku naukowego, jak kontrolowa¢ aktualizacje,
jak punktowac takie prace, skoro czesto si¢ zdarza, ze opublikowanie artykutu
z numerem DOI (czyli cyfrowym identyfikatorem dokumentu elektronicznego) np.
w PubMed nie gwarantuje jego ukazania si¢ w konkretnym numerze czasopisma;
czesto si¢ zdarza, ze prace takie ,,wisza” w bazie nawet kilka lat.

Mimo nierozwigzanych jeszcze problemoéw z czasopismami elektronicznymi
pojawiaja si¢ nowe zagadnienia — prace naukowe i popularnonaukowe zamieszczane
w portalach internetowych. Skad taka koncepcja? Podsunal mi jg jeden z pracownikow
Akademii Medycznej we Wroctawiu, ktory dostarczyt do Dzialu Bibliografii kilka
prac, celem uzupehienia bazy dorobku naukowego. Wsrdd tych prac, znalazly sig
takze artykuty opublikowane w portalach medycznych. Autor niesmiato zaznaczyt
zrodto tychze prac, nie liczac wprawdzie na wprowadzeniu ich do bazy. Jednak
zaistniata sytuacja uswiadomita mi, ze takich prac moze by¢ naprawdg duzo, tylko
nikt ich nie zglasza, gdyz ogdlnie przyjeta zasada glosi, ze prace wprowadzane do
bazy musza ukaza¢ si¢ drukiem, lub by¢ oficjalnie opublikowane w zamknigtej
formie. Zalezy to oczywiscie od typu biblioteki oraz wewngetrznych zasad dotyczacych
materialow wprowadzanych do bazy dorobku naukowego. W bibliotekach uczelni
artystycznych do bazy wiaczone zostang takze prace niepi§miennicze, bedace jednak
dorobkiem dziatalnosci naukowej. Niektore biblioteki akademickie gromadzg takze
konspekty wyktadow. Biorac pod uwage, ze baza uzupehiana jest o prace r6znego
typu — w tym takze o prace, ktore pod wzgledem merytorycznym nie sg wybitnie
naukowe (mam tu na mysli wspomnienia, pocztowki z wakacji, sprawozdania itp.),
pojawia si¢ pytanie — czy w bazach dorobku naukowego rejestrowac prace z portali
internetowych? Osobiscie jestem zdania, ze warto si¢ tego podjac. Dlaczego? Poniewaz
najwazniejszg zasada tworzenia bibliografii dorobku naukowego jest kompletnosc¢
spisu, ktory stanowi przeciez o randze danej instytucji, a takze upowszechnia wyniki
badan danej jednostki. Ponadto, prace w portalach internetowych stanowia takze
o pewnej aktywnosci ich autorow.

Jak juz wczesniej wspomniatam, przecietny uzytkownik rozpoczyna poszukiwania
materiatdbw na dany temat od przefiltrowania Internetu. Przyktadem niech bedzie
moment, w ktorym zaczyna nam szwankowac zdrowie, zanim pdjdziemy do lekarza,
najpierw szukamy informacji w sieci. Staramy si¢ znalez¢ informacje dotyczace
symptomow, ewentualnej diagnozy. Czesto si¢ zdarza, ze idgc do lekarza, mamy juz
wiedze na temat swoich dolegliwosci, dzigki czemu rozmowa z fachowcem przebiega
sprawniej. Skad czerpiemy informacje? Najczesciej z ogdlnodostepnych portali
medycznych, stron po§wieconych danemu zagadnieniu, albo for internetowych, na
ktorych wypowiadajg si¢ najczesciej pacjenci. Sytuacja kolejna; zdarza sie, ze lekarz
kliniczny ma watpliwosci co do diagnozy badz metod przeprowadzenia zabiegu.
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Najczesciej jest tak, ze nie ma czasu wybrac si¢ do biblioteki, a pozgdana informacja
potrzebna jest natychmiast. Wowczas najlepiej skorzystac z Internetu oraz fachowych
portali medycznych, ktére zdarza si¢, ze maja ptatny dostep, co moze $wiadczy¢
o randze takiego portalu, ktory jest dostepny dla waskiego grona odbiorcéw. Bardzo
czgsto autorami prac sg lekarze zatrudnieni na uczelniach lub prowadzacy prywatne
praktyki. Podsumowujac — artykuty zawarte w portalach internetowych moga cieszyc¢ si¢
wigkszym gronem odbiorcow i jednoczesnie przydatnoscia ze wzgledu na tatwy dostep.
W poréwnaniu z najciekawszym artykulem zawartym w czasopismie drukowanym
lub elektronicznym dostgpnym jedynie w bibliotece, praca zawarta w portalu wypada
korzystniej. Dlaczego zatem zaktadac, ze praca opublikowana w portalu jest gorsza
i niewarta zarejestrowania jej w bazie publikacji dorobku naukowego pracownikow
danej instytucji? Przeciez niesie za sobg konkretng warto$¢ merytoryczng, Swiadczy
tez o aktywnosci naukowej autora, a takze o jego wszechstronnosci. Dodatkowo
Ustawa o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. w Art. 5 stanowi: Materiatami
bibliotecznymi sq w szczegolnosci dokumenty zawierajgce utrwalony wyraz mysli
ludzkiej, przeznaczone do rozpowszechniania, niezaleznie od nosnika fizycznego
i sposobu zapisu tresci, a zwlaszcza: dokumenty graficzne (pismiennicze, kartograficzne,
ikonograficzne i muzyczne), dzwigkowe, wizualne, audiowizualne i elektroniczne.
W punkcie wezesniejszym tej samej ustawy stwierdzono, ze do podstawowych zadan
biblioteki nalezy gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materiatow
bibliotecznych (Art. 4.1). Prawda jest, Ze termin ,,materialy elektroniczne” nie zostat
W ustawie sprecyzowany, ale oczywistym jest, ze portal jak i pojedyncze elementy jego
zasobu takim typem materiatow sg. Niezaprzeczalnym faktem jest, ze z rejestrowaniem
prac zawartych w portalach zwiagzanych jest wiele trudnos$ci, poczawszy od sposobu
archiwizowania kopii, aktualizacji, opisu bibliograficznego, efemerycznos$ci stron
WWW. Zacznijmy jednak od zdefiniowania czym jest portal.

Portal internetowy — internetowy serwis informacyjny poszerzony o roznorodne
funkcje internetowe, dostepny z jednego adresu internetowego. W intencji tworcow,
ma to zachecaé uzytkownikow do ustawienia adresu portalu jako strony startowej
W przeglgdarce www i traktowania go jako bramy do Internetu.

Zazwyczaj portal zawiera informacje bedqce przedmiotem zainteresowania
szerokiego grona odbiorcow. Jako przyktadowq tresé portalu mozna podaé.: dzial
aktualnych wiadomosci, prognoza pogody, katalog stron WWW, czat, forum dyskusyjne
oraz mechanizmy wyszukiwania informacji w nim samym lub w zewnetrznych zasobach
Internetu (wyszukiwarki internetowe). Ponadto portale mogq oferowaé darmowe
ustugi np. poczty elektronicznej, hostingu.

Wortal, portal wertykalny (ang. vertical portal) — portal wyspecjalizowany,
publikujgcy informacje z jednej dziedziny, tematycznie do siebie zblizone, np. dotyczgce
muzyki, filmu, programow komputerowych, motoryzacji.
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Nazwa ma stanowic¢ przeciwstawienie do zwykiego portalu, obejmujgcego
szeroki zakres tematyczny (horyzontalnego), a przy okazji podkreslaé wyzszq jakosé¢
udostepnianych zasobow, jednak nie przyjeta sie szeroko’.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze bez wzgledu na tematyke — czy jest ona
zréznicowana czy jednolita — i tak najczeéciej uzywang nazwa jest portal.

Wartos$¢ portalu

Oczywistym jest to, ze nie wszystkie portale maja te samg wartosc, co uzaleznione
jest od tematu jak i od jego tworcow. Zawartos¢ jednych jest bardziej, innych mniej
wiarygodna. Pojawia si¢ zatem pytanie jak oceni¢ jako$¢ portalu. W przypadku
czasopism istnieje mndostwo wskaznikéw oceny —najbardziej popularny Impact Factor,
indeks Hirscha i rozmaite rankingi. W przypadku strony internetowej sytuacja staje
si¢ nieco bardziej skomplikowana. 29.11. 2002 roku w Brukseli Komisja Wsp6lnot
Europejskich opracowata dokument eEurope 2002 w ktéorym umiescita kryteria
oceny jako$ci medycznych stron internetowych oraz rzetelnosci informacji na nich
zawartych’. Opracowane kryteria zwracaja uwage przede wszystkim na wiarygodnos$¢
informacji, a w dalszej kolejno$ci na walory estetyczne. Do zaproponowanych
kryteriow naleza:

1. Transparency and honesty/Przejrzystos¢ i uczciwos¢:

a) podana jest informacja o wtascicielu stron WWW (nazwisko/nazwa, adres,
adres elektroniczny lub organizacji odpowiedzialnej za badania)

b) jasno sformutowany jest cel tworzenia stron www’

¢) podana jest informacja o tym, kto jest adresatem zawartos$ci stron, podane
sg zrodta finansowania stron, reklamodawcy, wolontariusze.

2. Authority/Referencje:

a) podane jest zrodlo informacji prezentowanej na stronach

b) podane sg uprawnienia 0osob (organizacji) do umieszczania na stronach danej
informacji (referencje/kwalifikacje autora informacji), daty dostarczenia
informacji

3. Updaiting of information/Aktualizacja:

a) podana jest informacja o ostatniej aktualizacji stron; monitorowanie
aktualnosci linkow

4. Privacy and data protection/Ochrona danych osobowych:

a) zachowane sa zasady i procedury ochrony danych osobowych, zgodnie
z obowigzujacym prawem
5. Accountability/Odpowiedzialno$¢:

2 Wikipedia http://pl.wikipedia.org/wiki/Portal_internetowy [dostep przez www dnia 19. 04.
2010 r.].

3 Journal of Medical Internet Research 2002 Vol.4 no.3 http://www.jmir.org/2002/3/e15/ [dostep
przez www dnia 14. 03. 2010 r.].
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a) strona zawiera deklaracje odpowiedzialno$ci autora za zamieszczong
informacj¢ (mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z webmasterem strony
1 zgloszenie zastrzezen

b) linki ze stron prowadza do stron o sprawdzonej jakos$ci

¢) jasno sformutowane sg zasady doboru publikowanego materialu

d) okreslona zostala polityka edytowania stron

e) podano nazwiska ekspertow

6. Accessibility/Dostepnos¢:

a) strony sg tatwo dostepne, czytelne, tatwe do znalezienia, proste w obstudze
itp.

W artykule o ocenie jako$ci informacji medycznej, Ewa Dobrogowska-Schlebusch
w ciekawy sposob zinterpretowata kryteria przygotowane przez Komisje Europejska
i zebrala wlasny zbiér punktéw wg ktorych oceniata wartos¢ stron WWW. Naleza
do nich: informacja o wiascicielu strony, jasno sformutowany cel strony, adresat,
informacje o zrodtach finansowania strony (grant, sponsoring), Zzrédlo informacji,
kwalifikacje autora strony, prywatno$¢ i ochrona danych osobowych, aktualizacja
strony, deklaracja odpowiedzialnosci, ,,editorial policy”, dostgpnos¢, instrumenty
oceny jakosci (logo, akredytacje, instrukcje obstugi dla uzytkownika, ocena przez
organ zewngtrzny), linki, uwagi®.

Dodatkowym atutem kazdego portalu bedzie tez udziat renomowanych instytucji
W procesie jego tworzenia; moga to by¢ towarzystwa naukowe, strony instytucji
rzagdowych, instytuty naukowe, fundacje.

Metody i kryteria oceny informacji elektronicznej zaproponowata takze Bozena
Bednarek-Michalska: Metody oceny informacji mogq by¢ rozne, czesto wspomagane
techniczne:

— techniczne, automatyczne, ktore polegajg glownie na wykorzystaniu nowych
narzedzi analizujgcych strony WWW, weryfikujgcych kody zréodiowe, jezyk
HTM, pokazujgcych bledy zapisow, np. IE Inspektor, na tych danych opiera
sig ocene jakosci;

— statystyczne polegajqce na wycigganiu wnioskow z analizy liczby danych, linek,
liczeniu ruchu uzytkownikow do stron, frekwencji wyrazen czy podlinkowan,
metoda ta takze jest czesto wspomagana technicznie przez programy takie jak
Alexa.com, Wayback Machine, AwStats czy proste liczniki stron;

— metoda analityczna (czy ekspercka) najbardziej efektywna i miarodajna
z punktu widzenia uzytkownika, ktory chce podejs¢ krytycznie do informacji;
polega na wieloaspektowym przyjrzeniu si¢ informacji; na zrozumieniu jej

‘EwaDobrogowska-Schlebusch: ocena jakosci informacji medycznej dostepnej
w Internecie — jako zadanie dla bibliotek, EBIB 2007 nr 3 http://www.ebib.info/2007/84/a.
php?dobrogowska schlebusch [dostep przez WWW 19.01.2010].
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cech formalnych i tresciowych oraz okresleniu, ktore z nich sq najwazniejsze
w danym momencie i wobec konkretnych potrzeb®.

Oprocz tego autorka przedstawita takze kryteria, ktérymi warto postuzy¢ sie przy
ocenie jako$ci zrodla internetowego. Wsrdd nich wymienita m.in.

— wiarygodnos$¢ informacji — analiza URL, analiza elementéow adresu (tryb
dostepu) w celu identyfikacji nadawce informacji; identyfikacja instytucji
sprawczej i autora; cel i powody utworzenia strony;

— obiektywizm tresci — identyfikacja sponsora stron, czy nawigzuje si¢ do stron
konkurencyjnych, czy komentarze do nich sg obiektywne;

— aktualizacja — czgstotliwos¢ aktualizacji; wybadanie czy aktualizacja
generowana jest automatycznie;

— kompletnos¢ i doktadno$¢ zasobow — informacje sg wyczerpujace czy
wybiodreze, czy linki sa aktualne, jaki jest poziom grupy docelowej i czy
zawarto$¢ informacji odpowiada temu poziomowi;

— spdjnos¢ i forma — walory estetyczne strony, uktad tresci (hierarchia),
roéwnowaga miedzy trescig a ilustracjami; czy strona jest logiczna;

— dostepnosc i technika — czy istnieje interaktywnos$¢, czy sa liczniki, statystyka,
czy pojemnos¢ serwera jest wystarczajaca, czy strona otwiera si¢ tak samo
w roéznych przegladarkach;

— relewancja i uzyteczno$¢ — czy istniejg rozne wersje jezykowe strony, czy jest
opcja POMOCS,

Kryteria oceny jakos$ci portalu sg liczne i to od nas zalezy na ktére zwrocimy
najwicksza uwage. Jezeli uznamy, ze istotnym elementem oceniajagcym portal jest
ich pozycja w wyszukiwarkach oraz liczba odwiedzin - mozemy postuzy¢ si¢ ustuga
Google — PageRank; jest to metoda nadawania indeksowanym stronom WWW
wartos$ci liczbowej (wykorzystujac przy tym algorytm), oznaczajacej jej jakosc.
Metoda ta analizuje popularno$¢ stron (ilu uzytkownikoéw odwiedza dang strone), ruch
na stronach, a nawet frekwencj¢ wyst¢gpowania danego wyrazu na stronach, jakos¢
linkow. Oprocz tego istnieje czynnik Link Popularity, decydujacy o pozycji danej strony
w wyszukiwarce. Wspotczynnik ten okresla sie za pomocq liczby potgczen prowadzgcych
do danej strony z innych stron oraz wartosci tych polgczen. To co naprawde decyduje
o sukcesie w pozycjonowaniu, to wlasnie umieszczenie jak najwiekszej dobrej ilosci
linkow skierowanych na promowang strone. Zatem wymiana linkami z wieloma
dobrymi stronami to gtéwna tajemnica skutecznego pozycjonowania’.

Kolejnym przyktadem narzedzia analizujgcego jakos¢ strony jest program Alexa.
Poprzez identyfikowanie odwiedzajacych, podanie liczby wej$¢, analize liczby

SBozenaBednarek-Michalska:Ocena jakosci informacji elektronicznej. Putapki sieci
EBIB 2007 nr 5 http://www.ebib.info/2007/86/a.php?bednarek [dostep przez www 19.01.2010].

¢ Op. cit.

7 http://www.ranking.net.pl/ [dostep przez WWW 14. 04. 2010 r.].
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podlinkowan do strony oraz wielu innych danych, pozwala oceni¢ wartos¢ danej
strony.

Wskaznikiem, ktory mozna zastosowac przy ocenie jakos$ci portalu jest Web Impact
Factor (WIF) stanowigcego element nowej dziedziny — webometrii. Narzedzie to stuzy
okresleniu wzglednej pozycji stron internetowych w poszczegolnych dziedzinach
lub innej przestrzeni. Analizie poddaje si¢ trzy typy linkdéw: linki wychodzace
z interesujacej nas strony, linki przychodzace z innych stron oraz linki wewnatrz
strony. Wzér na WIF to A/D, gdzie A to ogoélna liczba stron a D to liczba stron
opublikowanych na interesujgcej nas stronie internetowej i zindeksowanych przez
wyszukiwarki z pominigciem autocytowan, czyli linkoéw wewnetrznych odsytajacych
do innego miejsca na naszej stronie®.

Dla wielu osob — nie tylko bibliotekarzy, istotnym elementem wartosci danego
czasopisma, a tym bardziej portalu jest to, czy tre$¢ w nim zawarta jest recenzowana.
Wielu osobom praca opublikowana w portalu wydaje si¢ nie by¢ poddana recenzji,
ze wzgledu na powszechng dostgpnos¢ — kwestia ta stanowi czgsto zarzut wobec
zwolennikow Open Access. Wiele portali, zwlaszcza tych popularnonaukowych nie
podlega recenzowaniu, jednak Richard Poynder w swoim artykule zauwazyt stuszng
rzecz: Niektorzy badacze deponujq w repozytoriach reprinty swoich prac, czyli
ich wersje przed zrecenzowaniem. Jednak robig to wylgcznie po to, aby wyniki ich
badarn byly szybciej dostepne, a nie by unikac recenzowania®. Jezeli z naszego punktu
widzenia, istotnym elementem oceny portalu jest jego recenzowanie — umies¢my
to jako jeden z punktow oceny. Pamigtajmy jednak, Ze system recenzowania wcale
nie musi odbywac si¢ przed opublikowaniem artykutu, co ma miejsce w przypadku
czasopisma Open Access Philica. W czasopi$mie tym praca publikowana jest zaraz
po ztozeniu do druku, pomijajac kolegium redakcyjne, ktérego de facto nie ma.
W czasopismie Philica proces recenzowania odbywa sie anonimowo, przy pomocy
oceny wyrazonej liczbg. Na stronie FAQ znajdujq si¢ nastgpujgce wyjasnienia:
Czytelnicy, recenzujqgc teksty opublikowane w Philica’e, oceniajq je wedtug trzech
kryteriow: oryginalnosé, znaczenie i ogolna jakos¢. Skala ocen wynosi od 1 do
7, przy czym 1 oznacza bardzo staby, 7 — bardzo dobry, a 4 — prezentujgcy Sredni
poziom’’, Motywem takiego sposobu recenzowania jest brak mozliwos$ci hamowania
upublicznienia idei, z ktérymi dany recenzent si¢ nie zgadza. Idea Open Access sktania
do poszukiwania alternatywnych metod recenzowania publikacji elektronicznych,

8 Alireza N o r u z i : The Web Impact Factor: a critical review, The Electronic Library 2006, Vol.24
no.4, 5.490-500 http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=ESAF39756B
E4B1EEE4A7443F 76729097 ?contentType=Article&hdAction=Inkpdf&contentld=1567626&history=
true [dostep przez WWW. 18. 01. 2010 r.].

° Richard P o y nd e r: Open Access — pozegnanie recenzowania? EBIB 2008 nr 6 http://www.
ebib.info/2008/97/a.php?poynder [dostep przez www 18. 02. 2010 r.].

10 Op.cit.
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zatem warto si¢ zastanowié, czy faktycznie uzna¢ tradycyjne dotad recenzowanie
prac przed ich opublikowaniem za kluczowa sprawg przy ocenie portalu.

Opis metadanych

W momencie, kiedy uznamy, ze portal, w ktorym zostata opublikowana nasza
praca jest wiarygodny i posiada pozadane przez nas warto$ci dochodzimy do
punktu, w ktérym musimy te prace zapisa¢, wskazujac na jej dane bibliograficzne,
tzw. metadane — tak okresla si¢ informacje niezbedne do scharakteryzowania
dokumentu elektronicznego). Dodatkowo pojawiaja si¢ tu zagadnienia zwigzane
z aktualizowaniem tresci — artykut w portalu moze podlega¢ licznym modyfikacjom,
dlatego musimy ustali¢, ktérg wersj¢ wprowadzamy do bazy dorobku naukowego.
Kwestie aktualizacji omowig jednak troszke pdzniej. Poki co skupmy si¢ na doborze
formatu opisu.

Jedna z rzeczy, ktore musimy ustalié, to czy jedynym zrodtem jakie podajemy
to adres URL dokumentu, czy tez identyfikator lokalizujacy t¢ prace w zbiorach
biblioteki (zaktadamy, ze prace z portali archiwizujemy — w przeciwnym razie warto
si¢ zastanowi¢ nad sensem uwzgledniania takich prac w bazach dorobku naukowego,
skoro pozniejsze dotarcie do jej tre§ci moze okazaé si¢ niemozliwe) czy tez jedno
i drugie. Moim zdaniem nalezatoby podac¢ zaréwno adres pierwotny jak i adres
lokalizujacy takowa pracg w naszym archiwum.

Zasoby internetowe mozemy opisac przy pomocy tradycyjnych narzg¢dzi, czyli np.
formatu MARC, ktory dostrzegajac zapotrzebowanie zwigzane z nowymi formami
dokumentow, modyfikuje swoje opcje poprzez dodawanie nowych pol. Przyktadem
takiego pola jest pole 856 oznaczajace lokalizacje elektroniczng (pdzniejszy adres
URL). Dodatkowe informacje precyzujace nasz dokument umieszczamy w polu
256 oraz w etykiecie rekordu. W polu 538 okre$lamy tryb dostgpu dokumentu
elektronicznego dostepnego on-line.

Jednak schematem opisu bibliograficznego skupionym przede wszystkim na opisie
zasobow elektronicznych jest format Dublin Core, a doktadnie Dublin Core Metadata
Element Set (DCMES), zarzadzany przez Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)!.
Sktada si¢ on z podstawowego 15-elementowego zestawu metadanych, opracowanych
w 1995 roku na warsztatach organizowanych przez OCLC i NCSA w Dublinie (Ohio,
USA). Wersja 1.1 standardu Dublin Core Metadata Element Set okresla nastepujace
elementy metadanych, ktore moga by¢ obecne w opisie (rowniez wielokrotnie):

1. Title (tytut)

2. Creator (tworca)

3. Subject and Keywords (temat i stowa kluczowe)

4. Description (opis)

' Marek N a h otk o: Stare i nowe standardy opisu dokumentow elektronicznych EBIB 2002
nr 4 http://ebib.oss.wroc.pl/2002/33/nahotko.php [dostep przez www 17. 02. 2010 r.].
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Publisher (wydawca)
Contributor (wspottworca)
Date (data)
Resource Type (typ zasobu)
9. Format (format)
10.Resource Identifier (identyfikator zasobu)
11.Source (zrodto)
12.Language (jezyk)
13.Relation (odniesienie)
14.Coverage (zakres)
15.Rights Management (zarzadzanie prawami)
W 2007 roku rozpoczeto prace nad ujednoliceniem zapisu elementow metadanych
Dublin Core zgodnie z zaleceniami sformutowanymi w RDF' (Resource Description
Framework) przez Konsorcjum 3W. Obecnie rownolegle funkcjonujq dwa opracowania
metadanych Dublin Core:
— DCMES v. 1.1 zawierajgcy podstawowy 15-elementowy zestaw metadanych
Dublin Core

— DCMI Metadata Terms, w ktorym - oprocz elementow DCMES (z tq roznicg, ze
tutaj identyfikowanych w URI nowq przestrzeniq nazwowgq dcterms) - znajduje
sie kilkadziesigt dodatkowych elementow (wiasnosci i klas, oraz stownikow
kontrolowanych i kodowanych wykazow danych). DCMI Metadata Terms jest
wersjq rekomendowang przez DCMI".

W Polsce obowigzuje norma dotyczaca standardu Dublin Core, jednak nie
uwzglednia ona zmian powstatych po 2007 roku.

Publikacje zapisane w Dublin Core mozemy zapisa¢ i oglada¢ w ré6znych
formatach (.doc., .pdf, .djvu, .dvi, .rtf, html i in.), co oczywiscie zwigzane jest
z posiadaniem wlasciwego oprogramowania, umozliwiajagcego odczyt i gromadzenie
takich materiatow!.

Format Dublin Core cieszy si¢ coraz wigksza popularno$ciag w opisywaniu zasobow
elektronicznych i coraz wiecej bibliotek przymierza si¢ lub juz go wdrozyto. Warto
zauwazy¢, ze fachowcy staraja si¢ dodatkowo opracowac system umozliwiajacy
zapisywanie metadanych zarowno w MARC jak i Dublin Core i ich wzajemna
konwersje w ramach jednej bazy danych. Przyktadem takiego projektu jest CORC
(Cooperative Online Resource Catalog), opracowywany przez OCLC. Rozwigzanie
takie bytoby niezwykle nowatorskie i pomocne, gdyz MARC jest o wiele bardziej
szczegbtowym schematem opisu niz Dublin Core i przetozenie formatu bardziej

4

12 http://www.bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/nfs/metadane/dublin-core [dostep przez www 21. 03.
2010 r.].

13 Pawet N ajsar ek : Terminologia Open Access — 0 czym warto wiedzie¢? http://www.ebib.
info/2006/73/najsarek.php [dostep przez www 21. 03. 2010 r.].
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skomplikowanego na prostszy wydaje si¢ by¢ niezwykle trudne. Jednak wizja taka
wyglada obiecujaco.
Archiwizacja

Ze wzgledu na fakt, iz portale sg strukturami dynamicznymi i czesto efemerycznymi,
oczywistym jest, ze opisywany przez nas artykut nalezy zarchiwizowac. Jednak
wiasciwa archiwizacja dokumentow elektronicznych zwigzana jest takze z dziataniem
zgodnie z obowigzujacymi normami prawnymi dotyczacych przechowywania
i bezpieczenstwa dokumentow.

Noséniki CD 1 DVD mozemy wyeliminowac¢, gdyz na dluzsza mete sg nietrwate.
Czgsto si¢ zdarza, ze po kilku latach odczyt z plyty jest niemozliwy. Inwestowanie
czasu i pieniedzy w systematyczne kopiowanie no§nikow na nowsze jest bezsensowne.
Poza tym, rezygnujac z dyskdw optycznych, oszczedzamy jednocze$nie miejsce
magazynowania.

Opisywane materialy mozemy archiwizowaé¢ w kilku formach:

— specjalnie utworzonej do tego bazie danych

— w ramach biblioteki cyfrowej

— W repozytorium

Stworzenie odrebnej bazy ma sens wowczas, gdy ustalimy, ze z pewnych wzgledow
chcemy wyodregbnié publikacje zawarte w portalach. Mozna wtedy stworzy¢ niezwykle
prostg baze, w ktorej kazdy dokument zapisano by w pliku .pdf. Jedyna trudnoscia
bytoby napisanie dobrego systemu wyszukiwawczego, tak aby uzytkownikowi
stosunkowo tatwo byloby dotrze¢ do interesujacego go dokumentu.

Jezeli zdecydowaliby$Smy si¢ na archiwizacj¢ prac z portali w ramach biblioteki
cyfrowej, musimy ustali¢ format zapisu plikow. Marek Nahotko w swoim artykule
o tworzeniu bibliotek cyfrowych!* wskazat kilka istotnych punktéw, na ktore warto
zwroci¢ uwage. Dobry obiekt jest niezmienny. Oznacza to, ze znana jest osoba lub
instytucja, ktora dba o to, aby obiekt pozostawat dostgpny przez dtugi czas bez wzgledu
na dokonywane zmiany technologiczne'”. Autor zwraca tu uwage na krotkotrwato$é
danych cyfrowych i konieczno$¢ zabezpieczenia poprzez opracowanie konkretnej
strategii archiwizacyjnej umozliwiajacej migracje plikow pomiedzy nos$nikami,
formatami i oprogramowaniem. Oprocz tego M. Nahotko zwraca tez uwage na
Autentycznos¢ dobrego obiektu moze by¢ okreslona na przynajmniej trzy sposoby. Po
pierwsze uzytkownik powinien mie¢ mozliwoscé okreslenia pochodzenia obiektu, jego
struktury i kolejnych wersji. Po drugie uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé¢ zbadania,

14 Marek N a h o t k o : Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych, EBIB, 2006 nr 4 http://www.ebib.
info/2006/74/nahotko.php [dostep przez www 7.02. 2010 r.].
15 Op. cit.
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czy obiekt jest tym, czym powinien by¢. Po trzecie uzytkownik powinien moc stwierdzic,
Ze obiekt nie zostal uszkodzony lub zmieniony w sposob niedozwolony'®.

Kolejng mozliwoscia, i chyba najciekawszg, archiwizowania prac zawartych
w portalach sa repozytoria. Repozytorium oznacza miejsce przechowywania
dokumentow elektronicznych przeznaczonych do udostepniania. Zaprojektowane
jest w taki sposob, aby dostep do wszystkich zasobow byt prosty. Dla zobrazowania
terminu — repozytorium - porownacé¢ mozna je do magazynu biblioteki, w ktorym
przechowywane sq materiaty. Natomiast Open Access okresla nam sposoby dostepu,
ale rowniez reguty, ktore sq narzucone przy korzystaniu z publikacji umieszczonych
w repozytorium'’. Repozytoria na $wiecie sg koncepcja catkiem powszechna.
W Polsce repozytoria sa popularne w rozmaitych firmach i przedsiebiorstwach, natomiast
w srodowisku akademickim inicjatywe takg podjeto niewiele uczelni.

Najlepiej zorganizowanym repozytorium jest AMUR - Adam Mickiewicz
University Repository, powstaly w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu. Jest to
repozytorium instytucjonalne, czyli takie, ktorego zasob okreslony jest przez instytucje
do ktorej nalezy. W bibliotekach akademickich rozwigzanie tego typu wydaje si¢ by¢
najkorzystniejsze. Organizacj¢ repozytorium nalezy zacza¢ od rozméw z wiadzami
uczelni, ktérym nalezy uswiadomic, ze deponowanie dorobku naukowego w postaci
pelnych tekstow i otwarty dostep do tychze zbioréw stanowi o prestizu uczelni -
promowanie wiedzy oraz wynikéw badan w wolnym dostepie to promowanie kadry
naukowej. Dodatkowo — zadania administracyjne takze zostang utatwione. Jest to tez
dowdd na wspieranie edukacji poprzez wolny dostep do wiedzy.

Kolejng sprawg przy tworzeniu repozytorium jest dobdr zespolu — moderatora,
koordynujacego cale przedsiewziecie, redaktora kontrolujagcego meta dane,
administratora, odpowiedzialnego za dobdr oprogramowania oraz jego poprawne
funkcjonowanie oraz osoby odpowiedzialnej za przestrzeganie prawa autorskiego.
Kolejnym etapem tworzenia repozytorium jest dobor wiasciwego oprogramowania.
Poniewaz uczelnie i biblioteki najczesciej borykajg si¢ ze skromnymi budzetami,
warto zwroci¢ uwage na programy dostepne w Open Source, ktore sg bezplatne, co
nie oznacza, ze sg gorszej jakosci. Wedlug Directory of Open Access Repositories
(DOAR)" najczgsciej wybieranym oprogramowaniem jest DSpace, nastepnie EPrints

i Digital Commons. Przy wyborze oprogramowania warto zwroci¢ uwage na
mozliwo$¢ dostosowywania interfejsu jak i innych opcji do wlasnych potrzeb, na
obstugiwane formaty plikow oraz mozliwo$¢ prostego i ztozonego wyszukiwania.

16 Op. cit.

7Pawet Najsar ek : Terminologia Open Access — o czym warto wiedzie¢?, EBIB 2006 nr 3
http://www.ebib.info/2006/73/najsarek.php [dostep przez www 12. 02. 2010 r.].

18 OpenDOAR http://www.opendoar.org/find.php?format=charts [dostep przez www 11. 04. 2010

r.].
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Istotnym elementem repozytorium jest autoarchiwizacja prac przez autora —
deponowanie pracy to nieskomplikowana czynno$¢, wymagajaca zaledwie kilku
minut.

Znakomitg pozycja ukazujacg proces tworzenia repozytorium jest praca Emilii
Karwasinskiej i Malgorzaty Rychlik Model i etapy tworzenia repozytorium
instytucjonalnego na podstawie badan wlasnych i doswiadczen bibliotek
zagranicznych”. Autorki pracuja w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu, gdzie
funkcjonuje repozytorium AMUR.

Aktualizacja

Portale cechuje swoista dynamika — ta sama strona rano bedzie wyglada¢ zupetie
inaczej niz wieczorem. Dokument lub zbior dokumentow umieszczony na serwerze,
moze by¢ modyfikowany, uaktualniany, przeredagowywany w okreslonych lub
nieokreslonych z gory odstepach czasu, przez co publikacja moze nabierac nieznanego
wezesniej charakteru — powoli ewoluuje w czasie, zarowno pod wzgledem tresci
i formy?. Zacytowany fragment znakomicie oddaje charakter portalu, ktorego
zawarto$¢ jest przez to trudna do ujgcia w ramy.

Czasopismo elektroniczne — w odr6znieniu od portalu — posiada cechy
przypisywane formie drukowanej: periodyczno$¢, ukazywanie si¢ kolejnych numerow
oraz skonczono$¢ pod wzgledem redakcyjnym. Portal natomiast przez swoja
dynamike jest w stanie zaoferowa¢ nam chocby kilka wersji tego samego artykutu.
Jak zatem rozwigza¢ problem aktualizacji? Jest to kwestia otwarta i tak naprawde
kazda biblioteka decydujaca si¢ na taki krok, powinna ustali¢ wewnetrznie jaki model
przyjmuje. Logicznym byloby zatozy¢, ze do zasobow bibliotecznych wlgczamy
jedynie t¢ wersj¢ dostarczong nam przez autora i traktujemy jg jako wersje pierwotna.
Nie jesteSmy w stanie kontrolowaé wszystkich prac i tak naprawde to w gestii autorow
jest informowanie biblioteki o zachodzacych zmianach. Dobrym rozwigzaniem byloby
uzupetnienie opisu bibliograficznego data kolejnej aktualizacji oraz linkiem do pracy
w zasobach danego portalu, jezeli ulegt on zmianie. Korekty i uzupeknienia istniejacych
juz rekordow nie sg dla bibliotekarzy niczym nowym, dlatego nie sadzg, ze bylby
to jaki§ problem. Najwazniejsze by zachgci¢ autorow do informowaniu biblioteki
o wprowadzanych modyfikacjach.

Jezeli jednak decydujemy si¢ nie polega¢ na sumienno$ci autoré6w, mozemy pokusi¢
si¢ o zainstalowanie programoéw monitorujacych zachodzace zmiany w obrebie
wykorzystanych przez nas linkow. Trzeba jednak zwroci¢ uwagg, ze na rynku dostepne

 Emilia Karwasifnska, Malgorzata Ry chlik: Model i etapy tworzenia
repozytorium instytucjonalnego na podstawie badan wlasnych i doswiadczenia innych
bibliotek zagranicznych, http://goo.gl/qocHw [dostep przez www 13. 12. 2010 r.].

2 Marek Step owicz: Czasopisma w Internecie. EBIB, 1999 nr 2 [maj] dostep przez http://
ebib.oss.wroc.pl/arc/e002-07.html [dostep 5.01.2010, godz. 18:22].
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sg programy, ktore samoistnie aktualizujg strony internetowe, co moze prowadzi¢ do
pewnych zafalszowan. Pocieszajacym jest jednak sytuacja, w ktorej czynnik ludzki
jest jednak wcigz najlepszym rozwigzaniem.

Autorzy

W przypadku prac opublikowanych w portalach internetowych istotng sprawa
jest zobligowanie autora do dostarczenia jej do biblioteki celem wpisania jej do bazy
dorobku naukowego. Jest to sytuacja trudna, gdyz autorzy czgsto nie wywiazujg si¢
z tego zadania nawet w przypadku prac drukowanych. Nalezy uswiadomic¢ autorom,
ze systematyczne uzupehianie bazy dorobku naukowego lezy w ich interesie, gdyz
stanowi o ich aktywnoS$ci badawczej, co jest niezbedne przy ubieganiu si¢ o tytut
naukowy, granty, stypendia czy nagrody. Jedyng mozliwoscig aby to wyegzekwowac
jest nacisk ze strony wtadz uczelni, poniewaz czgste prosby ze strony bibliotekarza
i thumaczenie, ze ,,publikacje nie wpadaja same do bazy” pozostaja bez zadnej
reakcji.

Zacheta do deponowania prac w repozytorium moze by¢ tez przedstawienie
korzysci jakie z tego ptyna, np. widoczno$¢ dorobku naukowego, mozliwo$¢ sledzenia
statystyk, wykrycie plagiatu (dzigki Open Access jest to trywialnie proste), wzrost
cytowalnosci czy chocby staty adres danej pracy, ktory w przeciwienstwie do adresu
portali jest niezmienny.

Osobna kwestig sg prawa autorskie — jezeli majatkowe prawo autorskie
posiada wydawca portalu, niezbedna jest jego zgoda na umieszczenie takiej pracy
w repozytorium, bibliotece cyfrowej czy innej formie archiwizowania petnego tekstu,
pod warunkiem, Ze ma on by¢ udostepniany. Jezeli prawo przynalezy jedynie do autora,
istotnym jest uzyskanie jego pisemnej zgody na udostgpnianie jego prac.

Dostep do portali internetowych

Jak juz wczeséniej wspominatam, dostgp do niektorych portali jest powszechny,
do innych wymaga uiszczenia optaty. Biblioteka nie jest w stanie wykupi¢ dostepu
do wszystkich portali z danej dziedziny, dlatego waznym jest $cista wspotpraca
bibliotekarza i autora prac, ktory zobowiazany bedzie dostarczy¢ wydruk swej pracy,
lacznie ze wszystkimi danymi umozliwiajacych zapis meta danych. Podobnie dzieje
si¢ tak w przypadku prac drukowanych i odbitek ksero — autor moze dostarczy¢ prace
w tej formie, jednak musi ona zawiera¢ wszystkie niezb¢dne dane bibliograficzne
umozliwiajace jej rzetelny opis.

Problemem moze by¢ ocena jakos$ci portalu, kiedy pojawia si¢ finansowe
ograniczenie dostepu. W takiej sytuacji warto bytoby ponegocjowaé z wydawcami
czasopism (Springer, Elsevier), aby swojg oferte¢ wzbogacily takze o uznane portale
internetowe. Warto zaznaczy¢, ze potrzeby klientow konsorcjow rosng, i dostep
do portali jest jedng z takich potrzeb. Poki co, jedyng mozliwoscig korzystania
z portali 0 ograniczonym dostepie jest albo wspolpraca z autorami artykutow, albo
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wygospodarowanie pienigdzy na dostep do najczesciej odwiedzanych poratli przez
pracownikdéw uczelni.

Koszty

Koszty wprowadzania publikacji zawartych w portalach internetowych do
baz dorobku naukowego sa zréznicowane i zaleza od obecnego stanu w jakim si¢
znajdujemy. Na pewno trzeba wziac¢ pod uwage sprzet w postaci serwera dostosowanego
do wewnetrznych potrzeb, dodatkowe etaty (jezeli myslimy o repozytorium), jezeli
skorzystamy z oprogramowania Open Source, pewne koszty odejda, jednak nie
oznacza to, ze koszty zwigzane z wdrozeniem programu jak i jego eksploatacja
pozostang zerowe. Z pewnoscig rejestrowanie tego typu prac wigze si¢ naktadem
finansowym, ale jest to inwestycja na lata i warto zauwazy¢, ze niebawem bedzie to
standardem. Sceptycznie podchodzono do czasopism elektronicznych, a obecnie ich
istnienie w bazach oraz publikowanie w nich prac jest wrecz oczywiste.

Podsumowanie

Rejestrowanie w bazach dorobku naukowego prac zawartych w portalach
internetowych to nie lada wyzwanie, wymagajace dtugiej dyskusji w srodowisku
bibliotekarskim. W zwigzku z taka koncepcja pojawia si¢ wiele zagadnien do
wyjasnienia, poczawszy od tego kto ma si¢ tym zajac — czy bibliograf, czy pracownicy
biblioteki cyfrowej, czy oddelegowani pracownicy do repozytorium, czy moze kazdy
po trosze. Do przedyskutowania sg zagadnienia zwigzane z efemerycznos$cig portali
i aktualizacjg danych, oceng ich wartosci, archiwizacja. Istnieje sporo koncepcji
rozwiazan, co sprawia, ze sytuacja nie jest beznadziejna, a jedynie trudna do
okielznania. Miejmy nadzieje, ze chwilowo. Warto jednak zastanowic si¢ nad tym
zagadnieniem, gdyz postep technologiczny i1 btyskawiczne tempo rozwoju informacji
moga okazac¢ si¢ bezlitosne dla oceny poziomu na jakim jesteSmy.
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ANALIZA BADAN JAKOSCI USLUG BIBLIOTECZNYCH
PRZEPROWADZONYCH WSROD UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEKI MEDYCZNEJ COLLEGIUM MEDICUM UMK W BYDGOSZCZY
W ROKU AKADEMICKIM 2009/2010
NA PODSTAWIE ZMODYFIKOWANEJ WERSJI MODELU SERVQUAL

Wyznacznikiem dobrej jakosci ustug jest wysoki stopien zadowolenia klientow
z poziomu $wiadczonych ustug. Jedna z najbardziej znanych metod badania
poziomu jakosci $wiadczonych ustug jest SERVQUAL — service quality. Metoda ta
»Wykorzystywana jest do pomiaru jakosci ustug poprzez obliczenie stopnia spetnienia
okreslonych przez klientdéw wymagan. Istota tej metody polega na obliczeniu roznicy
pomiedzy jako$cig oczekiwang przez nabywce a dostarczang przez ustugodawce. Na
podstawie uzyskanej roznicy podejmuje si¢ odpowiednie dziatania zaradcze. Gléwnym
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narzgdziem tej metody jest kwestionariusz ankiety, ktory umozliwia zgromadzenie
niezb¢dnych danych™'.

Metoda SERVQUAL zostata zapoczatkowana przez tzw. nordycka szkole
marketingu - Christiana Gronroosa. W 1988 roku powstata koncepcja amerykanskich
naukowcow: A. Parasuramana, V.A. Zeithaml oraz L.L. Berry'ego. Wymienieni
autorzy skoncentrowali si¢ na jakosci subiektywnej opracowujac model przyczyn
rozbieznosci pomiedzy oczekiwanym a faktycznym poziomem jakosci ustug (the
Gaps Model of Service Quality).

A. Parasuraman, V.A. Zeithaml oraz L.L. Berry okres$lili rowniez cztery
podstawowe czynniki, ktdre ksztattujg oczekiwania klientdw, czyli komunikacje ustng,
potrzeby osobiste, wezesniejsze doswiadczenia i umiejetnos¢ komunikowania sig¢
ustugodawcow. Zdefiniowali takze 10 determinantdéw postrzegania jakosci ustug:

1. Dostep — access, oznacza podejscie 1 tatwos¢ kontaktu,

2. Komunikacja — communication, oznacza informowanie uzytkownika

zrozumiatym dla niego jezykiem oraz umiej¢tno$¢ stuchania,

3. Kompetencje — competetencies, czyli niezbgdne umiejgtnosci i wiedza

pracownikow,

4. Uprzejmos¢ — courtesy, grzeczno$é, szacunek, przyjazno$¢ pracownikow wobec

uzytkownikow,

5. Wiarygodno$¢ — credibility, oznacza zaufanie, uczciwos¢ 1 gwarancje, ze firma

ma na wzgledzie najlepszy interes uzytkownika,

6. Niezawodnos¢ — reliability, to przygotowanie i dostarczenie solidnych ustug,

7. Reakcja na potrzeby — responsiveness, obejmuje szybko$¢ reakcji na potrzeby

uzytkownika,

8. Bezpieczenstwo — security, oznacza brak zagrozenia i ryzyka dla

uzytkownika,
9. Konkretyzacja— tangibles, obejmuje cechy realne, jak wyposazenie, narzgdzia
i sprzet oraz wyglad personelu,

10.Zrozumienie/znajomos$¢ klienta — understending/knowing the customer, user,
oznacza wktad wtozony przez personel w zrozumienie potrzeb 1 wymagan
klienta.

Wedtug A. Parasuramana, V.A. Zeithaml oraz L.L. Berry ego jako$¢ ustug nie jest
tozsama z satysfakcja. Wedtug nich ,,postrzegana jakos¢ ustug jest globalng ocena
lub postawa odnoszaca sie do wyzszosci ustug, podczas gdy satysfakcja odnosi
sie¢ do specyficznej transakcji”?. ,,Metoda SERVQUAL jest zroédtem informacji
0 pojawiajacych sie nieprawidtowosciach wptywajacych na niezadowolenie klienta.

"'AliciaGgbczynska, Michat Ge¢bczynski, Badanie satysfakcji klientow — metoda
Servqual. Zeszyty Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Marketingu w Sosnowcu, Zeszyt 3-1/2003 s. 69

2AParasuraman,V.Zeithaml,LL. Berry:SERVQUAL: A Multiple-Item Scale
for Measuring Customer Perception of Service Quality. Journal of Retailing 1988 Vol.64 s. 14
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Uzyskane dane sg odzwierciedleniem poziomu jakosci ustug. W celu wyeliminowania
przyczyn wptywajacych na niedostateczna jako$¢ ustugi nalezy dokonac analizy
potrzeb i oczekiwan klientow, przetozy¢ zgromadzone informacje na parametry ustugi
i konsekwentnie je realizowaé. Koncowy wynik, czyli satysfakcja nabywcy zalezy
od wszystkich pracownikow, ale przede wszystkim od kierownictwa. Tak naprawdeg
znalezienie przyczyn niezadowolenia klientow sprowadza si¢ do szczegdtowej analizy
etapow planowania, projektowania i dostarczania ustugi, eliminujac pojawiajace si¢
zaktocenia”.?

Kwestionariusz badawczy w metodzie SERVQUAL sktadat si¢ oryginalnie z dwoch
cze$ci mierzacych oczekiwania klientow 1 percepcje jakosci ustug $wiadczonych
w konkretnej firmie. Zawierat po 22 twierdzenia, 16 zdan twierdzacych oraz 6
przeczacych w kazdej czesci i oczywiscie kolejno odnosily sie one do pieciu wymiarow:
konkretyzacji, niezawodnosci, reakcji na potrzeby rynku, fachowosci i pewnosci oraz
empatii. Respondenci wybrane odpowiedzi zaznaczali na skali Likerta. Po kolejnych
pracach majacych na celu doskonalenie metody do kwestionariusza ankiety dodano
takze cze$¢ trzecig — prosbe o wzajemne okres$lenie wazno$ci wspomnianych pieciu
wymiarow jakosci ustug (w ramach 100 punktéw). Nastepnie okreslono obecnie
ogo6lnie znany wzor:

Q=P-E

gdzie Q = Quality, jakos¢, P = Perception, postrzeganie , zas E = Expectations,
oczekiwania, co oznacza, ze jako$¢ jest roznicg pomiedzy postrzeganiem wykonania
ustugi, a oczekiwaniami klientoéw wobec jej wykonania przez pracownikow firmy.

SERVQUAL w praktyce bibliotecznej zaczeto wykorzystywaé w latach
dziewiecdziesiatych XX wieku. Metoda znalazta szerokie zastosowanie w bibliotekach
w USA, Kanadzie, Nowej Zelandii, Australii (National Information Resource Center
1993 r., Biblioteki University of Sydney 1995 r.) i Chinach, a nastepnie w krajach
europejskich (Stiriling District Council Szkocja 1995 r.) i kilku afrykanskich.
»Wymienia si¢ wymiary stosowane w SERVQUAL jako wskazniki stanowigce obok
miernikow bardziej obiektywnych réwniez bardzo istotny element oceny jakosci
systemu biblioteczno-informacyjnego”.*

Od roku 1998 badaniem ustug bibliotecznych metoda SERVQUAL w bibliotekach
niepublicznych szkét wyzszych zajeta si¢ Maria Wanda Sidor. Efektem jej pracy
jest rozprawa doktorska oraz ksigzka pt. Jako$¢ ustug bibliotecznych wydana
w roku 2005.5 W ksigzce autorka szczegétowo omawia zarowno podstawy teoretyczne
funkcjonowania metody, jak i podaje wyniki badan, ktore przeprowadzita w bibliotekach

3 AliciaGebczynska, Michat Ggbczynski: Badanie satysfakcji klientow — metoda
Servqual, Zeszyty Wyzszej Szkoly Zarzqdzania i Marketingu w Sosnowcu 2003 Zeszyt 3-1's. 77-78
*Ewa Gtowacka: SERVQUAL — metoda oceny subiektywnych odczu¢ uzytkownikow
w zakresie jakosci biblioteczno-informacyjnej, Acta Universitatis Nicolai Copernici 2000 z. 340 s. 337
SMaria S i d o r : Jako$¢ ustug bibliotecznych. Warszawa 2005
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niepanstwowych szkot wyzszych w Polsce. M. Sidor poszerzyta instrument badawczy,
jakim byl kwestionariusz ankiety o dodatkowe wymiary jako$ci w stosunku do zatozen
teorii A. Parasuramana, V. Zeithaml oraz L. Berry ego. Wspomniane dodane wymiary
jakosci to zasoby, dostep, forma i informacja.

Ksigzka Marii Sidor byta dla mnie bezposrednig inspiracjg do przeprowadzenia
badan jakosci ustug bibliotecznych w ksigznicy medycznej, w ktorej jestem zatrudniona,
czyli Bibliotece Medycznej Collegium Medicum w Bydgoszczy Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Na podstawie ankiety SERVQUAL stworzonej przez
A. Parasuramana, V.A. Zeithaml oraz L.L. Berry'ego, a takze P. Calverta i P. Hernona®,
stworzytam zmodyfikowany, dla zbadania poziomu jakos$ci ustug bibliotecznych
kwestionariusz badan. Podstawowa ankieta servqualowa zawiera pytania dotyczace
pigciu wymiardw jakosci, czyli konkretyzacji (tangibles), niezawodnosci (reliability),
szybkosci obstugi (responsiveness), fachowosci (assurance) oraz empatii (empathy).
Do wspomnianych wymiarow, ze wzgledu na specyfike ustug wykonywanych
w bibliotekach, podobnie jak Maria Sidor, dodatam dodatkowo cztery obszary: zasoby,
dostep, format i informacjg.

1. Konkretyzacja ustugi (tangibles) — 5 pytan (nr: 13, 14, 16, 18, 20 — dotycza
oceny stanu fizycznego zbioréw, uktadu ksiazek i czasopism na potce w czytelni,
atrakcyjnosci i prawidtowego oznakowania pomieszczen, funkcjonalnosci
1 ergonomicznosci mebli, sprawnosci i nowoczesnosci sprzgtu).

2. Niezawodnos¢ (reliability) — 2 pytania (nr: 7, 15 — dotycza oceny realizacji
obiecanych uslug w odpowiednim czasie i zaufania czytelnika wobec
wykonywanych transakcji i ustug).

3. Reakcja na potrzeby rynku — szybko$¢ reakcji (responsiveness) — 3 pytania (nr:
8,9, 23 —dotycza oceny personelu pod wzgledem udzielania wskazowek, co do
znalezienia poszukiwanych informacji, szybkos$ci wykonania ustugi, zadowolenia
z godzin otwarcia biblioteki).

4. Fachowos¢ i pewno$¢ — (assurance) — 3 pytania (nr:1, 2, 3 — dotycza oceny
personelu bibliotecznego pod wzgledem kultury osobistej, wzbudzania zaufania
oraz kompetencji).

5. Empatia (empathy)— 3 pytania (nr: 4, 5, 6 — dotyczg oceny personelu biblioteki,
jako pomocnego, przyjaznego i poswigcajacego czytelnikowi odpowiednig ilosé
czasu).

6. Zasoby — 3 pytania (nr: 10, 12, 25 — dotycza oceny zbiordéw bibliotecznych pod
wzgledem adekwatnosci, aktualnosci oraz fatwos$ci obstugi katalogu na stronie
internetowe;j).

®PhilipCalvert,PeterH e rn o n: Surveying service quality within university library. Journal
of Academic Librarianship 1997 Vol. 23 Issue 5 s. 414-416
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7. Dostep — 5 pytan (nr: 11, 17, 19, 22, 24 — dotyczg oceny dostgpnosci zbioréw
bibliotecznych, wolnych miejsc w czytelni, przy komputerze, do kserokopiarki
oraz jakosci 1 ilosci baz elektronicznych)

8. Forma — 2 pytania (nr: 21, 28 — dotycza oceny dostepu do baz on-line oraz
catosci ustug dostarczanych przez biblioteke)

9. Informacja — 2 pytania (nr: 26, 27 — dotyczg oceny strony internetowej
biblioteki).

Ze wzgledu na potrzebe doktadnego zglebienia zagadnienia rozszerzytam rowniez
ilo$¢ zdan w ankiecie z tradycyjnych 22 do 28. W podstawowym kwestionariuszu
uzytam skali porzadkowej typu Likerta w podziale od 1 do 5 (1 — zupetnie niewazne,
5 —bardzo wazne).

Pod ankietg zamie$citam rowniez prosbe o wyrazenie opinii, co do znaczenia pigciu,
wyroznionych jako najwazniejsze wymiarow jakos$ci ustug (empatia, niezawodnos¢,
fachowos$¢, szybka reakcja, konkretyzacja) w podziale na 100 punktéw (skala
sumowanych ocen).

Kolejna czgs¢ ankiety to metryczka z prosba o podanie wieku, roku i rodzaju
studiéw (dzienne, wieczorowe, zaoczne) oraz informacji o czestotliwosci odwiedzin
w ksigznicy.

Ankieta zbudowana jest z dwoch réwnolegltych czesci, gdzie respondent okresla
waznos$¢ poszezegodlnych czynnikow ushug i ocenia ich przygotowanie, w pierwszej
czesci, dla kazdej biblioteki, zas§ w drugiej dla Biblioteki Medycznej Collegium
Mediucem UMK w Bydgoszczy.

Badania zostaly przeze mnie przeprowadzone na przetomie 2009 i 2010 roku.
W rezultacie uzyskatam 100 wypetnionych prawidlowo ankiet.

Ze wzgledu na konieczno$¢ odpowiedniego doboru proby badawczej, we
wspolpracy z informatykiem Biblioteki Medycznej, uzyskatam informacje o populacji
studentoéw ksztalcacych si¢ w roku akademickim 2009/2010 w Collegium Medicum
UMK:

typ studiow ilo$¢ studentow ilos¢ ankiet
dzienne 3522 80

wieczorowe 375 5
zaoczne 1021 15

Tab. nr 1 Rozktad iloéci studentéw i ankiet dla przeprowadzonego badania

Do sprawdzenia reprezentatywnosci prob zastosowano test zgodnos$ci chi-kwadrat.
Dzi¢ki temu stwierdzono, ze wszystkie pobrane proby sa reprezentatywne na poziomie
istotnosci 5% dla studentdéw dziennych, wieczorowych i zaocznych.
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Czestotliwos¢ korzystania z biblioteki okreslono na podstawie jej odwiedzin wigcej
niz 5 razy w miesigcu. 60% respondentdow ocenia, ze jest czestym uzytkownikiem
Biblioteki Medycznej. Czytelnicy Biblioteki moga wypozyczac ksigzki na okres 1
miesigca, co determinuje czgstotliwos¢ ich korzystania z ksigznicy.

Na podstawie $rednich wyliczonych dla poszczegoélnych pytan ankiety testem
Kruskala-Wallisa sprawdzono rozktady odpowiedzi dla studiéw dziennych, zaocznych
i wieczorowych w celu wykrycia réznic w rozktadach.

nr i Srednia luka Luka p-wartos¢
pyt wymiar oczekiwanie | percepcja | Srednia | modul | oczekiwanie | percepcja
1| fachowos¢ 4,55 4,47 -0,08 0,08 0,3958 0,4537
2 | fachowosé 4,28 4,31 0,03 0,03 0,1585 0,7781
3| fachowos¢ 4,74 4,49 -0,25 0,25 0,2055 0,8380
4 | empatia 4,84 4,31 -0,53 0,53 0,6033 0,1162
5 | empatia 4,54 4,25 -0,29 0,29 0,1731 0,0756
6 | empatia 4,09 3,80 -0,29 0,29 0,3040 0,4164
7 | niezawodnosé 4,69 4,44 -0,25 0,25 0,7307 0,4703
8 | reakcja 4,63 4,17 -0,46 0,46 0,1855 0,0012
9 | reakcja 4,56 3,76 -0,80 0,80 0,2541 0,0284
10 | zasoby 4,64 4,00 -0,64 0,64 0,7572 0,2056
11 | dostep 4,67 3,34 -1,33 1,33 0,7279 0,0779
12 | zasoby 4,69 3,80 -0,89 0,89 0,3728 0,0915
13 | konkretyzacja 3,94 3,67 -0,27 0,27 0,9871 0,0882
14 | konkretyzacja 4,65 3,92 -0,73 0,73 0,2334 0,8222
15 | niezawodno$é 4,30 4,04 -0,26 0,26 0,2251 0,2003
16 | konkretyzacja 4,13 4,37 0,24 0,24 0,0777 0,0420
17 | dostep 4,44 4,41 -0,03 0,03 0,1185 0,5327
18 | konkretyzacja 4,11 4,39 0,28 0,28 0,1199 0,1770
19 | dostep 4,46 3,99 -0,47 0,47 0,0271 0,3405
20 | konkretyzacja 4,49 3,83 -0,66 0,66 0,2848 0,5881
21| forma 4,64 4,36 -0,28 0,28 0,6162 0,4445
22 | dostep 4,56 3,80 -0,76 0,76 0,3756 0,3312
23| reakcja 4,61 4,09 -0,52 0,52 0,3322 0,9548
24| dostep 4,58 3,22 -1,36 1,36 0,2253 0,0093
25 | zasoby 4,52 4,03 -0,49 0,49 0,3939 0,2616
26 | informacja 4,43 4,28 -0,15 0,15 0,0856 0,0722
27 | informacja 4,44 4,01 -0,43 0,43 0,1261 0,5930
28 | forma 4,68 4,29 -0,39 0,39 0,8583 0,3782

Tab. nr 2 Wyniki obliczen $rednich luk i p-wartosci dla poszczego6lnych pytan ankiety
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Kolumna 5 to obliczenie klasycznej sredniej luki w metodzie SERVQUAL, czyli
réznica pomigdzy oczekiwaniem a percepcja. Srednia z modutéw klasycznych luk,
zawarta w kolejnej kolumnie, powicksza $rednig bez wzgledu na znak (wg wzoru
niektore wyniki dla obliczenia $redniej luki dawaly wynik ujemny). Kolejne dwie
kolumny tabeli zawierajg obliczenia p-wartosci testu Kruskala-Wallisa wykrywajacego
réznice w rozkladach dla grup studentéw dziennych, wieczorowych i zaocznych.
Odpowiedzi zaznaczone kolorem sg ponizej pigcioprocentowego poziomu istotnosci.
Im wyzszy wynik p-wartosci, tym wigksza zgodno$¢ odpowiedzi wszystkich grup
studentow.

Pytanie 19 w cze¢$ci zwiazanej z oczekiwaniami, dotyczy znalezienia wolnego
miejsca przy komputerze w bibliotece. I tu, jak si¢ okazuje poziom istotnosci, jest
ponizej pigciu procent, co oznacza znaczng rozbiezno$¢ pomigdzy oczekiwaniami
studentow wszystkich trzech wspomnianych grup w tym temacie.

W czesci zwigzanej z percepcja cztery pytania sg ponizej 5% poziomu
istotno$ci, pytania 8 (personel oferuje sugestie gdzie szukac¢ informacji w bibliotece),
9 (nie musisz czeka¢ na wykonanie ustugi dtuzej niz kilka minut), 16 (pomieszczenia
biblioteki sg wizualnie atrakcyjne i dobrze oznakowane) oraz 24 (nie mam problemu
z dostgpem do kserokopiarki w bibliotece).

Najwyzsza zgodno$¢ wsrod wspomnianych 3 grup badanych wystepuje w czesci
zwigzanej z percepcja w pytaniu 23 dotyczacym aprobaty dla godzin, w ktdrych
Biblioteka jest czynna.

wymiar ilos¢ pytan suma Luk LUKA

fachowos$¢ 3 0,36 0,690
forma 2 0,67 0,411
konkretyzacja 5 2,18 0,344
niezawodnos$¢ 2 0,51 0,335
informacja 2 0,58 0,333
reakcja 3 1,78 0,328
dostep 5 3,95 0,258
empatia 3 1,11 0,203
zasoby 3 2,02 0,186

Tab. nr 3 Obliczenie $redniej luki dla poszczegdlnych wymiarow

Kolejna tabela zawiera obliczenia luk w poszczegoélnych wymiarach i obszarach
w czesci odpowiedzi zwigzanych z percepcja badanych. Wynika z niej, iz najwicksza
rozbiezno$¢ dla badanych grup studentéw dziennych, wieczorowych i zaocznych
posiada wymiar zwigzany z zasobami, za$ najbardziej zgodni sg ankietowani, co do
fachowosci pracownikow Biblioteki Medyczne;.
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Wyniki badan srednich ocen kolejnych pytan ankietowych w czgsci dotyczacej
oczekiwan wobec wzorcowej biblioteki wskazuja, ze kazdy aspekt jaj funkcjonowania
jest dla czytelnika bardzo wazny (kolumna nr 3 w tabeli nr 2). Wskazuje na to ocena
wszystkich pytan powyzej 4,0. Jedynie pytanie dotyczace dobrego stanu fizycznego
zbioréw ankietowani ocenili §rednio na 3,94. Najbardziej za§ pozadana cecha personelu
bibliotecznego okazuje si¢ by¢ pomocnos¢ czytelnikowi, ktdra zostala oceniona na
poziomie 4,84.

nr . Srednia luka Luka p-wartos¢
pyt wymiar oczekiwanie | percepcja | Srednia | modul | oczekiwanie | percepcja
3 | fachowo$¢ 4,74 4,49 -0,25 0,25 0,2055 0,8380
1 | fachowosé 4,55 4,47 -0,08 0,08 0,3958 0,4537
7 | niezawodno$é 4,69 4,44 -0,25 0,25 0,7307 0,4703
17 | dostep 4,44 4,41 -0,03 0,03 0,1185 0,5327
18 | konkretyzacja 4,11 4,39 0,28 0,28 0,1199 0,1770
16 | konkretyzacja 4,13 4,37 0,24 0,24 0,0777 0,0420
21 | forma 4,64 4,36 -0,28 0,28 0,6162 0,4445
2 | fachowos¢ 4,28 4,31 0,03 0,03 0,1585 0,7781
4 | empatia 4,84 4,31 -0,53 0,53 0,6033 0,1162
28 | forma 4,68 4,29 -0,39 0,39 0,8583 0,3782
26 | informacja 4,43 4,28 -0,15 0,15 0,0856 0,0722
5 | empatia 4,54 4,25 -0,29 0,29 0,1731 0,0756
8 | reakcja 4,63 4,17 -0,46 0,46 0,1855 0,0012
23 | reakcja 4,61 4,09 -0,52 0,52 0,3322 0,9548
15 | niezawodnos¢ 4,30 4,04 -0,26 0,26 0,2251 0,2003
25 | zasoby 4,52 4,03 -0,49 0,49 0,3939 0,2616
27 | informacja 4,44 4,01 -0,43 0,43 0,1261 0,5930
10 | zasoby 4,64 4,00 -0,64 0,64 0,7572 0,2056
19 | dostep 4,46 3,99 -0,47 0,47 0,0271 0,3405
14 | konkretyzacja 4,65 3,92 -0,73 0,73 0,2334 0,8222
20 | konkretyzacja 4,49 3,83 -0,66 0,66 0,2848 0,5881
6 | empatia 4,09 3,80 -0,29 0,29 0,3040 0,4164
12 | zasoby 4,69 3,80 -0,89 0,89 0,3728 0,0915
22 | dostep 4,56 3,80 -0,76 0,76 0,3756 0,3312
9 | reakcja 4,56 3,76 -0,80 0,80 0,2541 0,0284
13 | konkretyzacja 3,94 3,67 -0,27 0,27 0,9871 0,0882
11 | dostgp 4,67 3,34 -1,33 1,33 0,7279 0,0779
24 | dostep 4,58 3,22 -1,36 1,36 0,2253 0,0093

Tab. nr 4 Wyniki obliczen dla poszczegodlnych pytan uszeregowane wzgledem $redniej percepcji.
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W czesci kwestionariusza dotyczacej oceny Biblioteki Medycznej Collegium
Medicum UMK w Bydgoszczy ankietowani czytelnicy okazali si¢ by¢ znacznie
bardziej krytyczni. Najgorzej ocenili dostepnos¢ do kserokopiarki w bibliotece (24),
ale takze do zbiorow bibliotecznych w momencie checi z nich skorzystania (11).
Respondenci na niskim poziomie okreslili takze jako$¢ fizyczna zbiorow (13), przy
czym, jak wynika z analizy luk, dobry stan zbiorow, nie jest dla nich wcale wysoce
istotny (luka na poziomie 0,27). Najwyzej zostaly ocenione kompetencje (3) oraz
kultura osobista pracownikow Biblioteki Medycznej (1).

W tabeli zamieszczonej ponizej kwestionariusza ankietowani oceniali pigé
podstawowym wymiarow reprezentujacych metode SERVQUAL, dzielac 100 punktow
na przedstawione obszary wedhug ich waznosci.

Wymiar Srednia wazno§¢

konkretyzacja 30,3
niezawodnos$¢é 20,1
szybka reakcja 18,95
fachowos¢ 16,575
empatia 13,975

Tab. nr 5 Waznos¢ poszczegdlnych wymiardw w percepcji ankietowanych

Jak wida¢ po obliczeniu $rednich, ankietowani wskazali Ze najmniej waznym dla
nich wymiarem jest empatia personelu, czyli troska i dostosowanie do odpowiednich
potrzeb uzytkownika, za§ najwazniejsza jest dostgpnos¢ do urzadzen, sprzetu,
wyposazenia oraz materiatlow informacyjnych, zwana konkretyzacja. Oczywiscie
ocena tych wymiarow jest zalezna od kontekstu ustug. Jednakze wyniki przeze mnie
uzyskane sg odmienne od tych, ktére otrzymata w swoich badaniach zar6wno Maria
Sidor oraz amerykanscy autorzy zajmujacy si¢ tym tematem, ktorzy jako najwazniejsza
wskazywali szybko$¢ reakcji oraz niezawodnosc.

W kontekscie ciggtego rozwoju i zmian oraz coraz wigkszego nacisku na jakosc¢
wykonywanych ustug, przeprowadzenie podobnych badan wydaje si¢ by¢ wazne
w wielu firmach oraz instytucjach, w celu wskazania zardwno ich mocnych, ale przede
wszystkim stabych stron. Uswiadomienie personelu zarzadzajacego, dzigki takim
badaniom, umozliwia wprowadzenie niezb¢dnych modyfikacji w celu poprawienia
jakos$ci ustug, a tym samym podniesienia satysfakcji nabywcy/uzytkownika z ich
wykonywania.
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NIEPELNOSPRAWNI - PELNOPRAWNI UZYTKOWNICY BIBLIOTEK

Praca w sposob kompleksowy traktuje o zagadnieniach zwigzanych z niwelowaniem
barier w dostepie do bibliotek dla uzytkownikéw niepetnosprawnych. W odniesieniu
do poszczegolnych dysfunkcji poruszone zostaly nastgpujace grupy zagadnien:
przystosowanie budynkow bibliotecznych pod katem architektury i wyposazenia,
oprzyrzadowanie stanowisk komputerowych, edukacja stuzb bibliotecznych
w kierunku pracy ze specjalnymi kategoriami uzytkownikow oraz reorganizacja
pracy biblioteki pod katem obshugi tych 0sob — zmiana zapisow regulaminowych,
wprowadzanie nowych ustug, modyfikacja serwisow www. Cato$¢ problematyki
zaprezentowano na tle najwazniejszych aktow prawnych dedykowanych osobom
niepetnosprawnym.

Wstep

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludno$ci wykonane przez GUS w 2008 r.,
wykazato, ze 11,8% Polakéw posiada prawne orzeczenie niepetnosprawnosci
i w mysl przepisow obowiazujacych w Unii Europejskiej sa beneficjentami wszystkich
przystugujacych osobom petlnosprawnym praw,! w tym prawa do korzystania
z bibliotek i szeroko pojetej informacji. Tymczasem wyniki ankiety przeprowadzonej
wsrdd bibliotek akademii 1 uniwersytetow medycznych pokazuja, ze zaledwie 5 sposrod
nich deklaruje udogodnienia niwelujgce bariery w dostepie 0sob niepelnosprawnych
do budynku, regaléw bibliotecznych i katalogow. Niestety zadna z bibliotek nie
posiada specjalistycznego oprzyrzadowania stanowisk komputerowych, odpowiednich
zapisOw w regulaminie, specjalnych ustug ani personelu przygotowanego do obstugi
uzytkownikow dysfunkcyjnych.?

Z oczywistych przyczyn liczba niepelnosprawnych studentéw kierunkow
medycznych bedzie znikoma. Dla przyktadu w regulaminie WUM, nie mowi si¢
wprost o dyskwalifikacji 0osob niepetnosprawnych w procesie rekrutacji na studia, ale
w formularzach dokumentacji medycznej, ktdrg kandydat jest zobowigzany dostarczy¢,

!http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach/ [7.04.2010]

2 Ankieta przeprowadzona zostata wsrod 11 bibliotek akademii 1 uniwersytetow medycznych
w Polsce. Pytania dotyczyty liczby uzytkownikow niepelnosprawnych odwiedzajacych
biblioteke w skali roku (ze wskazaniem rodzajow dysfunkcji), szkolen personelu bibliotecznego
z zakresu obstugi uzytkownikéw dysfunkcyjnych oraz dedykowanych im udogodnien
w dostepie do budynku, zbiorow, informacji na stronie www.
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powinno znalez¢ si¢ za§wiadczenie lekarskie, stwierdzajace chociazby mozliwosé¢
wykonywania pracy w wymuszonej pozycji, pracy przy monitorze ekranowym
i mikroskopie optycznym, czy odbierania wibracji na konczyny gérne. Nalezatoby sig
jednak zastanowi¢ nad grupa tzw. innych uzytkownikow, wsrdd ktorych odwiedziny
0s6b dysfunkcyjnych moglyby mie¢ miejsce chociazby w aspekcie potrzeby kontaktu
z piSmiennictwem po$wieconym wlasnej niepelnosprawnosci. Na chwile obecng
4 biblioteki z ww. grupy nie odnotowuja odwiedzin czytelnikow dysfunkcyjnych,
a w pozostatych sg one incydentalne - $rednio kilka w skali roku. Na podstawie
wynikow ankiety mozna przypuszczac, ze jedng z przyczyn tego stanu moze by¢
brak odpowiednich warunkow do obstugi specjalnych kategorii uzytkownikow. Czy
powinni$my zatem przeciwdziala¢ tej sytuacji, czy obliguja nas do tego jakie$ zapisy
prawne i jesli tak, jak powinna wyglada¢ obshuga uzytkownika niepelnosprawnego
w bibliotece akademickiej?

Sytuacja prawna czytelnikow niepelnosprawnych w Polsce i na Swiecie

W trakcie poszukiwan literatury do niniejszej pracy, nie znalaztam w polskim
ustawodawstwie aktow prawnych dedykowanych czytelnikom dysfunkcyjnym, ktérych
zapisy w sposob szczegdlny odnosityby sie do bibliotek. Nie opracowano tez zadnego
projektu ani programu, ktéry uwzgledniatby dostosowanie bibliotek szkot wyzszych
do potrzeb czytelniczych i informacyjnych uzytkownikow niepetnosprawnych.’?

Za podstawe dziatan na rzecz osob niepelnosprawnych na gruncie polskim,
mozna by uzna¢ Karte Praw Osob Niepetnosprawnych, uchwalong przez Sejm
Rzeczypospolitej w 1997 roku. Jest to dokument o charakterze ogdlnym, ktoéry nie
gwarantuje konkretnych uprawnien, mozna jednak oficjalnie powotywac si¢ na
niego, jako obowigzujacy akt normatywny. Zgodnie z zawartymi w nim zapisami,
niepetnosprawni to osoby, ktorych sprawnosé fizyczna, psychiczna lub umystowa
trwale bgdz okresowo utrudnia lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace
oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, majg
prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zZycia oraz nie mogq podlega¢
dyskryminacji. W akcie tym czytamy rowniez, ze majq prawo do zZycia w srodowisku
wolnym od barier funkcjonalnych, w tym dostepu do urzedow, punktow wyborczych
i obiektow uzytecznosci publicznej, ...dostepu do informacji, mozliwosci komunikacji
miedzyludzkiej. *

Zapis og6lny, obligujacy do wyrownywania szans niepelnosprawnym uzytkownikom
bibliotek zawarty zostat w Kodeksie Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji. Jest
on, jak piszg jego tworcy, dokumentem, ktory okresla podstawowe zasady, uznawane za
wigzgce dla wszystkich przedstawicieli zawodu oraz ktore identyfikujqg misje spoteczng

3 Malgorzata Fed oro wicz: Biblioteki w Polsce wobec potrzeb uzytkownikéw z niepetno
sprawnosciami — sygnalizacja problemu. W: Krawczyk A.: Ksigzka ponad podziatami. Lublin 2007 s. 409
4 Monitor Polski Nr 50 pozycja 475 z dn. 13.08.1997
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i odpowiedzialnos¢ etyczng we wszystkich sSrodowiskach jego wykonywania. W punkcie
IIT pkt. 4 niniejszego dokumentu, czytamy: Bibliotekarze i pracownicy informacji
wobec uzytkownika rozumiejq i respektujq fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sq
w rownym stopniu zdolni do odbioru informacji i korzystania z biblioteki. Starajq
sig wyrowna¢ ich szanse, dziatajgc ze szczegolng troskq na rzecz uzytkownikow
niepetnosprawnych i znajdujqgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej oraz
wspomagajqgc mniejszosci kulturowe (etniczne, narodowe, religijne itp.) °

Kolejnym istotnym dokumentem o charakterze ogdlnym jest Rozporzqdzenie
Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dn. 12.04.2002 r. w sprawie
warunkow technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie,
wraz z pozniejszymi zmianami.® Naktada ono na nas obowigzek niwelowania barier
funkcjonalnych w dostepie do obiektow uzytecznosci publicznej. Oto najwazniejsze
warunki jakie powinien spelnia¢ budynek i jego otoczenie, aby zasluzy¢ na miano
obiektu przyjaznego osobom niepetnosprawnym:

— do wejs¢ do budynku powinny by¢ doprowadzone utwardzone dojscia
o szerokosci minimalnej 1,5 m, przy czym co najmniej jedno z nich powinno
zapewnia¢ osobom niepetnosprawnym dostep do catego budynku lub tych jego
czesci, z ktérych osoby te mogg korzystaé,

— potozenie drzwi wejsciowych do budynku oraz ksztalt i wymiary pomieszczen
wejsciowych powinny umozliwia¢ dogodne warunki ruchu, w tym réwniez
osobom niepelnosprawnym,

— wysoko$¢ progow w drzwiach nie moze przekracza¢ 20 mm,

— pochylnie do ruchu pieszego i dla 0s6b niepelnosprawnych o dlugosci ponad 9
m powinny by¢ podzielone na krotsze odcinki, przy zastosowaniu spocznikow
o dtugosci co najmniej 1,4 m,

— pochylnie przeznaczone dla 0s6b niepetnosprawnych powinny mie¢ szerokos¢
plaszczyzny ruchu 1,2 m, krawezniki o wysokosci co najmniej 0,07 m
1 obustronne porgcze umieszczone na wysokosci 0,75 1 0,9 m od ptaszczyzny
ruchu, przy czym odstep miedzy nimi powinien mies$ci¢ si¢ w granicach od
1 m do 1,1 m. Porgcze przy schodach zewnetrznych i pochylniach, przed ich
poczatkiem i za konicem, nalezy przedtuzy¢ o 0,3 m oraz zakonczy¢ w sposéob
zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie,

— bramy i furtki w ogrodzeniu nie moga otwiera¢ si¢ na zewnatrz dziatki
i mie¢ progow utrudniajacych wjazd osob niepelnosprawnych na wozkach
inwalidzkich,

5 http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/kodeks_etyki.html [7.04.2010]
¢ Dziennik Ustaw Nr 75 z dn. 12.04.2002, poz.690 z pdzniejszym zmianami
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— na parkingach powinny znajdowac si¢ wydzielone miejsca postojowe dla
samochodoéw, z ktéorych korzystaja osoby niepelnosprawne - szeroko$¢
stanowiska min. 3,6 m, dtugo$¢ 5 m,

— windy powinny umozliwia¢ osobom niepetnosprawnym dostep do wszystkich
kondygnacji budynku,

— pomieszczenia ogdlnodostepne ze zroznicowanym poziomem podtdg powinny
by¢ przystosowane do ruchu oséb niepetnosprawnych,

— na kondygnacjach dostgpnych dla osob niepetnosprawnych, co najmniej
jedno z ogoélnodostepnych pomieszczen higieniczno-sanitarnych powinno by¢
przystosowane dla tych oséb przez:

1) zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej 1,5x1,5
m

2) stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez
progow

3) zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej miski
ustepowej 1 umywalki, a takze jednego natrysku, jezeli ze wzgledu na
przeznaczenie przewiduje si¢ w budynku takie urzadzenia

4) zainstalowanie uchwytow utatwiajacych korzystanie z urzadzen higieniczno-
sanitarnych

— Nawierzchnia doj$¢ do budynkéw, schodéw i pochylni zewngtrznych
i wewnetrznych, ciggow komunikacyjnych w budynku oraz podiog
w pomieszczeniach przeznaczonych na pobyt ludzi, a takze posadzki w garazu,
powinna by¢ wykonana z materiatow, ktore nie powoduja niebezpieczenstwa
poslizgu.

Zainteresowanie problemami ludzi niepelnosprawnych znajduje wyrazne
odzwierciedlenie w polityce Unii Europejskiej. Glowna intencja dziatan unijnych jest
tworzenie spoteczenstwa otwartego i dostgpnego dla wszystkich oraz wyréwnywanie
roznic w sytuacji oséb z niepetnosprawnosciag w poszczego6lnych panstwach
cztonkowskich. W celu stworzenia podstaw prawnych przygotowano szereg
oficjalnych dokumentéw dotyczacych tej grupy spotecznej.” Dzieki zapisom art. 13
Traktatu Amsterdamskiego z 1999 r. Unia Europejska moze podejmowac dziatania
w walce z dyskryminacjg m.in. z powodu niepetnosprawnosci. W Komunikacie
z 12 maja 2000 r. Ku Europie bez barier dla 0sob z niepetnosprawnoscig, Komisja
Europejska przedstawita strategie dzialan oraz zobowigzala si¢ do popierania
wszelkich inicjatyw na rzecz osob z dysfunkcjami.® W grudniu roku 2000 w Nicei,
Rada Europejska zatwierdzita Karte Praw Podstawowych, w ktorej mowi sig

7JoannaD z i a k : Dostgpnosc bibliotek akademickich dla uzytkownikow niepetnosprawnych
pl/konferencja2004/pelne_teksty/dziak.pdf [7.04.2010]
¢ Ibidem
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o zakazie wszelkiej dyskryminacji m.in. ze wzglgdu na niepelnosprawnos¢ (art.
21), a takze uznaje prawo osoby niepetnosprawnej do korzystania ze $§rodkéw
zapewniajacych niezalezno$¢, integracje spoleczng i zawodows oraz udzial w zyciu
spotecznym (art. 26). Kolejnym aktem opracowanym w ramach Unii Europejskiej,
akcentujacym réwnouprawnienie 0sob niepelnosprawnych jest Deklaracja Madrycka,
przyjeta na Europejskim Kongresie na rzecz Oséb Niepetnosprawnych w 2002 r.
W preambule zapisano, ze osobom niepetnosprawnym przystuguja takie same
prawa jak wszystkim innym obywatelom. Nie do przyjecia jest podejscie oparte
jedynie na litosci i podkreslaniu bezradnosci oséb niepetnosprawnych. Osoby
te domagaja si¢ rownych szans i dostepu do wszystkich spotecznych zasobow,
a wiec wlaczajacej edukacji, nowych technologii, stuzb medycznych i socjalnych,
aktywnosci sportowych i rekreacyjnych oraz dobr, produktow i ushug. Zaznaczono
tu potrzebg tworzenia spoteczenstwa dla wszystkich poprzez usunigcie barier
architektonicznych, komunikacyjnych i spotecznych.’ Kolejnym wyrazem realizacji
dziatan zaakcentowanych w Traktacie Amsterdamskim byto ogloszenie przez Rade
Unii Europejskiej roku 2003 Europejskim Rokiem Osob Niepetnosprawnych, za cele
ktorego przyjeto m. in.: podniesienie §wiadomosci o prawie osob dysfunkcyjnych do
ochrony przed dyskryminacja oraz petnego i rownego korzystania z ich praw, a takze
promowanie pozytywnego wizerunku osob niepetnosprawnych.!? Efekty tej inicjatywy
sa utrwalane i rozwijane poprzez realizacje projektu ogtoszonego komunikatem
Komisji Europejskiej - Rowne szanse dla 0sob niepetnosprawnych: Europejski Plan
Dziatania. Jest on zaplanowany na lata 2004-2010 1 zaktada dalsze wiaczanie oséb
niepetnosprawnych do spoteczenstwa i gospodarki.'!

Dokumenty unijne w duzej mierze majg posta¢ wytycznych i zalecen bez mocy
bezposredniego obowigzywania w krajach Wspdlnoty.'? Mimo wielu szczytnych
inicjatyw Unii Europejskiej, tylko jedno panstwo europejskie przyjeto ustawe
gwarantujgcg rowne prawa osobom z dysfunkcjami.!? Jest nim Wielka Brytania, gdzie
od 1995 roku obowigzuje Disability Discrimination Act (aktualizacja w 2005 r.)'

° Ibidem

10 Decyzja Rade Europejskiej z dnia 3 grudnia 2001 roku w sprawie Europejskiego Roku Oséb
Niepelosprawnych 2003 - http://www.idn.org.pl/sonnszz/2003_rok.htm [21.04.2010]

' Polityka Wspodlnotowa UE wobec o0s6b niepetnosprawnych - http://www.niepelnosprawni.pl
[21.04.2010]

12 MatgorzataK o w a 1 s k a : Ocena uzytecznosci i jakosci wybranych internetowych serwiséw dla
0s0b niepetnosprawnych. W: Fedorowicz Matgorzata, Kruszewski Tomasz: Biblioterapia. Z zagadnien
pomocy niepetnosprawnym uzytkownikom ksigzki. Torun 2007 T. 2 s. 87

3 Pawet W d 6 w i k - Dostepnosé¢ bibliotek dla czytelnikow niepetnosprawnych. Doswiadczenia
zagraniczne. W: Stachowska-Musial Ewa, Czajkowski Franciszek: Biblioteka otwarta dla czytelnikow
niepetnosprawnych : materialy z konferencji Grudzigdz 2001 - Warszawa 2002, Warszawa 2002
s. 105

14 http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2005/ukpga_20050013 en_1 [23.04.2010]
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wraz z ogloszonym w 6 lat pozniej Special Educational Needs and Disability Act®,
naktadajacym dodatkowe obowiazki na instytucje odpowiedzialne za ksztalcenie.
Na uwage zastuguje tez dokument dedykowany obstudze bibliotecznej uzytkownika
dysfunkcyjnego - Access for library users with disabilities '°, wydany przez
SCONUL - Stowarzyszenie Bibliotek Narodowych i Akademickich w Wielkiej
Brytanii. Zgodnie z jego zapisami, wszyscy niepetnosprawni uzytkownicy bibliotek
majg prawo oczekiwaé¢ dostepu do zasobow bibliotecznych na réwni z innymi
czytelnikami. Autorzy dokumentu méwig o tym, ze aby stworzy¢ dobrze dziatajace
ustugi dla os6b dysfunkcyjnych, nie wolno traktowac ich jako ustug dodatkowych,
przejawu uprzejmosci czy dziatalno$ci o charakterze incydentalnym. W dokumencie
zdefiniowano poszczegolne niepelnosprawnosci i opisano towarzyszace im problemy,
ktére moga rzutowa¢ na mozliwos¢ korzystania ze zbioréw bibliotecznych, poruszanie
si¢ czy komunikacj¢ interpersonalng. Niezwykle cenng czg$¢ dokumentu stanowia
fragmenty Examples of good practice, w ktorych zawarto przyklady odpowiednich
dziatan w poszczegdlnych obszarach organizowania dzialalnosci bibliotecznej na
rzecz uzytkownikow dysfunkcyjnych. Jako elementy pozwalajace na dostep do ustug
bibliotecznych w dokumencie wymienia si¢:

— fizyczny dostep do budynku,

— oznakowanie (tablice informacyjne, oznaczenia kierunku),

— dbatos¢ o odpowiednig akustyke,

— dostepno$¢ zbiorow w formatach alternatywnych (np. zbiory elektroniczne,
brajlowskie, drukowane powigkszong czcionka),

— odpowiednie wyposazenie biblioteki — oprzyrzagdowane stanowiska
komputerowe, maszyny samoobstugowe (kserokopiarki, automaty do sprzedazy
produktow).

Dokument, ktory czesto jest przywolywany w literaturze przedmiotu,

a ktory rowniez w sposob szczegodlny odnosi si¢ do obstugi bibliotecznej osob
niepetnosprawnych, to Americans with Disabilities Act", przyjety w 1990 roku
w USA. Zapewnia on osobom niepetnosprawnym wszechstronng ochron¢ praw
obywatelskich, w tym rowniez dostep do bibliotek, ktore zostaly tu wskazane jako
odrebny rodzaj obiektow uzytecznos$ci publicznej. Szereg zapisow tego dokumentu
naktada na biblioteki obowiazki zwigzane z przystosowaniem budynku jak i obstuga
uzytkownika niepetnosprawnego. Zalecenia te znajduja si¢ w punkcie 8 i dotycza
kilku kluczowych stref przestrzeni biblioteczne;j:

1/ wejscia/wyjscia i kontroli:
usytuowany w poblizu przystanek, dobry dojazd z przystanku do drzwi
wejsciowych (utwardzona nawierzchnia, szerokos¢ okoto 150 cm), pochylnie

15 http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2001/ukpga 20010010 _en_1 [23.04.2010]
1 www.sconul.ac.uk/publications/pubs/access_disabilities.pdf [20.04.2010]
17 http://www.access-board.gov/adaag/html/adaag.htm#4.36 [20.04.2010]
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zakonczone spocznikiem o powierzchni umozliwiajgcej manewr wozkiem
(min. 150x150 cm), miejsca parkingowe dla niepelnosprawnych szersze od
standardowych (optymalna szerokosc¢ 3,5 m) usytuowane w poblizu budynku,
drzwi otwierane na fotokomorke lub przycisk/dzwignie, odpowiedni rozstaw
paneli bramki ochrony (min. 90 cm).

2/ katalogéw i regatéw bibliotecznych:

regaly biblioteczne: 6 potek o glgbokosci 25 cm, dtugosé potki 90 cm, odstepy
miedzy regatami od minimum 91,5 cm do 106 cm (odpowiada to 100 vol. na
1),

regaly katalogowe: wysokos$¢ maksimum 120 cm, szeroko$¢ przejscia miedzy
regatami okoto 160 cm.

3/ miejsc pracy czytelnikow:

okoto 5% miejsc przeznaczonych do pracy powinna by¢ dostosowanych do
potrzeb czytelnikow niepetnosprawnych, 20% krzeset powinno posiadac
podtokietniki, stoly powinny mie¢ regulowang wysoko$¢, a powierzchnia
blatéw miescic¢ sie w granicach 60x90 cm do 70x120 cm.

Inne wymagania:

Na kazdym pigtrze powinna znajdowac si¢ specjalnie przystosowana toaleta,
wyposazona m. in. w umywalki z dzwigniami zastgpujacymi pokretta do uruchamiania
strumienia wody, pojemniki z mydtem i recznikami zawieszonymi na wysokosci
maksymalnie 120 cm. Ta wysoko$¢ jest tez optymalna dla aparatéw telefonicznych
czy wlacznikéw $wiatta. Réwniez lady w informatorium powinny mie¢ okre§lona
wysokos$¢ - maksymalnie 80 cm, umozliwiajgca bibliotekarzowi kontakt z osobg
na wozku. Wazne jest przeznaczenie na posadzki materiatow antyposlizgowych.
Z architektury budynku nalezy usunaé¢ waskie, krete korytarze, a jesli takie si¢ pojawia,
powinny posiadac $ciezki dzwiekowe podobnie jak windy, ktorymi niepetnosprawni
mogliby dotrze¢ na kazde pigtro. Wazna jest tez dbatos$¢ o informacje odbierang droga
wzrokows - odpowiednia wielkos$¢, rozmieszczenie, uzywanie jednolitych oznaczen,
kolorystyka i kontrast, napisy brajlowskie'®.

Profesjonalna obsluga biblioteczna w aspekcie
roéznych typow niepelnosprawnosci
W krajach Unii Europejskiej nie istnieje jedna definicja niepetnosprawnosci.
Panstwa cztonkowskie stosujg wiele definicji tego terminu w zalezno$ci od celu
jakiemu majg shuzy¢ — np. rehabilitacji spotecznej, zawodowej, opiece medycznej
czy edukacji. Istnieje jednak jednolite stanowisko co do tego, ze niepelnosprawnos¢

8Ewa Kobierska-Maciuszko: Budownictwo biblioteczne a potrzeby uzytkownikow
niepetnosprawnych. W: Stachowska-Musial Ewa, Czajkowski Franciszek: Biblioteka otwarta dla
czytelnikoéw niepetnosprawnych: materialy z konferencji Grudzigdz 2001 - Warszawa 2002, Warszawa
2002 s. 96-99
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nalezy pojmowac jako rezultat barier na ktére napotyka osoba niepelnosprawna
w spoleczenstwie a nie tylko jako skutek choroby czy urazu. W zwigzku z tym mowi
si¢ 0 dwoch modelach niepelnosprawnosci: medycznym — zwigzanym bezposrednio
zurazem czy chorobg oraz spotecznym — w odniesieniu do ktorego niepetnosprawnosc¢
jest wynikiem ograniczen takich jak np. segregacyjna edukacja, czy utrudniony dostep
do budownictwa uzytecznosci publicznej, w tym rowniez do bibliotek. Na konferencji
Biblioteki wspotczesne wobec czytelnikow niepetnosprawnych - budownictwo
i wyposazenie', ktorej uczestnikiem bylam w 2002 roku, niepetnosprawny
prelegent stwierdzil, ze poza mankamentami architektonicznymi i sprzgtowymi,
w Polsce duzy problem w korzystaniu z bibliotek stanowi obstuga. Jego zdaniem
polscy bibliotekarze w kontaktach z uzytkownikiem niepelnosprawnym wykazuja
nienaturalng troskliwo$¢, zazenowanie, czasem bezradnos¢, a nawet zdziwienie.
Daja wyraznie odczué, ze traktuja osobe niepetnosprawng jako inng i bezradna.
Dlatego w bibliotekach, ktore podejmuja si¢ wiaczenia osob niepelnosprawnych
do grona swoich uzytkownikow, nieodzowny element powinny stanowi¢ szkolenia
dla personelu biblioteki. Bibliotekarze powinni posiada¢ §wiadomos$¢ istoty
zachowan zwigzanych z okre§lona dysfunkcja i $wiadomos$¢ generowanych przez
nig szczegolnych potrzeb czytelniczych, jak tez mozliwosci ich zaspokojenia. Mowia
0 tym zapisy wspomnianego wczesniej Access for library users with disabilities.
Zgodnie z nimi kazda biblioteka instytucji szkolnictwa wyzszego powinna prowadzi¢
konsekwentng polityke w zakresie zaznajamiania personelu bibliotecznego
z szeroko pojeta problematyka niepetnosprawno$ci. Niezwykle istotne jest aby
plany szkolen zawieraly rowniez najnowsze regulacje prawne w tym zakresie oraz
nowinki dotyczace sprzgtu rehabilitacyjnego. Szkolenia te powinny tez skupiaé si¢
wokot zagadnien zwigzanych z wyrownywaniem szans osobom niepetnosprawnym
w spoteczenstwie i zaleca sig, aby ten rodzaj treningdw prowadzili niepelnosprawni
trenerzy. W czesci poswigconej personelowi méwi sig o tym, ze do obstugi czytelnikow
niepelosprawnych mozna delegowa¢ odrgbna grupe¢ bibliotekarzy, lub rozszerzac
zakres obowiazkow wybranym pracownikom o obstuge czytelnikow dysfunkcyjnych.
Na Uniwersytecie Warszawskim praktykowane sg kursy dla bibliotekarzy
prowadzone przy wspotudziale Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych UW, ktére maja
na celu zapoznanie z problematykq tej kategorii czytelnikow oraz przeprowadzenie
indywidualnego szkolenia w zakresie podstawowej pomocy niepetnosprawnym. Na
spotkaniu kazdy moze wczué sig w sytuacje osoby niepetnosprawnej i jej przewodnika.
Kazdy z pracownikow z zamknietymi oczami moze da¢ si¢ oprowadzic¢ po bibliotece,

19 Konferencja Biblioteki wspoiczesne wobec czytelnikéw niepetnosprawnych-budownictwo
i wyposazenie. Warszawa, 18 stycznia 2002. Organizatorzy — Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
i Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego
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zwracajgc uwage na nierownosci terenu, niebezpieczne miejsca, schody*. W zakres
szkolenia wchodzi réwniez instruktaz obshugi specjalistycznego oprzyrzadowania
stanowisk komputerowych. Szkolenia te powinny klas¢ nacisk na réznorodnosé
niepelnosprawnosci i koniecznos$¢ traktowania tej grupy uzytkownikow na réwni
z pozostatymi tj. wyrobi¢ w uczestnikach szkolen postawe, ktora pozwoli
bibliotekarzowi nie ba¢ si¢ udzieli¢ pomocy osobie niepetnosprawnej, ale jednoczesnie
nie narzucac si¢ jej. Znakomita pomoca w wypracowywaniu odpowiednich postaw
w kontaktach z czytelnikami dysfunkcyjnymi moze by¢ publikacja dostepna na
stronie Biura Petnomocnika do Spraw Osob Niepetnosprawnych?'. W przedmowie
do Praktycznego poradnika savoir-vivre wobec 0sob niepetnosprawnych, czytamy,
ze W sposOb bardzo przystepny przybliza on problemy, na jakie w codziennym
funkcjonowaniu moga napotyka¢ osoby z réoznymi rodzajami niepelnosprawnosci
oraz podpowiada jak zachowac¢ si¢ w kontaktach z nimi i jak przyj$¢ im ze skuteczng
i wlasciwg pomoca, gdy tego potrzebuja.

W wymienionej wyzej publikacji wyodrebniono az 15 typdw niepetnosprawnosci.
Nie sposob omowic ich wszystkich pod katem specjalnej obstugi biblioteczne;j, dlatego
ponizej odnosze si¢ do trzech, z ktérymi najczgséciej spotkamy si¢ w omawianej
grupie uzytkownikow bibliotek i ktore pojawity sie w wynikach ankiety rozestanej
do akademii i uniwersytetow medycznych w kraju.

1/ Niesprawno$¢ narzadu wzroku moze przyjaé¢ rézny zakres oraz stopien

i w zaleznos$ci od tego powodowaé¢ niedowidzenie lub calkowitg §lepote.
Funkcjonowanie 0sob z tego typu niepetnosprawnoscia jest zupetnie odmienne,
jednak cecha wspolng jest ograniczona mozliwo$¢ odbierania informacji
na drodze wizualnej. Poza problemem z korzystaniem z ksi¢gozbioru
w sposob tradycyjny, nalezy pamigtac o tym, ze osoby te beda tez miaty ktopot
w korzystaniu z napiséw, tablic informacyjnych, katalogéw, czy rewersow.
Katalog online, czy e-zrodla, mogga by¢ dostepne dopiero po odpowiednim
oprzyrzadowaniu stanowiska komputerowego, m. in. wyposazeniu go
w oprogramowanie udzwigkawiajace, czy specjalne urzadzenia peryferyjne,
odwzorowujace w alfabecie Braille’a ekran komputerowy. Komunikacja
zuzytkownikiem niewidomym lub niedowidzacym jest utrudniona ze wzgledu
na brak mozliwos$ci czerpania informacji z naszej mimiki, gestow, postaw ciata
i kontaktu wzrokowego z bibliotekarzem. Dlatego wazne jest aby zamienia¢
gesty na szczegotowa informacje slowna, nazywaé¢ emocje. W literaturze
przedmiotu nacisk ktadzie si¢ na uzywanie konkretnych okreslen dotyczacych

2 Anna W o todk o : Czytelnicy niepetnosprawni w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie.
W: Stachowska-Musiat Ewa, Czajkowski Franciszek: Biblioteka otwarta dla czytelnikow
niepetnosprawnych: materialy z konferencji Grudzigdz 2001 - Warszawa 2002, Warszawa 2002 s. 120

2 Judy C o h e n : Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych http://www.
gdansk.pl/niepelnosprawni, 1048,10261.html [7.04.2010]
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polozenia obiektow i kierunkow. Przyktadem moze by¢ zmiana komunikatu:

*prosze i8¢ tym korytarzem i skrgcié za tamtymi drzwiami”, na **prosze przejs$é

7 krokéw prosto, a nastgpnie skreci¢ w prawo za drugim regatem”. Podobnie

w przypadku kiedy chcemy ostrzec osobe niewidoma, powinnismy uzywac

konkretnych komunikatow — zamiast okrzyku ‘’uwazaj!” nalezy uzy¢ np.

polecenia “’pochyl si¢””. Brak mozliwosci odbierania bodzcow wzrokowych
zaburza rowniez orientacj¢ przestrzenng. Sprawny narzad wzroku pozwala
natychmiast oceni¢ nasze polozenie i szybko przemiesci¢ si¢ do okreslonego
celu. Osoby z dysfunkcja narzadu wzroku wykorzystuja do tego pozostale
zmysty oraz techniki poruszania si¢ takie jak: biata laska, pies przewodnik,
przewodnik — osoba. Zaréwno biata laska jak i pies przewodnik znakomicie
zdaja egzamin jako sposoby wspomagajace poruszanie si¢ 0s6b niewidomych
po znanym im terenie. W przypadku miejsc nowych, jak np. w trakcie pierwszej
wizyty w bibliotece, najlepsza jest pomoc przewodnika, w tym wypadku
najlepiej odpowiednio przeszkolonego bibliotekarza, ktory powinien pamigtac

o kilku zasadach?*:

— przewodnik zglasza gotowos¢ poprzez lekkie dotknigcie swojq dlonig dioni
lub przedramienia osoby niewidomej,

— osoba niewidoma chwyta przewodnika za ramie tuz powyzej tokcia, dzigki
czemu osoba niewidoma pozostaje pot kroku za przewodnikiem, ktory idgc
Jjako pierwszy ma kontrole nad przeszkodami,

— przewodnik informuje osobe niewidomq dokqd i ktoredy idg, a takze
o zblizajgcych sie przeszkodach,

— jesli przewodnik musi odejs¢ chocby na chwile, powinien informowac o tym
prowadzong przez siebie osobg®.

Jezeli musimy zostawi¢ osobe niewidomg samg w nowym miejscu, powinnismy
opisa¢ pomieszczenie i droge do wyjsécia oraz pami¢ta¢ o tym, zeby nie
zostawia¢ jej na srodku pomieszczenia.
Osoby stabowidzace moga odczytywac jedynie informacje zapisane duza
czcionka, dlatego wszelkie drukowane komunikaty, etykiety, tablice
informacyjne, powinny by¢ sporzadzane z dbatoscig o odpowiedniag wielkos¢
czcionki, odstepy i kontrast miedzy literami a ttem. Wazne jest takze wlasciwe
oswietlenie - jasne, ale nie razace w oczy, barwy zastosowane w przestrzeniach
budynku, kontrasty, wielkos$ci i odlegtosci miedzy obiektami a osoba
stabowidzaca.

2 Agnieszka J ank o w s k a: Typy niepetnosprawnosci i ich konsekwencje. W: Stachowska-
Musiat Ewa, Czajkowski Franciszek: Biblioteka otwarta dla czytelnikow niepelnosprawnych: materialy
z konferencji Grudzigdz 2001 - Warszawa 2002, Warszawa 2002 s. 74-78

2 Ibidem, s. 77-78
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2/

3/

Dla 0s6b z niesprawnoscia narzadu stuchu porozumiewanie si¢ z otoczeniem
bedzie stanowito problem zaréwno jesli chodzi o rozumienie mowy
pelosprawnego rozmowcy jak i samodzielne postugiwanie si¢ komunikatami
dzwigkowymi. Osoby niedostyszace moga uzywaé aparatow stluchowych,
ale mozliwe jest tez w ich przypadku slyszenie i rozumienie mowy przy
zapewnieniu odpowiedniego komfortu akustycznego. Resztkowe styszenie
jest tu wspomagane przez odczytywanie komunikatéw z ust rozméwcy, ktory
powinien utrzymywac staty kontakt wzrokowy z osoba niepetlnosprawna,
dlatego w trakcie rozmowy nie nalezy zu¢ gumy czy zaslania¢ ust. Nie nalezy
tez krzycze¢, poniewaz wickszos¢ aparatow dzwickowych jest dostosowana do
normalnego tonu glosu i wysokie dzwigki mogg by¢ znieksztatcane. Uszkodzenie
w stopniu znacznym wymaga juz bezwzglednego uzycia aparatu stuchowego,
a glebokie uszkodzenie eliminuje mozliwo$¢ rozumienia mowy nawet przy
jego zastosowaniu i jest okreslane jako gluchota. W sytuacji kiedy mamy
do czynienia z osobg niestyszaca lub taka, ktora utracita stuch jeszcze przed
opanowaniem mowy dzwiekowe;j i zna tylko jezyk migowy, a my nie posiadamy
w zespole bibliotekarzy postugujacych si¢ tym jezykiem, informacje mozemy
zapisywac na kartce. Jesli czytelnikowi towarzyszy thumacz jezyka migowego,
wazne jest, zeby utrzymywac kontakt wzrokowy z osoba niepetnosprawna
i zwracac si¢ bezposrednio do niej, a nie do thumacza. Komunikacja z osobami
nieslyszacymi i niedostyszacymi wymaga duzej koncentracji i cierpliwosci.
Ich niepelosprawnos¢ nie tylko uniemozliwia wtasciwy odbior komunikatow
dzwigkowych rozmowcy, ale tez zaburza artykulacje wydawanych dzwigkow.
Dlatego w kontaktach z tymi czytelnikami nalezy by¢ przygotowanym na
czgste ponawianie prosb o powtdrzenie niezrozumiatej wypowiedzi lub jej
napisanie'® %,

W przypadku osob z niesprawnoscia fizyczng stopien niepetnosprawnosci
moze by¢ bardzo zr6znicowany. Niektore z nich beda uzywaly do poruszania
si¢ ramion i dtoni, inne bedg mogly wsta¢ z wozka i pokonac¢ krotki dystans.
W kazdym z tych przypadkoéw niezwykle wazne jest niwelowanie barier
architektonicznych w dostepie do budynku biblioteki, jak tez umozliwienie
swobodnego przemieszczania si¢ na jej terenie. Zastosowanie znajdujg tu
wymogi zawarte w opisanym wczesniej Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Przestrzennej i Budownictwa w sprawie warunkow technicznych jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. W odniesieniu do stanowisk pracy
oraz regatow i katalogéw bibliotecznych powinni$my pamigtac o zaleceniach
zawartych Americans with Disabilities Act. Nalezy uwzglednic¢ fakt, ze osoby
na wozku inwalidzkim maja mozliwo$¢ dostepu do przedmiotéw jedynie na

2 Ibidem, s. 79-81
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wysokosci 120-140 cm nad podtoga, a ich pole widzenia si¢ga do wysokoSci
130 cm. Wazne jest, zeby umiesci¢ wewnatrz budynku czytelne oznaczenia
i drogowskazy, tak, zeby osoby z niesprawnoscia ruchowg mogly w najprostszy
sposob dotrze¢ do celu. W rozmowach z tymi uzytkownikami dobrze jest
zaja¢ miejsce siedzace lub stangé w niewielkiej odlegtosci od rozméwey,
tak aby nie musiata on nadwyr¢za¢ migs$ni szyi. Jezeli lada biblioteczna
jest zbyt wysoka i bibliotekarz nie jest dobrze widoczny dla uzytkownika,
powinien wyj$¢ 1 obstuzy¢ niepelnosprawnego spoza niej. W odniesieniu do
0s6b z niesprawnos$cia rak, problem stanowi¢ bedzie wypetnianie stosownej
dokumentacji — formularzy, wnioskow, rewerséw, czynnosci zwigzane
z wyjmowaniem i odktadaniem ksigzek na potki, postugiwanie si¢ kserografem.
W tym przypadku niezbg¢dna bedzie pomoc bibliotekarza. Nalezy jednak
pamigtac, zeby nie wyrecza¢ uzytkownika niepelnosprawnego we wszystkim.
Najlepiej pytac jakiej pomocy oczekuje i udzielaé jej tylko we wskazanym
zakresie'> %,
Rozwiazania sprzetowo-programowe dla uzytkownikow niepelnosprawnych

Trudno méwi¢ o pelnym wykorzystaniu przez osoby niepetnosprawne oferty
bibliotecznej, bez dostepu do komputera, totez warto wiedzie¢ jakie programy
1 urzadzenia, czynig go dla nich przystepnym i funkcjonalnym.

1/ Sprzet i oprogramowanie wspomagajace osoby niewidome i niedowidzace:
Syntezatory mowy - urzqdzenia elektroniczne, ktore wraz z wyspecjalizowanymi
programami stuzq do przetwarzania informacji pojawiajqcych si¢ na ekranie
monitora komputerowego na mowg syntetyczng przez nie generowanq. Dzieki
nim osoby niewidome mogq obstugiwaé wiekszosé programow uzytkowych?.
Syntezatory moga by¢ wbudowane w jednostke centralng komputera lub dziata¢
na zasadzie urzadzenia peryferyjnego. Ich ceny mieszcza si¢ w przedziale od
500 do 3000 z1.

Monitory brajlowskie stuza do odczytywania informacji z ekranu komputera,
poprzez przeksztatcenie informacji tekstowej lub graficznej pojawiajacej si¢
na ekranie monitora komputerowego na symbole brajlowskie. Posiadajg
one rzqd komorek (modutow elektromagnetycznych lub pizoceramicznych,
przypominajgcych glowki od szpilek), z ktorych kazda zawiera szesciopunkt
brajlowski. W momencie pojawienia si¢ informacji na ekranie, analogiczne
dane pojawiajq sie na linijce w alfabecie Braille’a. Komorek z szesciopunktem
brajlowskim moze by¢ 20, 40 lub 80. W zwigzku z tym niewidomy moze
odczytywaé czesé tekstu albo catq linijke jednoczesnie. Powyzej lub ponizej

% Jbidem, s. 81-82
26 http://www.idn.org.pl/techno/t/informator.htm [07.04.2010]
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czesto znajduje sie zestaw klawiszy stuzgcy do przemieszczania kursora®.
Czgs$¢ monitorow brajlowskich posiada tzw. pola wskaznikowe, umozliwiajace
otrzymanie informacji o numerze aktualnego wiersza, atrybutach wyswietlanych
znakow oraz specjalne przyciski do przywotania kursora w Zzadane miejsce.
Niektore modele sa dodatkowo sprzgzone z syntezatorami mowy. Ceny tych
urzadzen wahaja si¢ w granicach 10 000 - 55 000 zt.

Drukarki brajlowskie umozliwiaja drukowanie tekstu z komputera w postaci
pisma Braille’a, na wydrukach jedno lub dwustronnych. Za urzadzenie trzeba
zaptaci¢ od 10 000 do 36 000 zt.

Programy powiekszajace wykorzystywane sq przede wszystkim przez osoby
niedowidzqce, gdyz pozwalajq im na samodzielng prace z komputerem,
nierzadko bez koniecznosci stosowania innych urzqdzen specjalistycznych.
Czesé z programow powigkszajgcych jest dodatkowo sprzezona z syntezatorami
mowy. Omawiane programy posiadajq m. in. mozliwoS¢ powigkszania
wybranego obiektu na catym ekranie lub jego czesci, zblizania lub oddalania
wybranych miejsc na ekranie, filtracji kolorow oraz zwigkszania kontrastu,
a takze opcje negatyw/pozytyw?. Cena oprogramowania waha si¢ w granicach
1200 — 3000 zt.

Elektroniczne lupy i powi¢kszalniki

Elektroniczne lupy to urzqdzenia przenosne z wbudowanym wyswietlaczem
i kamerg. Niektore modele mozna poditgczyé do monitora komputerowego.
Ich zadaniem jest powigkszenie tekstu i grafiki. Dzialanie takiego urzgdzenia
polega na zeskanowaniu tekstu do powigkszenia i wyswietlenie go na
ekranie komputerowym bqdz na wyswietlaczu. Na tej samej zasadzie dziatajg
elektroniczne powigkszalniki, ktore z reguly sq urzqdzeniami stacjonarnymi,
zbudowanymi z kamery wraz ze stojakiem, monitora i wozka umozliwiajgcego
przesuwanie w poziomie”. Ceny lup wahaja si¢ w granicach 1000 do 10 000
zt. Za powigkszalnik trzeba zaptaci¢ od 2000 do 10 000 zt.

Programy udzwiekawiajace system komputerowy (screenreadery) to
aplikacje “’zdajace relacje” z tego co dzieje si¢ na monitorze. Posiadajg
zainstalowane moduty, ktore przez caty czas obserwuja zmiany ekranu,
analizuja je, oceniaja i informuja uzytkownika o tych najistotniejszych. Cena
najpopularniejszego programu udzwickawiajgcego JAWS wynosi okoto
4000 zt.

Aparaty do czytania (urzadzenia lektorskie) ro zintegrowane systemy
umozliwiajgce odczytanie glosem syntetycznym pisma czarnodrukowego.

27 Agnieszka C z ar n e ¢ k a : Czytelnik niewidomy u progu XXI wieku na terenie Warszawy. Biul.
GBL 2002 R 48 nr 366 s.33-53

2 http://www.idn.org.pl/techno/t/informator.htm [07.04.2010]

¥ Anna Z i e | a k : Niepelnosprawni w $wiecie Internetu. Warszawa 2005 s. 37-38
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Skitadajq si¢ ze skanera, modutu generujgcego mowe syntetyczng i programu
do rozpoznawania znakow. Ich zaletq jest prosta obstuga, mozliwosé
zapisania efektu rozpoznawania na nosnikach zewnetrznych oraz krotki czas
przetwarzania informacji ze skanera na mowe syntetyczng®. Cena urzadzenia
to okoto 17 000 zt.

Skaner z oprogramowaniem do rozpoznawania tekstu (OCR) jest
niezbednym wyposazeniem stanowiska komputerowego osoby z niesprawnym
narzagdem wzroku. Pozwala zamieni¢ czarnodruk na wersj¢ cyfrowa, ktora moze
by¢ odczytana za pomoca syntezatora mowy, linijki brajlowskiej lub wystana
do drukarki. Najczesciej uzywanymi przez polskich niewidomych programami
OCR sa: FineReader i Recognita.

Dostep do Internetu umozliwia osobom niewidomym szereg programow
przedefiniowujacych w trybie tekstowym strony www;, a takze pogramy udzwigkawiajace
i ubrajlawiajace prace w sieci, wspotpracujace ze screenreaderami?’.

2/ Sprzet wspomagajacy osoby z niepelnosprawnoscig narzadu ruchu:

— duze klawiatury dla os6b postugujacych si¢ stopami,

— klawiatury z wbudowang myszka dla osob z problemami manualnymi,

— klawiatury IntelliKeys dla 0s6b z bardzo ograniczonymi mozliwo$ciami

ruchowymi i wzmozonym napigciem mig$niowym 32,
— myszy- TrackBall dla 0sob z problemami motorycznymi??,
— klawiatury z rozsunietymi klawiszami,

— pateczki trzymane w ustach lub lekkie magnetyczne preciki umozliwiajace
postugiwanie si¢ klawiaturg,

— urzadzenia umozliwiajgce pisanie na klawiaturze i sterowanie myszka
komputerowa dzieki §ledzeniu ruchéw glowy lub mrugania,

— urzadzenia pozwalajgce klika¢ przy pomocy dmuchania i weiggania powietrza* %,

Ceny klawiatur siggaja od 400 do 11 000 zt, a myszy i1 urzadzen je zast¢pujacych
od 500 do 30 000 zt. W trakcie organizowania stanowiska komputerowego dla oséb
niepelnosprawnych ruchowo nalezy pamigtac o konieczno$ci zapewnienia przestrzeni

30 http://www.idn.org.pl/techno/t/informator.htm [07.04.2010]

3 MatgorzataC z e r w i 1 s k a : Nowoczesne formy dostgpu 0sob niewidomych do stowa pisanego.
W: Fedorowicz Matgorzata, Kruszewski Tomasz: Biblioterapia. Z zagadnien pomocy niepetnosprawnym
uzytkownikom ksigzki. Torun 2005 s. 121

32 IntelliKeys jest klawiaturg umozliwiajaca osobom z r6znymi niepetnosprawno$ciami korzystanie
z komputera dzigki zestawowi naktadek, ktore m. in. pozwalajg regulowac czas reakcji i uzywac trwatych
klawiszy, umozliwiajacych naciskanie kombinacji klawiszy sekwencyjnie.

3 TrackBall to odwrdcona i powigkszona mysz komputerowa. Zostata tak zaprojektowana, aby
osoby niepelnosprawne z tatwoscia i precyzja mogly poruszaé si¢ kursorem po ekranie monitora. Posiada
powigkszong kulke 1 przyciski.

3 Anna Z i e 1 a k : Niepefnosprawni w $wiecie Internetu. Warszawa 2005 s. 28

35 http://www.ece.com.pl [9.04.2010]
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wlasciwej do wykonania swobodnych manewréw wozkiem, zakupie odpowiednich
stotow z wcigciami i regulowang wysokoscig blatu, czy fotela stabilizujacego gtowe
i ciato.

W odniesieniu do oséb z dysfunkcja narzadu stuchu oferta w zakresie urzadzen
technicznych, ktoére mozemy zastosowac w bibliotece ogranicza si¢ do wyposazenia
pomieszczen w petle indukcyjne. Sa to urzadzenia umozliwiajace zamiang dzwickow
na fale elektromagnetyczne odbierane przez uzytkownikow aparatow stuchowych
w trybie ,,stuchawkowym”, eliminujagce wptyw poglosu pomieszczenia oraz
okolicznych zaktdcen na zrozumiato$¢ mowy*.

Biblioteki, ktore informujg o wyposazeniu stanowisk w taki profesjonalny sprzet
i oprogramowanie to np. BUW i Biblioteka Glowna Akademii Podlaskiej. Na stronach
BUW mozna znalez¢ informacj¢ o kabinach pracy indywidualnej wyposazonych
w komputery z ekranami brajlowskimi, skanery z programem FineReader, programem
moéwiacym dla Windows NT (JAWS), drukarki brajlowskie, syntetyzatory mowy. Na
terenie biblioteki, znajduja si¢ tez dwa oprzyrzadowane stanowiska nie wydzielone
kabinami. Osobom niepelnosprawnym ruchowo BUW oferuje dwa stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu, baz lokalnych i programoéw pakietu Microsoft
Office, wyposazone w mysz TrackBall Pro i Expert Mouse TrackBall. Na prosbe
uzytkownika, mogg zosta¢ zainstalowane alternatywne klawiatury i urzadzenia do
sterowania ruchami myszki.

Akademia Podlaska posiada w swojej ofercie m.in.: drukarki i linijki
brajlowskie, powigkszalnik tekstu, programy udzwigkawiajgce i ubrajlawiajace.
Osoby niepetnosprawne ruchowo moga korzysta¢ w bibliotece z klawiatury
z duzymi klawiszami, myszy TrackBall oraz urzadzenia pozwalajagcego sterowac
kursorem myszy przy pomocy ruchow gtowy?’. Od 2009 roku Akademia Podlaska
wspomaga osoby niedoslyszace poprzez montaz petli indukcyjnych w wybranych
pomieszczeniach uczelni.

Dostep do serwisow www dla os6b niepelnosprawnych

Mozliwo$¢ zdalnego dostepu do czasopism, ksigzek, katalogéw bibliotecznych,
serwisow informacyjnych, to ogromna szansa dla 0sob niepetnosprawnych, ktorym
swobodne poruszanie si¢, czy komunikacja sprawia ktopot. Kluczowg sprawa jest
w tym przypadku dostosowanie sieci Internet do potrzeb i mozliwosci tej grupy
internautow. Ustanawianiem standardow pisania i przesytu stron www zajmuje si¢
organizacja World Wide Web Consortium (W3C). W 1997 uruchomita inicjatywe
Web Accessibility Initiative (WAI) majaca na celu zwigkszenie szeroko rozumiane;j
dostepnosci stron www. Wynikiem jej prac jest opublikowanie zbioru dokumentow
zawierajgcych zalecenia dotyczace tworzenia dostgpnych serwisdéw internetowych —

3¢ http://www.petleindukcyjne.pl/jak-dziala [7.04.2010]
37 http://www.bg.ap.siedlce.pl/niepelnosprawni/index.htm [7.04.2010]
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Web Content Accessibility Guidelines®®. Ich giownym celem jest zapewnienie dostepu
do tresci zamieszczanych na stronach www za pomocq roznych urzqdzen, logiczne
i czytelne zorganizowanie tej tresci oraz zapewnienie przejrzystosci i tatwosci
nawigacji. Cele te mozna osiggnqc poprzez:
— wprowadzanie alternatywnych odpowiednikow dla elementow dzwigkowych
i wizualnych,

— unikanie stosowania kolorow jako jedynego wyroznika tresci,

— uzywanie technologii i standardow przeznaczonych do opisu struktury
i prezentacji dokumentow,

— oznaczenie jezyka stosowanego na stronie,

— unikanie stosowania tabel do opisu struktury strony,

— zapewnienie obstugi strony w najnowszych technologiach,

— stworzenie mozliwoSci wylgczenia lub zatrzymania pewnych elementow strony

przez uzytkownika,

— zapewnienie bezposredniego dostepu do strony poprzez interfejs dostosowany

do roznego typu manipulatorow,
— zagwarantowanie dostepnosci do strony przez rozne urzqdzenia,
— zapewnienie kompatybilnosci strony przez dostep przy uzyciu nowszych
i starszych technologii,

— przestrzeganie technologii i zalecen opracowanych przez W3C,

— wprowadzenie informacji pozwalajgcych uzytkownikowi zorientowac sie
w strukturze i zawartosci strony,

— stosowanie przejrzystych i spojnych mechanizmow nawigacyjnych,

— tworzenie dokumentow czytelnych i napisanych prostym jezykiem,

Najczestszymi bltedami przy projektowaniu witryn www jest brak alternatywnego
tekstu, bedgcego zamiennikiem danej grafiki, brak informacji o korelacji miedzy
ramkami na stronie oraz brak zastosowania odpowiedniego kontrastu®.

W celu podnoszenia $wiadomosci projektantow serwisow www 1 przeciwdziataniu
naruszania ww. zasad, Komisja Europejska opublikowata w 2005 roku komunikat
eAccessibility, ktory mowi o tym, ze dostgpnosc¢ technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oznacza poprawe jakosci zycia osob niepetnosprawnych, natomiast
Jjej brak prowadzi do ich spotecznego wykluczenia®.

Standardy sieciowe, ktdre wyznaczane sa przez W3C, dotyczace przede wszystkim
zgodno$ci z wytycznymi specyfikacji Web Accessibility Initiative, respektuje

3 http://pl.wikipedia.org/wiki/World Wide Web_Consortium [10.04.2010]

¥ MatgorzataK o w a | s k a : Ocena uzytecznosci i jakosci wybranych internetowych serwiséw dla
osob niepetnosprawnych. W: Fedorowicz Malgorzata, Kruszewski Tomasz: Biblioterapia. Z zagadnien
pomocy niepetnosprawnym uzytkownikom ksigzki. Torun 2007 T. 2 s. 89

40 Ibidem, s. 90
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Biblioteka Narodowa, o czym informuje na swojej witrynie www.* Na wielu innych
stronach mozemy juz zaobserwowac¢ obecno$¢ ikon symbolizujacych mozliwosé¢
ustawienia wielkosci czcionki. W tej grupie jako przyktad, z dumg mozna wymienic¢
stron¢ domowa Biblioteki Gtownej Pomorskiej Akademii Medycznej. Na wybranych
witrynach, jak np. firmy Harpo (http://www.harpo.com.pl) dostarczajacej nowoczesne
technologie dla niepelnosprawnych, istnieje tez mozliwos¢ wyboru koloru liter i tta.
Przygotowujac si¢ do obstugi oso6b niepetnosprawnych w kontekscie korzystania
z sieci, warto pamietac tez o mozliwos$ciach jakie daja w tym zakresie przegladarki
internetowe, chociazby Internet Explorer. W panelu sterowania mozemy wybrac
opcje utatwien dostepu, ktore pozwalajg na dostosowanie kontrastu koloréw i tekstu
na ekranie oraz ustawien systemu Windows w zalezno$ci od potrzeb wzrokowych,
stuchowych i motorycznych uzytkownika.

Ushugi specjalne w kontekscie obstugi uzytkownika niepelnosprawnego

We wspomnianym dokumencie wydanym przez SCONUL - Access for
library users with disabilities, zwraca si¢ uwage na potrzebg traktowania
uzytkownikow niepetnosprawnych na réwni z innymi, ale tez jednoczes$nie
z wiekszg wyrozumiato$cia, u podstaw ktorej lezy swiadomosé, ze ta sama czynnos¢
zajmuje osobie dysfunkcyjnej wigcej czasu niz osobie petlnosprawnej. Zdaje si¢
to mie¢ miejsce wsrod wybranych bibliotek polskich, ktére wychodza naprzeciw
potrzebom uzytkownikow niepetnosprawnych, m. in. poprzez specjalne zapisy
w regulaminach udostgpniania zbioréow. Przyktadowo regulamin BUW przewiduje
zniesienie ograniczen w wypozyczaniu materialdéw poza biblioteke, ktére moga zostaé
na czas okreslony zawieszone w stosunku do 0séb niepelnosprawnych, po okazaniu
przez nie upowaznienia Biura ds. Oséb Niepelnosprawnych UW. Dotyczy to dziet
wchodzacych w sktad ksiggozbioréw podrecznych czytelni i pracowni, wydawnictw
encyklopedycznych, stownikowych, bibliograficznych i innych wydawnictw
informacyjnych, ksigzek wydanych przed 1950 rokiem oraz dziet rzadkich, trudnych
do nabycia, z duza liczba tablic, map, rycin i tek z luznymi kartami. Niepetnosprawni
moga rowniez wypozyczaé ksigzki o statusie ,,niewypozyczany”. W trosce
o pelne wykorzystanie zasobow biblioteki, BUW organizuje dla niepetnosprawnych
uzytkownikow szkolenia biblioteczne i zwiedzanie gmachu.*

Czytelnicy niepetnosprawni z Akademii Podlaskiej obstugiwani sg poza kolejnoscia.
Nie musza wypozyczaé ksigzek osobiscie — przystuguje im prawo wyznaczenia osoby
upowaznionej do podpisywania rewersow i wypozyczania ksigzek w ich imieniu,
a pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej maja obowigzek udzielania im pomocy
w wyszukiwaniu informacji katalogowych i bibliograficznych.

41 http://www.bn.org.pl/o-witrynie/ulatwienia-dostepu [29.04.2010]
42 http://www.buw.uw.edu.pl [7.04.2010]
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Na szczegolng uwage zastuguja e-biblioteki powstajace z mysla o czytelnikach
dysfunkcyjnych. BUW zorganizowat z mysla o nich Bibliotek¢ Ksiazek Cyfrowych
(BKC). Jej zadaniem jest przygotowywanie ksigzek audio i ksigzek w wersji tekstowe;j,
zgodnie z zapotrzebowaniem na konkretne tytuty, zgtaszanym przez niepelnosprawnych
studentow UW. Materiaty przygotowywane sg przez wolontariuszy, werbowanych do
pracy przez ogloszenia. BKC pozyskuje rowniez materialy elektroniczne bezposrednio
od wydawnictw i udostepniania je osobom z dysfunkcja narzadu wzroku. Do
tworzenia zbiorow BKC wykorzystywany jest system Libra, ktéry umozliwia
tworzenie ksiazki w formacie audio z zachowaniem jej oryginalnej struktury - strony,
rozdziaty, podrozdziaty i przypisy sg indeksowane, co umozliwia czytelnikowi szybka
nawigacje po nagranej ksigzce. Zespot BKC planuje przejs$cie na najbardziej popularny
w tej chwili system tego typu o nazwie DAISY. Przygotowanie ksigzki w formacie
tekstowym polega na uzyskaniu jej w tym formacie bezposrednio od wydawnictwa
lub na samodzielnym jej zeskanowaniu, a nastgpnie poprawieniu. Czytelnik moze
korzysta¢ z niej przy pomocy programu do odczytu ekranu i syntezatora mowy.
Ksigzki te nie posiadajg struktury nawigacyjnej*.

Instytut Informatyki Akademii Podlaskiej we wspotpracy z tamtejsza Biblioteka
Gloéwna, opracowal autorski program E-czytelni@. Powstat on z mysla o osobach
niepetnosprawnych z ograniczonymi mozliwo$ciami czytania wydawnictw
drukowanych. Aplikacja umozliwia gromadzenie publikacji na nosnikach cyfrowych

i udostgpnianie ich za posrednictwem Internetu. Biblioteka Gléwna Akademii
Podlaskiej wspotpracuje tez z Fundacjg Klucz*, dzigki czemu czytelnicy
niepetnosprawni moga dodatkowo korzysta¢ z kolekcji ksigzek multimedialnych
w standardzie DAISY, przekazywanych przez Fundacje na rzecz biblioteki®.

Do ciekawych inicjatyw nalezy pomyst BUW, w ktorej budynku obok szatni jedno
pomieszczenie przeznaczono na pokoj pierwszej pomocy sanitarnej, dla osob, ktorych
stan zdrowia wymaga wykonywania zabiegdéw. Interesujace rozwigzania odnosnie
organizacji obstugi bibliotecznej 0s6b niepetnosprawnych mozemy tez znalez¢é we
wspominanym wczesniej dokumencie Access for library users with disabilities.
Jego autorzy zwracaja uwage na potrzebg¢ poszanowania prywatnosci czytelnikow
niepetnosprawnych. W kontekscie ushug bibliotecznych nalezy rozumie¢ to jako
obstluge zorganizowang w taki sposob, aby pracownicy biblioteki wiedzieli z jakich
udogodnien czytelnik ma prawo korzystac, bez zadawania krgpujgcych pytan. Taki
komfort zapewniaja np. specjalne karty, na ktérych poza standardowymi informacjami
znajduje si¢ adnotacja o rodzaju niepetnosprawnosci i ustugach jakie w zwigzku
z nig przystuguja uzytkownikowi.

# http://www.bkc.uw.edu.pl [7.04.2010]

# Fundacja Klucz powstata w 2005 roku, w celu wspierania edukacji i czytelnictwa osob niewidomych
i stabowidzacych, poprzez wprowadzenie na rynek polski ksigzek wydawanych w standardzie DAISY

4 http://www.bg.ap.siedlce.pl/Eczyt/index 1.htm [9.04.2010]
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Podsumowanie

Czerpigc z doswiadczen krajow, ktore maja o wiele dtuzsza tradycje pracy
z czytelnikiem niepelosprawnym, jak USA, czy Wielka Brytania, mozna by si¢
pokusi¢ o stworzenie listy najistotniejszych zalecen odnosnie obstugi tej grupy
uzytkownikow, ujetych w nastgpujacych punktach:

1. Zapewnienie fizycznego dostepu do budynku

2. Zapewnienie dostgpnosci do wszystkich pomieszczen wewnatrz budynku

3. Utatwienie i podniesienie komfortu w poruszaniu si¢ po budynku

4. Zagwarantowanie obstugi przez $§wiadomy, kompetentny i tolerancyjny

personel, przede wszystkim biblioteczny, ale tez z uwzglednieniem innych
pracownikow — szatnia, ochrona. Wyodrebnienie z personelu biblioteki 0sob
odpowiedzialnych za rozw6j ustug kierowanych do 0sob niepetnosprawnych
5. Zagwarantowanie uzytkownikom niepetnosprawnym dostepu do informacji
1ustug na réwni z innymi uzytkownikami - dostarczanie informacji w formatach
alternatywnych, np. ksigzka méwiona, elektroniczna, audio, przystosowanie
i oprzyrzadowanie stanowisk pracy

6. Profesjonalizacja oferowanychustug w oparciu o wspotprace stuzb bibliotecznych
zjednostkami dziatajacymi na rzecz obstugi osob niepetnosprawnych - np. Biuro
ds. Os6b Niepelosprawnych UW, Centrum Niewidomych i Niedowidzacych
UW, Fundacja Integracja

7. Informowanie niepetnosprawnych uzytkownikéw o dedykowanych im ustugach
i materiatach — wycieczki, szkolenia grupowe lub indywidualne

8. Dostosowanie serwisow www do mozliwosci percepcyjnych niepelnosprawnych

grup uzytkownikow

9. Planowanie nowych ushug z uwzglednieniem ich dostepnosci dla wszystkich

grup uzytkownikow*

Mimo braku polskich aktow prawnych, ktore w sposob bezposredni naktadatyby
na biblioteki obowiazek obstugi uzytkownika niepetnosprawnego, wybrane biblioteki
podejmuja trud wcielania w zycie wielu z ww. zalecen. Ich realizacja jest trudna
ze wzgledu na brak krajowych standardow w tym zakresie i1 koszty zwigzane
chociazby z dostosowaniem budynkéw do wymogow architektonicznych czy
wyposazeniem stanowisk komputerowych. W przypadku nowopowstajacych obiektow,
wymogi prawa budowlanego pod katem zapewnienia dostgpu do nich osobom
niepetnosprawnym sg w wigkszosci spetniane, a naktady finansowe z tym zwigzane
“rozmywaja” si¢ w calkowitych kosztach inwestycji. O wiele trudniej dokonaé
dostosowania budynkéw juz istniejgcych, zarowno ze wzgledu na wysokie koszty

% Matgorzata F e d o r o w i ¢ z : Studenci z niepetnosprawnosciami jako petnoprawni uzytkownicy
Bibliotek szkot wyzszych — doswiadczenia zagraniczne i krajowe. W: Fedorowicz Malgorzata, Kruszewski
Tomasz: Biblioterapia. Z zagadnienn pomocy niepetnosprawnym uzytkownikom ksigzki. Torun 2005
s. 71-78
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jak i koniecznos¢ przeprowadzenia prac budowlanych w ich obecnej infrastrukturze,
bez zaburzania ptynnosci proceséw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem
instytucji. Problemem jest tez z pewnoscig odpowiednie przygotowanie personelu
bibliotecznego, nie tylko w zakresie u§wiadomienia specyfiki obstugi biblioteczne;j
czytelnikow z r6éznymi dysfunkcjami, czy dziatania specjalistycznego sprzetu, ale
tez w aspekcie przetamania bariery w mysleniu o niepetnosprawnych czytelnikach.
W przypadku bibliotek medycznych duzym dylematem moze by¢ uzyskanie zgody
na wydatkowanie funduszy dla grupy odbiorcow, ktérzy by¢ moze nadal nie beda
stanowi¢ zbyt duzego odsetka wsrdd naszych uzytkownikéw, chociazby dlatego, ze
nie zasilg grupy studentow, tak jak w przypadku BUW, czy Akademii Podlaskie;.

Celem niniejszej pracy nie jest znalezienie jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
o konieczno$¢ umozliwienia dostepu do naszych ustug czytelnikom dysfunkcyjnym,
a jedynie przyblizenie pomijanej dotychczas na forum bibliotek medycznych
tematyki. Konferencja poswigcona dyskusji nad modelem wlasnosciowym i otwartym
naszych bibliotek, wydaje si¢ by¢ miejscem wlasciwym na poruszenie problematyki
uzytkownikow, dla ktorych poki co nasze zbiory i ustugi nie sa w petni dostepne.
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POSTRZEGANIE ROLI BIBLIOTEKI NAUKOWEJ
PRZEZ POLSKICH | ZAGRANICZNYCH STUDENTOW
NA PODSTAWIE BIBLIOTEKI MEDYCZNEJ WE WROCLAWIU

Problem postrzegania roli biblioteki naukowej przez polskich i zagranicznych
studentow to temat bardzo interesujacy, gdyz z ustug Biblioteki AM we Wroctawiu
korzysta wielu studiujgcych tu obcokrajowcow. W zwiazku z tym musi ona sprostac
wymaganiom i oczekiwaniom uzytkownikéw pochodzacych z réznych krajow
europejskich czy tez innych kontynentéw. Ze wzglgedu na pochodzenie narodowe,
kulturowe, wyznanie, jezyk idzie w parze odmienne postrzeganie otaczajacego nas
$wiata. Przeprowadzone badania ankietowe daty odpowiedz na pytania, czy istnieja
istotne réznice w postrzeganiu i ocenie biblioteki przez polskich i zagranicznych
studentdw oraz jaka role petni Biblioteka w procesie adaptacji studentéw zagranicznych
do funkcjonowania na polskiej uczelni.

Biblioteki naukowe uczelni wyzszych petnia réznorodne funkcje w srodowisku.
Oprocz zapewnienia szerokiemu kregowi odbiorcow dostepu do informacji i wiedzy,
takze jako instytucje kultury, wnosza aktywny wktad w rozwoj zycia kulturalnego
spoteczenstwa!. Jako instytucja publiczna biblioteka jest miejscem, w ktorym mozna
spedza¢ wolny czas bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Raczej zadna biblioteka - zwlaszcza naukowa - nie ma jednolitej grupy czytelnikow,
ale kazda powinna dazy¢ do zaspokojenia potrzeb wszystkich grup spotecznych, ktére
chca korzysta¢ z jej ustug. W ogoélnodostepnej organizacji, jaka jest biblioteka, nikt
nie powinien czu¢ si¢ dyskryminowany czy gorzej traktowany?. Bibliotekarze powinni
by¢ uwrazliwieni na réznice migdzykulturowe oraz chetni do wspolpracy i pomocy.
Dzigki temu mozliwe bedzie lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan czytelnikow.

Badaniem objeto 80 0s6b — 40 studentow polskich oraz 40 obcokrajowcow.
Kwestionariusz dla studentow zagranicznych zostal przettumaczony przez ,,native
speaker’a” na jezyk angielski. Formularze byly udostgpnione w Czytelni Ogolnej,
odwiedzanej przez najliczniejszq grupe studentow. O wypetnienie ankiet prositem
osobiscie lub za posrednictwem dyzurujgcego bibliotekarza.

! Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dzialania i codziennos¢/pod red. Haliny Galinskiej,
Biblioteka Gloéwna Politechniki Poznanskiej,Poznan 2005

2Barbara B u d z y 11 s k a : Dziatalnos¢ kulturalna bibliotek publicznych. Poradnik Bibliotekarza
2006 nr 1
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Obcokrajowcy objeci badaniem ksztatcg si¢ w Akademii Medycznej na Wydziale
English Division. Oddzial ten powstat w lutym 2003 roku i ksztatci studentow
zagranicznych w ramach Wydziatu Lekarskiego oraz Lekarsko-Stomatologicznego.
W ciagu ostatnich lat nastgpit jego dynamiczny rozwoj, a studenci English Division
to przede wszystkim obywatele: Szwecji, Norwegii, Niemiec, Stanéw Zjednoczonych
Ameryki i Kanady °.

W badaniach wykorzystano ankietg, jako standardowa technike otrzymywania
informacji w procesie wzajemnego komunikowania si¢, w ktorej wymiana informacji
nastgpuje w formie pisemnej. Obecnos¢ ankietera podczas wypehiania jej przez
respondenta jest zb¢dna “.

Kwestionariusz ankiety zawierat nastepujace dane:

— instrukcje wypelnienia ankiety,

— cel przeprowadzenia badania,

— zapewnienie o anonimowosci,

— wybrane dane osobowe respondenta (zawarte w metryczce),

— 14 pytan zamknigtych z mozliwos$cig zaznaczenia jednej odpowiedzi,

— 2 pytania pototwarte, w ktorych respondent moze zaznaczy¢ wigcej niz jedna

odpowiedz i/lub dodatkowo napisa¢ swojg opinicg,

— 4 pytania filtrujace,

— 3 pytania otwarte.

Na poczatku listopada 2009 r. przeprowadzono badania wsrod studentow
zagranicznych. Ankietowanie obcokrajowcow zakonczono po uzyskaniu 40
odpowiedzi, poniewaz taka stata grupa zagranicznych studentow korzystata
w tym czasie z Czytelni Ogdlnej. Nastepnie przebadano taka sama liczbe studentéw
polskich.

Sposrod badanych obcokrajowcow zdecydowanie najliczniejsza jest grupa
szwedzka -14 osob, co pigtg badang osobg sa studenci pochodzenia niemieckiego - 8
0sob. Kolejne grupy narodowosciowe s3 juz mniej liczne: Kanadyjczycy - 5 0sob,
pochodzenia kongijskiego — 4 osoby, Kamerunczycy — 3 osoby, Hiszpanie 1 Wtosi
po dwie oraz narodowosci szwedzko-iranskiej - jedna osoba.

Ponizej zaprezentuj¢ i omowig¢ najbardziej interesujgce - z punktu widzenia tematu
referatu - wyniki badan.

3 Informator Akademii Medycznej im. Piastow Slgskich we Wroctawiu 2005-2008. Wroctaw 2007
4 Ryszard Adam P o d g 6 rski: Metodologia badan socjologicznych. Kompendium wiedzy
metodologicznej dla studentow. Bydgoszcz-Olsztyn 2007
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Sposrod badanej grupy studenci 111 roku sg bardziej liczni niz studenci z czterech
pozostatych lat. Stanowia oni 52,5 % ogoétu badanych. Kolejna grupa sa osoby
ksztatcace si¢ na V roku, ktorych jest 18,75 %. Taki sam odsetek przypada na studentow
111 IV roku - po 12,5 %. Zaledwie trzech ankietowanych studentow ksztalci si¢ na
I roku.

Ogodlnie mozna powiedzie¢, ze dwie badane grupy bardzo niewiele r6znia si¢ pod
wzgledem uczgszczania do biblioteki. 42,5 %, zarowno polskich jak i zagranicznych
studentow, odwiedza biblioteke $rednio kilka razy w tygodniu. Kolejng bardzo liczna
grupa stanowig osoby, ktore odwiedzajg biblioteke Srednio raz w tygodniu. Nalezy do
niej 32,5 % respondentdw polskich i 0 5 % wiecej ankietowanych obcokrajowcow.
Srednio raz na miesiac oraz sporadycznie do biblioteki chodzi 20 % Polakow i 10 %
cudzoziemcow. Dwoje obcokrajowcow i czworo studentow polskich deklaruje, ze do
biblioteki chodzi codziennie.
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Badanie wykazato, ze dla 65 % Polakow ogloszenia i informacje sg bardzo
przejrzyste, dla 35 % raczej przejrzyste. Dla 22,5 % studentdw zagranicznych sa
bardzo przejrzyste, natomiast raczej przejrzyste dla 70 % badanych. Trudnos$ci z ich
odnalezieniem ma troje obcokrajowcow, ktorzy twierdza ze ogloszenia i informacje
sg dla nich raczej nieprzejrzyste.

Przy tym pytaniu respondenci mieli wybdr sposroéd nastepujacych odpowiedzi
5 (zdecydowanie istotng), 4 (istotng), 3 (obojetng), 2 (raczej nieistotng),
1 (nieistotng).

Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 75 % ankietowanych obcokrajowcow, wybierajac
odpowiedz 5 lub 4 uznata, Ze rola biblioteki jest bardzo istotna badz istotna. 17,5 %
z nich, zaznaczajac odpowiedz 3 uznala, Ze rola ta nie jest ani istotna ani nieistotna.
Troje studentow zagranicznych wybierajac odpowiedz 2 jest zdania, Ze rola biblioteki
w tej kwestii jest raczej nieistotna.

Dlarespondentéw z Polski rola biblioteki w zyciu kulturalnym nie jest tak istotna,
jak dla studentéw zagranicznych. Niecata potowa, bo 45 % uznala, Ze rola ta jest
bardzo istotna badz istotna. 40 % zaznaczajgc odpowiedz 1 lub 2 stwierdzito, ze rola
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jest nieistotna lub raczej nieistotna. 12,5 % okreslito, ze rola nie jest ani istotna, ani
nieistotna.

Przy tym pytaniu respondenci mieli wybor spo$rdd nastgpujacych odpowiedzi
5 (zdecydowanie istotng), 4 (istotng), 3 (obojetna), 2 (raczej nieistotng),
1 (nieistotng).

Poréwnujac odpowiedzi dwoéch grup, rowniez w odpowiedziach na to pytanie
widzimy dysproporcje w wyborach. Nieco ponad potowg, bo 55 % cudzoziemcdw
wybierajac odpowiedz 5 lub 4 uznalo, ze znaczenie biblioteki w tej kwestii jest
bardzo istotne lub istotne. Mniej wigcej tyle samo, bo 52,5 % Polakow, zaznaczajac
odpowiedz 1 lub 2, jest przeciwnego zdania. Sadza oni, ze rola biblioteki jest tutaj
nieistotna badz raczej nieistotna. Natomiast co pigty student polski zakreslajac 5 lub
4 jest zdania, ze rola ta jest bardzo istotna lub istotna. Odpowiedz 1 lub 2 zakreslito
30 % studentéw zagranicznych uznajac pozycje biblioteki w tej kwestii za raczej
nieistotng lub nieistotng. 27,5 % Polakdéw oraz 15 % obcokrajowcdw zaznaczylo
trzecig odpowiedz. Dla nich rola biblioteki w tym procesie jest obojetna.

Przy tym pytaniu respondenci mieli wybor odpowiedzi, jak przy dwoch
wczesniejszych. Analizujac powyzszy wykres wyraznie widzimy znaczne roéznice
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w wyborach dwoch badanych grup. 72,5 % obcokrajowcow deklaruje, ze rola biblioteki
w tej materii jest bardzo istotna lub istotna. Przeciwnego zdania w tej samej grupie
jest 22,5 % studentoéw. Odpowiedzi respondentéw polskich sg prawie doktadnie
przeciwienstwem wyboréw obcokrajowcow. 62,5 % z nich twierdzi, ze znaczenie
biblioteki w tej kwestii jest nieistotne lub raczej nieistotne. Odmiennego zdania jest
22,5 %. 5 % cudzoziemcow i 15 % Polakow stwierdzito, ze rola biblioteki w tej
sprawie jest obojetna.

,Czynniki, ktére decyduja o wizerunku danej biblioteki mozna podzieli¢ na trzy
zasadnicze grupy, ktdre dotycza tego, co oferujemy, jak oferujemy i warunkow w jakich
to si¢ odbywa. W zaleznosci od tego moze powsta¢ uczucie sympatii, obojgtnosci,
agresji czy awersji srodowiska w stosunku do biblioteki”. Biblioteki podobnie jak
inne instytucje kulturalne powinny zabiegac o jak najwigksza liczbe ,.klientow”.

Jaki wizerunek wsrod studentéw ma biblioteka? Zdecydowanie dobry badz racze;j
dobry. Sa to deklaracje zdecydowanej wigkszo$ci ankietowanych. 87,5 % Polakow
i 90 % cudzoziemcoéw opowiada si¢ za takimi opiniami. Przeciwnego zdania jest
tylko jeden student polski, ktory uwaza, ze wizerunek biblioteki w$rod studentow
jest raczej zly. Po 10 %, zaré6wno z pierwszej jak i drugiej badanej grupy, zakreslito
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.

SBarbaraB u d z y n s k a : Dziatalno$¢ kulturalna bibliotek publicznych. Poradnik Bibliotekarza
2006 nr 1
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Zdecydowanie sprzyjaja lub raczej sprzyjaja - takie odpowiedzi padaty
w zdecydowanej wigkszosci. Zakreslito je 87,5 % studentow polskich i 72,5 %
studentow z zagranicy. Odmiennego zdania jest jeden student polski i dwoch
cudzoziemcow, ktorzy twierdza, ze relacje z bibliotekarzami raczej nie sprzyjaja
odnajdywaniu potrzebnych informacji. Odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” wybrato 10
% respondentow polskich i 22,5 % respondentéw zagranicznych.

Udzial biblioteki w komunikacji globalnej polega gtdwnie na tworzeniu
uporzadkowanego dostgpu do globalnych zasobow. Dostepu, ktory ma swoj lokalny
aspekt, np. profilowanie odpowiednich narzgdzi pod katem czytelnikow, ktérych dana
biblioteka obstuguje. Nicograniczone sa natomiast mozliwosci uczestnictwa biblioteki
w procesie komunikacji lokalnej®.

Biblioteka moze uczestniczyé w tym procesie, poniewaz posiada fizyczna
lokalizacj¢. Moga tutaj spotykac si¢ ze sobg ludzie z réznych grup spolecznych,
w ré6znym wieku, o r6znych wyznaniach i pogladach. Studenci z r6znych panstw $wiata,
z rdznych lat studidow czy tez z r6znych wydziatdw moga sie ze sobg integrowac,
poznawac si¢ nawzajem. Jest to mozliwe dzigki bezposredniemu kontaktowi. Czgsto
na zajeciach oraz w przerwach pomigdzy nimi jest zbyt mato czasu, zeby porozmawiac¢
o biezacych sprawach akademickich. Natomiast w bibliotece, w atmosferze ciszy
1 spokoju, mozna swobodnie wymienia¢ informacje, rozwigzywaé problemy, szukac
informacji.

Biblioteka powinna przede wszystkimi wspomaga¢ proces dydaktyczny

1 pomaga¢ w rozwoju zawodowym. To w jakim stopniu realizuje te zadania zalezy
od wielu czynnikow. Nalezy do nich zaliczy¢ m.in.: ilos¢ posiadanego ksiggozbioru,
jako$¢ zatrudnionego personelu, godziny otwarcia placowki, atmosfer¢ panujaca
w bibliotece, warunki w jakich czytelnik si¢ uczy, ilos¢ stanowisk komputerowych

¢ Aleksander R ad w ans ki: Biblioteki w nowoczesnym spoteczenstwie. Bibliotekarz 2007
nrlls. 6
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itp. Im te parametry beda korzystniejsze dla uzytkownikow, tym czeSciej 1 wigcej
bedzie ich przychodzi¢. Dzigki temu funkcja edukacyjna i o§wiatowa bedzie lepiej
realizowana.

Przy tym pytaniu respondenci mieli pigciostopniowa skalg¢ odpowiedzi:
zdecydowanie istotna, istotna, obojetna, raczej nieistotna, nieistotna. Przeprowadzone
wyniki badan jednoznacznie pokazuja, ze rola biblioteki w tej kwestii jest bardzo
istotna badz istotna dla zdecydowanej wigkszosci respondentéw z obydwu grup. 90 %
zarowno studentow polskich, jak i zagranicznych tak wtasnie uwaza. Tylko jeden
student polski uwaza, ze rola biblioteki jest raczej nieistotna. Czworo obcokrajowcow
i troje Polakow twierdzi, Zze znaczenie biblioteki w procesie wspomagania procesu
dydaktycznego jest obojetna.

Przez korzystanie z ustug bibliotek wyrownuja si¢ szanse udzialu w zyciu spotecznym
i gospodarczym. Poprzez powszechng konieczno$¢ i mozliwo$¢ ciaglego ksztalcenia
— aktywnie uczestniczymy we wspottworzeniu spoteczenstwa wiedzy’. Ponadto
uczymy si¢ wykorzystywac i przetwarza¢ wiedze oraz zgromadzone informacje.

" Maciej Werycho: Dostep do informacji w spoteczenstwie wiedzy. Poradnik Bibliotekarza
2006 nr 06.
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Uczeszezajace do bibliotek mozemy zwigksza¢ mozliwosci samorealizacji, rozwijac
swoje zainteresowania, sta¢ si¢ bardziej mobilnym, otwartym czy tolerancyjnym.

Badanie wykazato, ze dla ponad potowy polskich respondentow (55 %) i dla 40 %
zagranicznych, biblioteka w duzym stopniu zwigksza mozliwos$ci rozwijania swoich
zainteresowan. Odpowiedz, ze w stopniu $rednim zaznaczyto 40 % Polakow 142,5 %
obcokrajowcow. Dla 15 % respondentéw zagranicznych i dla 5 % polskich stopien
ten jest maty. Jeden student zagraniczny uznal, Zze biblioteka w Zadnym stopniu nie
zwicksza mozliwosci rozwijania swoich zainteresowan.

Wyniki badan zobrazowane na wykresie wyraznie pokazuja, ze studentom
zagranicznym biblioteka pomaga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu studenckim w stopniu
duzym - 40 %, w stopniu $rednim - 37,5 %, a w matym 15 % badanych. Trzy osoby
deklaruja, ze w zadnym stopniu biblioteka im w tym nie pomaga.

Odpowiedzi ankietowanych Polakéw sa duzo bardziej zblizone do siebie. Zadna
z odpowiedzi nie uzyskata nawet 1/3 wybordéw. Stopien duzy zaznaczyto 12,5 %,
sredni — 22,5 %, maty — 27,5 %, zaden — 22,5 % badanych. Odpowiedz ,,trudno
powiedzie¢” zakreslito 15 % ankietowanych studentéw polskich.
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Z powyzszego grafu wynika, ze dla zdecydowanej wigekszosci polskich (87,5 %)
1 zagranicznych (87,5 %) respondentéw atmosfera panujaca w bibliotece jest
zdecydowanie lub raczej zyczliwa. Nikt nie udzielil na to pytanie odpowiedzi
negatywnej. Jedynie dla 10 % Polakow i 12,5 % obcokrajowcow atmosfera ta jest
obojetna, a jeden student z Polski zakreslit odpowiedz: trudno powiedziec.

Przy tym pytaniu respondenci mieli wybdr sposrdd nastepujacych odpowiedzi:
5 (zdecydowanie istotng), 4 (istotng), 3 (obojetng), 2 (raczej nieistotng),
1 (nieistotng).

Widzimy tutaj bardzo duze rdéznice w odpowiedziach dwoch grup. 62,5 %
respondentéw zagranicznych deklaruje, wybierajac odpowiedz 5 lub 4, Ze rola
ta jest bardzo istotna badz istotna. Dokladnie tyle samo ankietowanych Polakow,
zaznaczajac odpowiedz 1 lub 2 dokonalo wyboru - nieistotna lub raczej nieistotna.
27,5 % obcokrajowcoéw uznato, ze rola biblioteki jest nieistotna lub raczej
nieistotna. Z kolei o 5 % mniej badanych Polakéw stwierdzilo (odpowiedz 4
lub 5), Ze rola ta jest raczej istotna lub istotna. 10 % studentoéw zagranicznych
i 15 % studentow polskich wybrato trzecig opcje - ani istotna ani nieistotna.

Z pozostatych zagadnien poruszanych w ankiecie warto zwroci¢ uwage, ze wzgledu
na znaczne rozbieznosci w odpowiedziach, na pytanie o przyczyny korzystania

z ushug biblioteki. Byto to pytanie wielokrotnego wyboru, na ktére odpowiedzi
udzielili wszyscy ankietowani:

a) nie sta¢ mnie na zakup wtasnych ksiazek, czasopism,

b) mogg uzyskac potrzebng pomoc,

¢) moge uzyskac¢ materiaty niezbedne do nauki,

d) stwarza dogodne warunki do nauki,

e) moge tu pozna¢ wielu ciekawych ludzi,

f) inne.

Wsérod obcokrajowcoOw najczesciej wybierang odpowiedzia (57,5 %) byta
odpowiedz ¢ - moge uzyska¢ materialy niezbedne do nauki oraz e (52,5 %) - moge
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tu poznac wielu ciekawych ludzi. Najmniej respondentéw zagranicznych zaznaczyto
odpowiedz a - nie sta¢ mnie na zakup wlasnych ksigzek, czasopism.

Natomiast polscy studenci najczeséciej wybierali odpowiedz a (55 %) - nie stac
mnie na zakup wltasnych ksigzek, czasopism, a najrzadziej odpowiedz e (10 %) - moge
tu poznac wielu ciekawych ludzi.

Chcac wyciagna¢ wnioski z przedstawionych wynikow badan, nalezy powiedzie¢
ze:

V- 80 % polskich i zagranicznych studentdw objetych badaniem uczeszcza do

biblioteki bardzo regularnie — raz lub kilka razy w tygodniu,

¥V ogloszenia i informacje zamieszczone w bibliotece oraz widniejace na stronie
internetowej sa dla studentow przejrzyste,

vV atmosfera panujaca w bibliotece jest w oczach studentow zdecydowanie
zyczliwa lub raczej zyczliwa (dla prawie 90 % respondentow),

V' zaro6wno studenci polscy, jak i zagraniczni, w zdecydowanej wigkszosci (90 %)
uwazaja, ze wizerunek biblioteki jest bardzo pozytywny,

vV dla 75 % obcokrajowcow i zdecydowanie mniej, bo dla 45 % Polakéw rola,
jaka biblioteka odgrywa w zyciu kulturalnym jest zdecydowanie istotna Iub
istotna,

YV biblioteka pomaga rozwija¢ zainteresowania w stopniu duzym i $rednim
zdecydowanej wiekszosci respondentow,

V' istotniejsza role w procesie poznawania réznic kulturowych pomiedzy polskimi
i zagranicznymi studentami biblioteka pelni w deklaracjach obcokrajowcow,

Y studentom zagranicznym biblioteka bardziej pomaga w aktywnym uczestnictwie
w zyciu studenckim niz studentom polskim,

vV dla zagranicznych studentow biblioteka pelni wazniejszg role w procesie
nawigzywania kontaktoéw z innymi studentami niz dla studentéw polskich,

Y studenci zagraniczni uczg¢szczaja do Biblioteki gtownie dlatego, ze mogg
uzyska¢ materiaty niezbedne do nauki oraz poznaja tutaj wielu ciekawych
ludzi, natomiast studenci polscy korzystaja z ustug instytucji przede wszystkim
z powodu braku §rodkéw finansowych na zakup wlasnych ksigzek.

Biorgc pod uwage warunki lokalowe, w jakich dziata Biblioteka Akademii
Medycznej we Wroctawiu, tj.: malg liczbe miejsc w czytelniach, brak zaplecza
socjalnego dla studentow, brak poza miejscami przeznaczonymi na nauke
przestrzeni dajacej mozliwos$¢ integracji i spotkan, nalezy uznac¢ uzyskane
odpowiedzi za zaskakujaco pozytywne. Postrzeganie naszej Biblioteki Swiadczy
o0 panujacej tu atmosferze i podej$ciu do czytelnika, co niewatpliwie miato wplyw na
udzielane odpowiedzi. Odwiedzajacy nas studenci czujg si¢ tu dobrze, a Biblioteka
spetlnia w wiekszos$ci ich oczekiwania i wymagania.

338 Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6)



Dr Maria Kordas
Wroctaw - AM

WSPOLPRACA BIBLIOTEK MEDYCZNYCH ZE SRODOWISKIEM
NAUKOWYM UCZELNI. STAN OBECNY ORAZ POTRZEBY,
OCZEKIWANIA I MOZLIWOSCI
USPRAWNIENIA KOMUNIKACJI MIEDZY NIMI

Wspodtpraca bibliotek medycznych ze srodowiskiem naukowym i wladzami uczelni
jest niezbg¢dna i oczywista w roznych aspektach pracy bibliotek, np. gromadzeniu,
udostepnianiu, bibliografii, bibliometrii, informacji naukowej, itd. Taka wspotpraca
funkcjonuje. Natomiast wydaje si¢ zasadnym postawienie pytan:

1/ czy jest ona satysfakcjonujaca dla stron i wyczerpujaco zaspokaja potrzeby
uzytkownikow oraz bibliotekarzy?

2/ jakie sg potrzeby, oczekiwania i mozliwos$ci usprawnienia komunikacji miedzy
uzytkownikami i bibliotekarzami.

W celu uzyskania odpowiedzi na te pytania opracowano dwa formularze ankiety;
jeden dla bibliotekarzy bibliotek medycznych w kraju, a drugi — dla uzytkownikow
tych bibliotek. Istotny wktad merytoryczny w sformutowanie pytan obu ankiet wniosty
konsultacje z dyrekcja Biblioteki Akademii Medycznej we Wroctawiu: mgr Renata
Stawinskg i mgr Teresg Trzcianowska-Grzywacz. Ankiety wraz z pismem przewodnim
rozestano droga elektroniczna, respondenci rowniez odpowiadali ta droga.

Formularz ankiety ,,Wspélpraca bibliotek medycznych ze Srodowiskiem
naukowym uczelni”, ktory zawierat lacznie 15 pytan otwartych i zamknigtych
jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, byt adresowany do dyrektoréw bibliotek
uczelni i instytutow medycznych oraz do Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej i jej
oddziatow. W sumie wystano 41 ankiet, a wypelionych otrzymano 23 (11 z bibliotek
uczelnianych i 12 — z instytutowych). Ponizej przedstawiono pytania ankiety oraz
uzyskane odpowiedzi.

1. Jak czesto biblioteka konsultuje plany zakupu ksigZek, czasopism i innych

zbiorow ze srodowiskiem naukowym uczelni (wladzami, jednostkami
i pracownikami) ?

W ogodle nie konsultuje: 4,35 %

Sporadycznie: 26,09 %

Raz w roku: 0,0 %

Dwa razy w roku: 0,0 %

Systematycznie: 60,87 %
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30,44 % respondentow opisato stosowane przez nich formy wspolpracy:

[1] 1. E-maile z listami tytutow publikacji i informacjami o atrakcyjnej sprzedazy,
promocjach wysylane do pracownikow naukowych itp. 2. Wystawy ksigzek
zagranicznych 3. Rozmowy z pracownikami zainteresowanymi zakupem
4. Konsultacja z prorektorem ds. nauki w kwestii ustalenia ostatecznej listy
tytulow ksiazek i czasopism przedstawianej do procedury przetargowe;j.

[2] Czestotliwo$¢ konsultacji zalezna jest od potrzeb. Formy wspotpracy:
kontakt mailowy, telefoniczny, pozyskiwanie opinii statych uzytkownikow,
przekazywanie zainteresowanym pracownikom naukowym informacji
o nowosciach, zbieranie dezyderatow.

[3] Formularz zglaszania zakupu na stronie biblioteki, pisma i maile do
pracownikéw/kierownikéw/wiladz z informacjami o zrédtach, zaproszenia
do przesytania opinii po testach, organizacja prezentacji nowych zrodet.

[4] Spotkania z wladzami uczelni: prorektorem ds. nauki oraz dziekanami
wydzialdéw podczas ktorych wyrazane sg potrzeby i oczekiwania oraz
mozliwosci finansowe. Na biezaco przyjmowane sg pisemne zamdwienia
od pracownikow naukowych.

[5] Zakupu wydawnictw zwartych nie konsultuje, zakup czasopism konsultuje
raz w roku.

[6] Konsultacje indywidualne z pracownikami naukowymi i studentami, - raz
w roku konsultacje ze sSrodowiskiem naukowym Uczelni dot. planowanych
ograniczen lub zmian w prenumeracie drukowanych czasopism - formularz
online ,,zgto$ do zakupu ksigzke lub czasopismo” dostepny ze strony WWW
Biblioteki

[7] Konsultacje w sprawie zakupu czasopism zagranicznych - przygotowywanie
wykazu podrecznikow dostgpnych na rynku na poszczegdlne kierunki
studiow - przekazywanie ofert wydawniczych pracownikom PAM.

2. Czy uiytkownik ma mozliwosé bieiqgcego zglaszania propozycji zakupu
ksigzek, czasopism itd. on-line ze strony www biblioteki ?

Tak: 56,53 %

Nie: 39,14 %

Planujemy zapewnic¢ takg mozliwos¢: 4,35 %

Nie planujemy takiej mozliwosci, jest zbedna: 4,35 %

3. Czy biblioteka wspdlpracuje 7 nauczycielami akademickimi przy tworzeniu

i aktualizacji wykazow podrecznikow ?

Tak: 31,82 %

Sporadycznie: 18,19 %

Nie: 50,0 %

4. Czy prowadzqc selekcje ksiegozbioru biblioteka konsultuje decyzje

z pracownikami naukowymi ?
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Tak: 43,48 %

Sporadycznie: 26,09 %

Nie: 30,44 %

. Z jakiego zakresu biblioteka prowadzi szkolenia dla uiytkownikow oraz jaki

one majq charakter ?

W ogoéle nie prowadzi: 17,4 %

Medyczna informacja naukowa dla doktorantow (szkolenie fakultatywne): 8,7 %

Medyczna informacja naukowa dla doktorantow (szkolenie obowiazkowe): 60,87 %o

Medyczna informacja naukowa dla grup pracownikéw (,,na zadanie”): 60,87 %

Medyczna informacja naukowa dla indywidualnych pracownikow (,,na

zadanie”): 73,92 %

. W jakiej formie biblioteka prowadzi szkolenia dla uiytkownikow ?

On-line: 16,67 %

Wyktady: 22,23 %

Cwiczenia: 27,78 %

Wyktady i ¢wiczenia: 50,0 %

Wszystkie wymienione wyzej formy: 22,23 %

. Czy biblioteka wspdolpracuje 7 pracownikami naukowymi przy opracowywaniu

rzeczowym zhiorow ?

Tak: 13,05 %

Sporadycznie: 26,09 %

Nie: 60,87 %

. Czy biblioteka widzi potrzebe takiej wspolpracy, o ktorej mowi p.7 ?

Tak: 59,1 %

Nie: 22,73 %

45,46 % respondentoéw zglosito nastepujace uwagi/propozycje:

[1] Bibliotekarze indeksujacy potrzebuja konsultacji z pracownikami
naukowymi. Wspotpraca mogtaby przyjac¢ forme stalych konsultantow na
uczelniach z ré6znych dziedzin medycyny, z ktorymi w razie watpliwosci
(merytorycznych lub terminologicznych) mozna si¢ skontaktowac.

[2] Biblioteka odczuwa potrzebe konsultacji, lecz pracownicy naukowi
niechg¢tnie znajduja czas do wspotpracy z biblioteka.

[3] Nie wiem.

[4] Propozycja kazdorazowego kontaktu z autorem pracy doktorskiej
i habilitacyjnej celem weryfikacji nadanych przez bibliotekarza haset
przedmiotowych MeSH.

[5] Tak, w przypadku, gdyby dostepne zrodta informacji medycznej nie
dostarczyty potrzebnych informacji/wyjasnienia watpliwosci.

[6] W przysztosci biblioteka nie wyklucza potrzeby takiej wspotpracy.

[7]1 W sytuacjach watpliwych co do kwalifikacji konkretnych pozycji.
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[8] Konsultacje merytoryczne specjalistow.

9. Czy system biblioteczny umoZzliwia biezgce monitorowanie nowosci ?

Tak: 45,46 %

Nie: 27,28 %

Biblioteka zamieszcza na stronie www informacje o nowosciach: 36,37 %

Biblioteka nie zamieszcza na stronie www informacji o nowos$ciach: 9,1 %

10.Jakie raporty i sprawozdania bibliometryczne biblioteka przedstawia wladzom
uczelni ?

Tre$¢ odpowiedzi respondentow.

[1] 1. Analiza dorobku naukowego wedtug wydziatow i/lub jednostek za
ostatni rok oraz w poréwnaniu do lat ubiegtych. 2. Wykaz publikacji z IF
dla poszczegdlnych wydziatdow. 3. Zestawienia dotyczace uzyskanych
punktow IF i MNiSW przez samodzielnych pracownikow naukowych
poszczegolnych wydziatow. 4. Zestawienia dotyczace uzyskanych punktow
IF i MNiSW w roznych latach (rankingi) dla wydziatéw i jednostek SUM.
5. Potwierdzenia dorobku naukowego indywidualnych pracownikow
naukowych. 6. Potwierdzenia cytowan dla pracownikéw indywidualnych
oraz jednostek SUM.

[2] Analiza dorobku indywidualna, ocena parametryczna.

[3] Analizy bibliometryczne sa wykonywane na potrzeby: - wewnetrzne
Dziekanow 1 Wiadz Uczelni, - Centralnej Komisji ds. stopni i tytutow
naukowych, - akredytacji i rankingow, - realizowanych w UJ-CM grantow
badawczych, - jubileuszy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, -
sprawozdawczosci dla Ministerstwa Nauki i Ministerstwa Zdrowia.

[4] Ankieta Jednostki, Ocena Parametryczna, roczne rankingi obejmujace
cytowania, prace z IF, prace z punktacja MNiSzW, dane do Centralnej
Komisji do Spraw Stopni i Tytulow, rézne dane na potrzeby wladz
uczelni.

[5] Biblioteka: - opracowuje coroczne zestawienia punktacji publikacji
pracownikow Uczelni dla poszczegdlnych jednostek w ramach wydziatow
(na potrzeby wewnetrznej oceny parametrycznej jednostek) i przedstawia je
w Dziale Nauki, - opracowuje coroczne zestawienia publikacji pracownikow
Uczelni w ramach wydzialow na potrzeby oceny ministerialnej (ankieta
OPI), ktore przekazuje do Dziatu Nauki, - opracowuje i przekazuje do
Dziatu Nauki coroczng analize cytowan publikacji pracownikéw Uczelni
na potrzeby oceny ministerialnej (ankieta OPI), - przygotowuje coroczne
zestawienia publikacji pracownikéw Uczelni o wskazanej wartosci punktacji
IF, ktore przekazuje do Dzialu Nauki, - przygotowuje analizy bibliometryczne
dorobku naukowego 0sob aspirujacych do stopnia doktora habilitowanego
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lub tytutu profesora oraz do stanowiska profesora nadzwyczajnego, ktore
przekazuje kandydatowi i do wlasciwego dziekanatu.

[6] Indywidualne - na potrzeby ocen wewnetrznych, awansow, zatrudnienia,
stypendiow naukowych, CK, na zadanie zbiorowe - dla jednostek
i wydzialow - roczne, okresowe, na zadanie.

[7] Nie dotyczy. Sprawozdania opracowuje Osrodek Badan Naukowych, ktory
nie wchodzi w sklad Biblioteki.

[8] Nie mam takiej wiedzy.

[9] Nie wiem.

[10] Raz w roku raport w postaci Ankiety dla poszczegdlnych klinik i zaktadow
przygotowywany we wspotpracy z Sekcjg Strategii i Rozwoju, zestawienia
bibliometryczne indywidualne zgodnie z biezacymi potrzebami.

[11] Sprawozdania z dziatalnosci bedace czescia sprawozdan o dziatalno$ci
naukowej Instytutu

[12] Sprawozdanie roczne.

[13] Wykazy do Dziekanatow: z danymi liczbowymi catego CM UMK oraz
z podziatem na Wydziaty; wykazy z dziatalno$ci naukowej poszczegodlnych
0soOb; rankingi Katedr, Klinik i Zakladow; statystyki z podziatem na
Wydziaty; wykazy Katedr, Klinik i Zaktadéw w celu podziatu $rodkoéw
finansowych; Wykazy do Dziat Nauki i Wspolpracy z Zagranica z danymi
liczbowymi CM UMK statystyki poszczegolnych Wydziatow; rankingi
jednostek organizacyjnych; przygotowanie danych z dziatalnosci naukowe;j
CM UMK do OPI (Osrodek Przetwarzania Informacji). Przygotowywanie
zestawienia cytowan pracownikow.

[14] Wykaz punktacji publikacji naukowych dla os6b ubiegajacych sie o: -
stopien naukowy - tytul naukowy - stanowisko w PAM. Wykaz punktacji
publikacji naukowych pracownikoéw PAM do: - oceny okresowej nauczycieli
akademickich - akredytacji wydziatow i kierunkow - nagrdd - oceny
parametrycznej jednostek - algorytmu wewnetrznego jednostek uczelni.

[15] W rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci systemu biblioteczno-
informacyjnego znajduja si¢ informacje i dane dotyczace wszystkich
obszaréw funkcjonowania biblioteki, w tym statystyka wykorzystania
baz danych i czasopism elektronicznych oraz sprawozdanie ilo$ciowo-
warto$ciowe dla kwestury.

[16]- Analiza dorobku publikacji pracownikéw do oceny wewnetrznej - analiza
dorobku publikacji pracownikéw do ocen zewnetrznych (ankieta OPI,
sprawozdania, dowolne aplikacje o granty) - analiza dorobku publikacji do
sprawozdania rocznego jednostki - analiza publikacji do CK.

[17]- Ankiety wewnatrzuczelniane - ankiety MNiSW - indywidualne oceny
dorobku naukowego pracownikow Uczelni.
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[18]- Raporty dotyczace ilosci publikacji, liczby punktow oraz wartosci IF
za dany rok dla calej Uczelni i poszczegdlnych wydzialdw. - Punktacja
dorobku pracownikéw AM podlegajacej ocenie indywidualnej lub na
wniosek kierownika jednostki. - Punktacja dorobku osob starajacych
si¢ o zatrudnienie, awans, tytul doktora habilitowanego lub tytut
profesora. - Punktacja dorobku jednostek organizacyjnych. - Wydruki
i punktacja dorobku studentéw studiow doktoranckich. - Dane liczbowe
o publikacjach do rankingéw i sprawozdan. - Typowanie prac z najwyzszym
wspotczynnikiem IF do nagrdd rektorskich.

11. Czy biblioteka wspolpracuje z innymi dzialami uczelni przy tworzeniu
raportow i sprawozdan ?
Nie: 36,37 %
Jesli tak, to z jakimi ? : 63,64 %
Tres¢ odpowiedzi
[1] Biuro Badan Naukowych, Dziekanaty
[2] Dziat Ksiggowy (rozliczenia finansowe Biblioteki)
[3] Dziat Nauki
[4] Dziat Nauki, Dziat Finansowy
[5] Dziat Nauki, Dziat Finansowy, Dziat Wspotpracy z Zagranica
[6] Dziat Nauki i Wspotpracy z Zagranica
[7] Dziat Nauki i Wspoltpracy z Zagranica, Dzial Kadr, Dziekanaty
[8] Dziat Nauki (pytanie nie jest dla mnie jasne, nie jestem pewna, co Autorka
ma na mysli))
[9] Dziat Planowania Badan Naukowych, Komisja ds. oceny

[10] Dziat Spraw Pracowniczych, dziekanaty, Dzial Nauki i Wspolpracy
z Zagranica, kierownicy jednostek organizacyjnych.

[11] Dziat Planowania Naukowego

[12] Nie wiem

[13] Wspolpraca z dziekanatami w sprawie danych ogdélnych o wydziatach do
rocznych ankiet OPI

[14] Wspotpraca z Sekcja Strategii i Rozwoju....

12. Czy biblioteka prowadzi badania potrzeb uzytkownikéw ?

Tak: 30,44 %

Sporadycznie: 34,79 %

Nie: 34,79 %

13. Jakie formy badan potrzeb uZytkownikow biblioteka prowadzi lub zamierza
przeprowadzac?

Ilo$¢ odpowiedzi: 77,28 %

Brak odpowiedzi: 27,28 %

Tres¢ odpowiedzi
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[1] 1. Coroczne propozycje prenumeraty czasopism i baz danych 2. Propozycje
zakupu ksiagzek
[2] Ankieta
[3] Ankieta on-line
[4] Badania ankietowe
[5] Badania byty prowadzone za pomocg ankiet
[6] Bezposrednie konsultacje, sondaze potrzeb
[7] Biblioteka nie wyklucza, ze w przysztosci przeprowadzi badania potrzeb
uzytkownikow
[8] Jestem w trakcie badan opartych na wywiadach przeprowadzanych wsrod
naukowcow UMB. Planujemy réwniez badania ankietowe oraz grup
fokusowych wérod studentéw UMB.
[9] Monitorowanie wykorzystania zasobow. Kwestionariusz ankietowy przy
okazji realizacji projektu
[10] Nie wiem
14. Czy biblioteka korzysta z pomocy konsultanta naukowego (opiekuna
naukowego) ?
Nie: 77,28 %
Jesli tak, to w jakim zakresie? : 22,73 %
Tre$¢ odpowiedzi
[1] Funkcje pelni Przewodniczacy Rady Bibliotecznej, z ktérym omawiane sg
biezace sprawy wymagajace konsultacji
[2] Nie korzysta, ale wspotpracuje z Sekcjg Strategii i Rozwoju, ktory
w niektérych kwestiach jest konsultantem
[3] Prenumerata czasopism, zakup literatury, zakup baz danych
[4] Przy selekcji i zakupie
[5] Zwierzchnictwo dyrektora d/s naukowych wykorzystywane w wprawach
merytorycznych sporadycznie
15. Czy Panstwa zdaniem wspélpraca biblioteki 7 wladzami i pracownikami
uczelni jest wystarczajgca dla zaspokojenia potrzeb uiytkownikow oraz
pracownikow biblioteki, czy moina i warto by jg poszerzyé (jak) ?
Tre$¢ odpowiedzi
[1] 1. Brak wspoétpracy pracownikow prowadzacych zajecia w zakresie
tworzenia wykazu zalecanych podrecznikow. 2. Wielu pracownikow nie
dostrzega potrzeby aktualizacji dorobku naukowego na potrzeby Bibliografii
Publikacji Pracownikéw SUM.
[2] Biblioteka stosuje rézne metody kontaktu z wtadzami i pracownikami
1 wydaja si¢ one wystarczajace (metody). Nie zawsze i nie w odniesieniu
do wszystkich osob/przedsigwzi¢¢ wystarczajacy jest odzew ze strony
srodowiska uczelni
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[3] Cztonkowie Rady Wydzialu Lekarskiego zglaszaja zapotrzebowanie na
szerszy indywidualny dostep do wykazdéw cytowan prac naukowych.

[4] Jest wysoce niewystarczajaca.

[5] Jest wystarczajaca.

[6] Niestety, nie jest wystarczajaca. Generalnie Biblioteka odczuwa brak
wypracowanych procedur w Uczelni dot. przekazywania rdznego typu
informacji i materiatdow bibliotecznych, np.: - brak systematycznego
przekazywania materiatow zjazdowych ze zjazddéw organizowanych
przez Uczelnie do zbiorow Biblioteki oraz monografii autorstwa
pracownikow Uczelni - brak przeptywu informacji w zakresie zmian
dokonywanych przez wyktadowcow w polecanej studentom literaturze,
- brak jednolitej procedury przekazywania do Biblioteki informacji
dot. zmian w prowadzonej dydaktyce - brak informacji zwrotnej
o prenumerowanych e-zasobach, np. testowanych bazach.

[7] Nie jest wystarczajaca. Przy cenionym braku utrudnien w pracy
merytorycznej, brak pomocy w zakresie wyposazenia biblioteki, jej
funkcjonalnosci i unowoczesnien.

[8] Nie jest wystarczajaca, warto poszerzy¢ przez tatwiejszy dostep do
informacji i konsultacji OczywiScie warto ja poszerzaé - pracujemy nad
tym, ale jest to pewien proces.

[9] Pracownicy naukowi uczelni powinni mie¢ mozliwos¢ elektronicznego
zglaszania propozycji zakupu najnowszych pozycji ksigzkowych
z poszczegblnych dziedzin medycyny i farmacji, a biblioteka po
zasiggnieciu opinii konsultanta naukowego w miarg swoich mozliwosci
powinna wzbogacac swoj ksiggozbior

[10] Rozwoj wspolpracy z Bibliotekg ze strony srodowiska naukowo-
dydaktycznego bylby korzystny zaréwno dla uzytkownikoéw, jak
i pracownikow Biblioteki, zwtaszcza w zakresie odpowiedniego wyposazenia
Biblioteki w materialy dydaktyczne dla studentéw (np. pomoc w staraniach
o $rodki finansowe na zakup podrecznikéw, decyzje w sprawie udostepnienia
w sieci akademickiej wersji elektronicznej materiatow dydaktycznych
publikowanych przez wydawnictwo uczelniane, itp.)

[11] Tak

[12] TAK

[13] Wspolpraca biblioteki z wtadzami Instytutu jest bardzo dobra. P.S. Powyzsza
ankieta w wigkszosci punktow nie dotyczy naszej instytucji (nie jestesmy
biblioteka akademicka; jeste§my bibliotekg instytutowa).

[14] Wspotpraca i komunikacja z wladzami i pracownikami uczelni jest
wystarczajgca, natomiast efekty sg nie do konca zadowalajace (m. in.
obiecane remonty, wyposazenie, sprzgt).
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[15] Wspotpraca jest niewystarczajgca i warto ja poszerzyc.

[16] Wspotpraca jest wystarczajaca.

[17] W malej bibliotece instytutowej wspdlpraca w duzym stopniu jest
niesformalizowana, opiera si¢ na kosultacjach indywidulanych, wysylany
jest newsletter.

[18] Z opinii wyrazanych przez pracownikow Uczelni o Bibliotece wynika, ze
sg zadowoleni ze §wiadczonych ustug.

[19] Zadna wspolpraca nie jest wystarczajaca, zawsze mozna co$ poprawic,
usprawni¢ lub poszerzy¢ jej zakres.

Formularz ankiety ,,Potrzeby uzytkownikow bibliotek medycznych”, ktory

zawieral facznie 9 pytan otwartych i zamknigtych jednokrotnego Iub wielokrotnego
wyboru, byt adresowany do wieloletnich uzytkownikow bibliotek medycznych, ktorzy
maja takze wtadze i moc decyzyjna, tj. do kolegiow rektorskich i dziekanow uczelni
medycznych oraz dyrektorow instytutow. W sumie wystano 97 ankiet, wypelionych
otrzymano tylko 7. Oto pytania ankiety i uzyskane odpowiedzi.

1. W pierwszym pytaniu respondenci podawali adres e-mail.
2. Jak czesto (w przyblizeniu) biblioteka konsultuje plany zakupu ksigzek,
czasopism i innych zbiorow z wladzami i jednostkami uczelni ?
W ogoéle nie konsultuje: 14,29 %
Sporadycznie: 14,29 %
Raz w roku: 28,58 %
Dwa razy w roku: 0,0 %
Systematycznie: 42,86 %
Panstwa wtasne uwagi/ propozycje: brak odpowiedzi
. Czy Panstwo przesylacie do biblioteki wlasne propozycje zakupu ksigzek,
czasopism itd. ?
Tak: 71,43 %
Sporadycznie: 14,29 %
Nie: 0,0 %
Tylko wykazy podrgcznikow dla studentéw i1 doktorantow: 14,29 %
Panstwa wtlasne uwagi/propozycje: brak odpowiedzi
. Czy biblioteka zapewnia Panstwu moZzliwosé biezqcego zglaszania propozycji
zakupu ksigzek, czasopism itd. on-line ze strony www biblioteki ?
Tak: 28,58 %
Nie: 42,86 %
Jeste$my zainteresowani takg mozliwoscia: 28,58 %
Nie jeste$my zainteresowani takg mozliwoscia: 0,0 %
. Czy jestescie Panstwo zainteresowani szkoleniami 7 zakresu informacji
naukowej i dostgpnych baz ?
Tak: 71,43 %
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Nie: 0,0 %
W uzgodnionym zakresie: 42,86 %

6. Jaka forma szkolenia najbardziej by Panstwu odpowiadala ?
Wystarczg informacje na stronie www biblioteki: 14,29 %

Mozliwos¢ zadawania pytan on-line: 42,86 %
Wyktady/prezentacje: 71,43 %
Panstwa wtasne uwagi/propozycje:

[1] W naszej instytucji (IPCZD) szkolenia organizowane sg przez pracownikow
biblioteki naukowej z udziatem zaproszonych gosci. Niezaleznie, prowadzone
sa okresowe szkolenia on-line. Istnieje tez stata linia on-line dotyczaca
problemoéw korzystania z baz i innych zasobow bibliotecznych.

7. Czy tworzona przez biblioteke baza bibliograficzna wystarczajqco zaspokaja
potrzeby informacji o dorobku naukowym uczelni, jednostek i poszczegolnych
pracownikow ? Jakie sq Panstwa uwagi i propozycje w tej kwestii ?

Tre$¢ odpowiedzi

[1] Baza wymaga uaktualnienia o dorobek sprzed 1990 roku.

[2] Nie

[3] Opinie pracownikow naukowych zebrane na drodze anonimowej ankiety
sg jednoznacznie pozytywne. Zwigzane jest to nie tylko z zapewnieniem
dostepu on-line do zasobdw bibliotecznych z komputerow naukowcow
instytutu (rowniez z domu), i zapewnieniem dostepu do praktycznie
wszystkich istotnych pozycji pisSmiennictwa, ale tez z aktywnymi
dziataniami ze strony biblioteki. T.zn. pracownicy biblioteki sami wystepuja
Z propozycjami.

[4] Tak

[5] Tak

[6] Tworzona przez biblioteke baze bibliograficzng oceniam dobrze. Baza
umozliwia nie tylko analiz¢ pi$miennictwa indywidualnych pracownikoéw
ale rowniez jednostek organizacyjnych Uczelni, a po zamknigciu roku
wydawniczego - poprzez rankingi wg wartosci IF i punktow ministerialnych
- wladzom uczelni daje mozliwo$¢ oceny efektywnosci naukowe;j
poszczegdlnych wydziatow.

[7] Ustuga swiadczona przez Osrodek Badan Naukowych CMKP.

8. Czy Panstwa zdaniem wspdlpraca pomiedzy wiladzami, jednostkami
i pracownikami uczelni a bibliotekq w zakresie dokumentowania dorobku
naukowego i oceny bibliometrycznej jest wystarczajgca, a jesli nie, to w jakim
zakresie ?

Tre$¢ odpowiedzi

[1] Kazdy pracownik powinien mie¢ wiasne konto online oraz mozliwosé¢
elektronicznego przestania bibliotece informacji o swoim dorobku.
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[2] Nie wystarczajace. Brak kontaktu, konsultacji w sprawie zakupow.

[3] Obecnie w IPCZD taka wspotpraca jest bardzo dobra.

[4] Tak

[5] Tak

[6] Ustuga swiadczona przez Osrodek Badan Naukowych CMKP.

[7] Wspoétpraca miedzy wladzami i pracownikami Uczelni a biblioteka jest
zadowalajaca, pozyskiwanie przez biblioteke informacji na temat dorobku
naukowego Uczelni przebiega na ogét sprawnie i biblioteka ma czas na
przygotowanie danych do ankiety dla Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

9. Jakie Panstwo widzielibyscie mozliwosci poszerzenia Panstwa wspélpracy
z bibliotekq ?
Tres¢ odpowiedzi
[1] 1) Powigkszenie zasobu dostepnych form elektronicznych ksigzek
i czasopism; 2) efektywniejsze upowszechnianie informacji o zbiorach
poprzez prezentacje zbiorow biblioteki (m.in. organizowanie wystaw
zbiorow wilasnych); 3) otwarte magazyny dla uzytkownikow biblioteki;
4) organizowanie ,,dni otwartych biblioteki”.

[2] Biezace uaktualnianie.

[3] Informacja o nowych publikacjach w dziedzinach klinicznych.

[4] Podstawowe problemy w funkcjonowaniu biblioteki nie wynikaja
z organizacji pracy ani aktualnego dostepu do baz bibliotecznych, ale
z zapewnienia finansowania. To z kolei zalezy od Zatosnie malej dotacji
statutowej pomimo uzyskania kategorii [

[5] Posiadacz karty bibliotecznej powinien mie¢ automatyczny dostep ze
swojego domowego komputera do wszystkich baz tj. PBL, Medline, itp.
oraz korespondencji z tego konta z informacja naukowa oraz mozliwos¢
zglaszania propozycji zakupu nowych pozycji ksiazkowych przez
biblioteke.

[6] Uzgodnienie zakupow nowych pozycji.

[7] Wspotpraca pomigdzy pracownikami naukowymi uczelni a biblioteka jest
dobra.

Whioski

1. Z przeprowadzonych badan ankietowych jednoznacznie wynika, ze dyrektorzy
bibliotek maja duzo wyzsza $wiadomos$¢ potrzeby, konieczno$ci i wagi
wzajemnej wspotpracy bibliotek medycznych ze $rodowiskiem naukowym
i wladzami uczelni niz same wiladze. Ten fakt potwierdzaja wypowiedzi
bibliotekarzy — respondentéw ankiety - oraz nikty odzew wtadz na ankiete (tylko
ok. 7 % odpowiedzi respondentow). Wskazuje to na potrzebe zwickszenia staran
promujacych korzys$ci z poszerzania wzajemnej wspOlpracy oraz dziatalnosc¢
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biblioteki, zwtaszcza te jej aspekty, ktore majg istotny wplyw na oceng
dorobku uczelni/jednostek/pracownikow, a tym samym wplywaja na przydziat
srodkoéw finansowych, miejsce w rankingu lub awans. Bardzo wskazana jest
tu wymiana do$wiadczen miedzy bibliotekarzami oraz ustalenie propozycji
stosownych procedur wspoétpracy z wiadzami uczelni, a takze powotanie statych
konsultantow naukowych ds. zakupow, opracowania, selekcji lub innych prac
bibliotecznych .

. Lepsza sytuacja pod wzgledem wspolpracy panuje w bibliotekach instytutowych.

Niezbyt liczny stan personelu biblioteki i instytutu pozwala na czeste, osobiste
i nieformalne kontakty oraz owocna wspotprace.

Tylko ok. 60 % bibliotekarzy systematycznie konsultuje z wtadzami oraz
zainteresowanymi czytelnikami plany zakupu, ktore czgéciej dotycza czasopism,
rzadziej ksigzek. Uzytkownicy szacuja, ze ta wielkos$¢ jest nawet o ok. 1/3
nizsza.

Warto wprowadza¢ i/lub poszerza¢ zakres ustug dostepnych on-line
dotyczacych propozycji zakupu ksiazek lub czasopism itd., szkolen (e-learning),
zapewnienia uzytkownikom mozliwosci zadawania roznych pytan zwigzanych
z dziatalnoscia biblioteki, czy zacie$niania wzajemnej wspotpracy bibliotekarzy
ze $srodowiskiem naukowym uczelni oraz studentami.

. Stanowczo zbyt mata jest wspdtpraca bibliotekarzy z nauczycielami akademickimi

w zakresie uzgadniania i uaktualniania obowigzujacej listy podrecznikdw,
uwaga dotyczy obu stron.

. Ponad potowa bibliotek nie zapewnia biezacego monitorowania zakupow

1 nowoscl.

. Lepszemu rozpoznaniu oraz zaspokajaniu oczekiwan i potrzeb uzytkownikow

moglyby shuzy¢ stosowne badania, ktore obecnie prowadzi tylko ok. 30 % bibliotek,
a sporadycznie prowadzito ok. 35 %.

Biblioteki sporzadzaja poréwnywalne sprawozdania i raporty oraz wspotpracuja
z podobnymi dziatami uczelni.

Zardéwno potrzeby, oczekiwania, jak 1 mozliwo$ci usprawnienia komunikacji
migdzy uzytkownikami a bibliotekarzami sg bardzo duze. Warto rozwazy¢
propozycje zgloszone przez respondentow obu ankiet oraz kontynuowac
badania w tym kierunku.

350

Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6)



Mgr Marcin Stasiak
Mgr Urszula Zdeb
Mgr Anna Uryga
Krakow - CM UJ

REALIZACJA PRZEDSIEWZIECIA BIBLIOTECZNEGO POPRZEZ
,,PROJEKT Z KONKURSU”: WOKOL DOSWIADCZEN WSPOLPRACY
POLSKICH | NORWESKICH BIBLIOTEKARZY MEDYCZNYCH

Streszczenie

Autorzy nawiazuja do referatu p.t. ,,Wymiary migdzynarodowej wspolpracy bibliotek czyli
kwadratura kota”, ktory zostal przedstawiony na XXIV Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych
w Bialymstoku w 2005 roku Ten punkt wyjscia staje si¢ ttem do prezentacji projektu realizowanego przy
wsparciu srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego
Mechanizmu Finansowego w ramach Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego. Poprzez pokazanie
pierwszych rezultatow projektu MedLibTrain i podzielenie si¢ doswiadczeniami z naszej wspolpracy
z partnerem norweskim - autorzy podejmuja probg oceny celowosci tego typu dziatania i szans na
jego dalsze zastosowanie. Wstgpna prezentacja projektu p.t. ,,Zostan profesjonalnym nauczycielem
umiej¢tnosci informacyjnych — program doskonalenia zawodowego dla bibliotekarzy medycznych” jest
réwnoczesnie zaproszeniem na pelna promocj¢ rezultatbw wspdlnego projektu polskich i norweskich
bibliotekarzy medycznych, ktora odbedzie si¢ w grudniu 2010 roku w Krakowie.

Podczas Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych w Bialymstoku
w 2005 r. cztonkowie zespotu naszej biblioteki przedstawili referat: ,, Wymiary
miedzynarodowej wspotpracy bibliotek czyli kwadratura kota”. Analizujac rézne
aspekty migdzynarodowej wspotpracy przy realizacji projektow, w ktorych brali
czynny udzial, autorzy wysuwaja szereg pytan, wnioskow i tez dotyczacych tego
niezwykle waznego aspektu dziatalnosci bibliotek medycznych.

Dzisiejsze wystgpienie to swego rodzaju rozwinigcie i uzupetienie tez zawartych
w tamtym referacie. Przede wszystkim przynosi ono jednak nieco inng optyke patrzenia
na analizowane problemy.

Oto ponownie chcemy panstwu zaprezentowa¢ pewne aspekty wspolpracy
migdzynarodowej, ale w perspektywie mikro — tzn. pokaza¢ rodzaj ,, studium
przypadku” — podzieli¢ si¢ swoimi refleksjami na temat konkretnego projektu
realizowanego przez naszg biblioteke. Pokaza¢ szanse jakie taki projekt stwarza dla
rozwoju biblioteki i doskonalenia jej pracownikow, podzieli¢ si¢ obawami, wskazac
korzysci, ale tez nie ukrywaé problemdw, trudnosci i realnych zagrozen. Stowem —
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chcieliby$my zaprezentowac panstwu petny obraz projektu mi¢dzynarodowego z jego
wszelkimi blaskami i cieniami.

»MedLibTrain — Zostan profesjonalnym nauczycielem umiejetnos$ci
informacyjnych”!, czyli projekt, o ktorym bedziemy moéwili w dalszej czesci
wystagpienia to wspolne przedsigwzigcie Biblioteki Medycznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego Collegium Medicum [BM UJ CM] oraz Norwegian Library Association
- Section for Medicine and Health (Sekcji Medycyny i Zdrowia Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Norweskich) [SMH].

Geneza projektu

a. idea

Gdyby szuka¢ gtebokich korzeni zainicjowania i realizacji projektu MedLibTrain
nalezatoby widzie¢ je zarowno w obranej strategii rozwoju biblioteki jako
instytucjonalnej catosci, jak i poszczegdlnych jego uczestnikow — tzn. z jednej
strony - w upatrywaniu szansy na podniesienie poziomu merytorycznego zespotu
(z punktu widzenia kierownictwa biblioteki), a z perspektywy cztonkoéw zespotu —
w rozumieniu projektow miedzynarodowych - jako okazji do samorozwoju, zdobycie
nowych umieje¢tnosci w ciekawy sposob. W przypadku co najmniej kilku sposrod
uczestnikow projektu nie mamy do czynienia z ,,projektowymi nowicjuszami”, ale
z ludzmi dla ktérych nawigzanie wspotpracy z partnerem zagranicznym jest naturalnym
elementem ich pracy.

Ten krotki wstep nie tyle ma za zadanie wychwalanie kierownictwa i pracownikow
biblioteki, ile podkreslenie znaczenia pewnego stylu myslenia i mechanizméw
dziatania, ktére czyniag powodzenie projektu mozliwym — sprawiaja, ze udziat
w projekcie nie jest zegluga w nieznane bez przyrzadow nawigacyjnych podejmowana
przez samych zo6ttodzioboéw na poktadzie, ale wyprawa, wprawdzie na niespokojne
morze, ale jednak taka, ktora przynajmniej cze$¢ zatogi podejmuje z pewnym bagazem
wczesniejszych do§wiadczen.

b. Partnerzy — kooperacja

Od pierwszego wstepnego etapu przedsiewzigcia ujawnil si¢ bardzo istotny,
w zasadzie kluczowy wymiar dziatania projektowego: koniecznoéé kooperacji

! Projekt ., Zostan profesjonalnym nauczycielem umiejetnosci informacyjnych - program
doskonalenia zawodowego dla bibliotekarzy medycznych. Wspdlny projekt polskich i norweskich bibliotekarzy
medycznych” realizowany jest przez Bibliotek¢ Medyczng Uniwersytetu Jagiellonskiego Collegium Medicum
we wspotpracy z Zaktadem Informacji Naukowej Instytutu Zdrowia Publicznego UJ CM oraz Norwegian Library
Association, Section for Medicine and Health przy wsparciu udzielonym przez Islandi¢, Liechtenstein i Norwegie,
poprzez dofinansowanie ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz
Norweskiego Mechanizmu Finansowego w ramach Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego.

oruay —
irants ofants

Wylaczng odpowiedzialno$¢ za tresé tego artykutu ponosza jego autorzy.
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w zespole . Przy czym te kooperacj¢ nalezy widzie¢ na co najmniej trzech ré6znych
poziomach, jako:

1. wspolprace w ramach zespotu krajowego (zespot biblioteki, uczelni);

2. wspolprace instytucjonalng (organizacyjnie: dwa podmioty — Gtowny
Beneficjent: BM UJ CM i Partner Norweski: SMH, ktorego cztonkowie
pochodza z r6znych, rozproszonych geograficznie, instytucji)

3. wspotprace w mieszanym, migdzynarodowym zespole w czasie realizacji
projektu — tzn. wspdlne przygotowywanie rezultatow projektu.

Strong inicjujgcg dziatania projektowe byla grupa polska. To z naszej strony
wyszly propozycje merytoryczne i nakreslone zostaty ogdlne ramy organizacyjne
przedsigwziecia. Na tym pierwszym etapie — projektowania dzialan i nadawania
im formy propozycji, ktéra nastepnie przedstawiona miala zosta¢ partnerowi
norweskiemu - tworzyl si¢ rdzen zespohu i generalny podziat kompetencji. W jego
sktad weszli pracownicy Biblioteki Medycznej oraz Zaktadu Informacji Naukowej
w Instytucie Zdrowia Publicznego UJ CM. Tym samym projekt, juz in statu
nascendi byt produktem kooperacji, poczatkowo pomiedzy jednostkami dziatajagcymi
w ramach jednej uczelni. Juz wkrotce miat jednak wyplyna¢ na szersze wody. Efektem
dziatan waskiej ,,grupy inicjatywnej” byta propozycja projektu, o roboczym tytule:
»wDostosowywanie dziatalnosci biblioteki do zmieniajgcych sie potrzeb naukowych
i dydaktycznych uczelni medycznej”. Wedtug tej wyjsciowej propozycji projekt
zaktadat dwa szczegotowe cele operacyjne:

Cel 1: ,,Podniesienie kompetencji zawodowych bibliotekarzy medycznych poprzez
opracowanie i wdrozenie pilotazowego badania potrzeb uzytkownikow”

Cel 2: ,,Przygotowanie bibliotekarzy medycznych do petnienia funkcji instruktorow
w zakresie umiejetnosci informacyjnych”

Widoczna we wstepnej wersji dwutorowos¢ projektu zostata w kolejnej fazie jego
przygotowywania zlikwidowana. Z dwoch filarow pozostat jeden, a projekt zyskat
jednolite oblicze i przyjat tytut: ,,Zostan profesjonalnym nauczycielem umiejetnosci
informacyjnych”. Tym samym planowane przedsiewziecie mialo sta¢ si¢ realizacja
Celu 2.

Ta zmiana byta $cis$le powigzana z wej$ciem prac nad projektem na nowy poziom
— tzn. nawigzania wspolpracy i pierwszych koncepcyjnych ustalen z partnerem
norweskim.

W tej chwili warto bytoby jeszcze wykona¢ krok wstecz i wyjasni¢, dlaczego
partnerem w projekcie jest wlasnie organizacja norweska.

Po pierwsze — Fundusz Stypendialny i Szkoleniowy w ramach Norweskiego
Mechanizmu Finansowego, do ktdrego zwracaliSmy si¢ z wnioskiem o finansowanie
przedsiewziecia, zaktadat konieczno$¢ wspotpracy z organizacja lub instytucja
z jednego z trzech krajow - darczyncow Norweskiego Mechanizmu Finansowego:
Islandii, Luksemburga lub Norwegii. W tym momencie uzyteczne okazaty si¢ kontakty
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nawigzane wczesniej przez cztonkow zespotu Biblioteki Medycznej z bibliotekarzami
norweskimi skupionymi wokot Europejskiego Stowarzyszenia Bibliotek Medycznych
(EAHIL). To wlasnie podczas odbywajacej si¢ w Helsinkach w dniach 23-28 czerwca
2008 r. Europejskiej Konferencji Bibliotek Medycznych udato si¢ bez wigkszych
probleméw znalez¢ osoby wstgpnie zainteresowane uczestnictwem w polsko-
norweskim przedsigwzieciu.

Ostatecznie w projekcie wzigli udziat bibliotekarze z sze$ciu osrodkow
norweskich:

e Bergen University Library, Medical Library;

e Bergen University College, Centre for Evidence Based Practice
Haraldsplass Deaconess University College Library Bergen;
Buskerud University College Library, Drammen;
Buskerud University College Library, Kongsberg;

Norwegian Directorate of Health, Library, Oslo

Samo stowarzyszenie - Norwegian Library Association - Section for Medicine and
Health - stato si¢ instytucjonalnym partnerem w projekcie.

Aplikacja

Whniosek aplikacyjny zostal zgloszony do konkursu w ramach dziatania IV
Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego tj.: Wspodipraca Instytucjonalna.
Nad konstrukcja wniosku intensywnie pracowato kilka do$wiadczonych osob,
szczegodlnie Barbara Niedzwiedzka w warstwie merytorycznej, Anna Uryga
w aspekcie organizacyjnym i finansowym oraz Ewa Nowak i Lucjan Stalmach. Dzigki
dostrzezeniu przez oceniajacych wagi podejmowanego zagadnienia projekt uzyskat
bardzo wysoka punktacj¢ i znalazl si¢ w gronie ,,zwycigzcow” — projektow, ktore
uzyskaty dofinansowanie (luty 2009). Co warte podkreslenia przyznana kwota nie
zostata uszczuplona w stosunku do srodkow, o ktorg wnioskowalismy.

Realizacja

a. Punkt wyjscia — Cele, plan dzialan, terminy.

Finalnym efektem etapu przygotowawczego byto wyznaczenie celow projektu,
form ich realizacji oraz namacalnych rezultatow projektu, jak takze sprecyzowanie
ram czasowych poprzez wskazanie konkretnych termindéw wykonania poszczegolnych
zadan. Projekt rozpoczatl si¢ formalnie 1 marca 2009 roku, zakonczony zostanie
w grudniu 2010 .

W projekcie poczatkowo brato udziat 12-tu bibliotekarzy polskich i 8 norweskich.
Obecnie z tej grupy pozostato 10 polskich i 7 norweskich.
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Cele zostaty okreslone nastgpujgco:
Y Cel ogblny:

Celem projektu jest opracowanie programu ksztatcenia bibliotekarzy, realizujacych
w bibliotekach medycznych zadania dydaktyczne. Podniesienie i odpowiednie
dostosowanie merytorycznych i pedagogicznych kwalifikacji bibliotekarzy-
instruktorow do realidw upowszechniania medycznej i zdrowotnej informacji naukowe;j
w XXI wieku sprawi, ze bedg oni potrafili lepiej przygotowywaé uzytkownikéw
do korzystania z informacji i do radzenia sobie z problemami zwiazanymi z jej
jakoscia.

V' Cele szczegotowe projektu:

1. Przeprowadzenie badania potrzeb bibliotekarzy-instruktorow w krajach

partnerskich.

2. Przygotowanie zawarto$ci i metodyki jednolitego kursu dla bibliotekarzy-

instruktorow.

3. Przeprowadzenie pilotazowych kurséw dla bibliotekarzy w instytucjach

partnerskich.

4. Przygotowanie materiatow, prezentacji i pomocy edukacyjnych do kursu.

W toku prac nad projektem, przy zachowaniu celu ogélnego, przesunieto akcenty
w celach szczegdtowych.

Na plan pierwszy wysunelo si¢ przygotowanie materialdéw edukacyjnych dla
bibliotekarzy medycznych, ktére przyjety forme rozbudowanego podrecznika
zawierajacego pie¢ bogatych w tres¢ czesci. Kazda z czesci podrgcznika
przygotowywana jest przez grupe autoréw. Z wyjatkiem jednego z reguly sa to
zespoty ,,narodowe”.

Kazdy z rozdziatow jest tez poddany kontroli w postaci zespotow recenzentow
pochodzacych z innego kraju. Recenzowanie jest mozliwe dzigki thumaczeniu tekstow
na jezyk angielski.

Podstawg do przygotowania podrgcznika i jeden z najwazniejszych elementow
calego projektu stanowito przygotowanie i przeprowadzenie badania potrzeb
bibliotekarzy - instruktorow w krajach partnerskich. O udzial w ankiecie poprosiliSmy
uczacych bibliotekarzy z Polski i Norwegii. Na zawarte w ankiecie pytania
odpowiedziato w sumie 181 respondentow: 100 z norweskich i 81 z polskich bibliotek
medycznych. Wyniki ankiety pozostaja dla nas kopalnig wiedzy na temat potrzeb
i oczekiwan uczacych bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach medycznych.
Zostaly one zebrane, opracowane i poddane analizie. Analiza ta miata decydujacy
wplyw na ksztalt podrecznika, za$ wyniki - same w sobie - sg doskonatym materiatem
dla prowadzenia dalszych badan.

Istotng zmiang w poréwnaniu z zalozeniami wyjsciowymi stanowi rezygnacja
z przeprowadzenia kursow pilotazowych na rzecz recenzji modulow podrecznika
przez bibliotekarzy ekspertow danego zagadnienia.
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Praca w projekcie zostata podzielona na cztery etapy robocze nad projektem oraz
etap piaty, wienczacy dzielo — czas na upowszechnianie rezultatow. Kazdy z czterech
etapow roboczych miat swoje podsumowanie w postaci spotkania seminaryjnego.
Pierwsze odbylo si¢ w Krakowie w marcu 2009 r. Kolejne miato miejsce we wrze$niu
tego samego roku w Drammen w Norwegii. Trzecie spotkanie robocze miato odby¢
si¢ w Bergen w kwietniu tego roku. Niestety plany pokrzyzowat wybuch islandzkiego
wulkanu, ktory wstrzymat ruch lotniczy w tym okresie. Kaprys natury zmusit
nas do znalezienia wyjscia z sytuacji. Telekonferencja - przy uzyciu popularnego
komunikatora internetowego - okazata si¢ dobrym rozwigzaniem, co nie oznacza,
ze w pelni zastapita spotkanie ,,twarzg w twarz”. Termin wyjazdu zespotu polskiego
do Norwegii zostat przesunigty na wrzesien 2010 roku, a ostatnie spotkanie grupy
realizujacej projekt bedzie mialo zwigzek z podsumowaniem dziatan i promocja
rezultatow i odbedzie si¢ w grudniu 2010 .

b. ,,Kuchnia” oraz impresje — realizacja projektu z punktu widzenia jego

uczestnikow.

Kiedy juz nakreslilismy, z koniecznos$ci w pewnym skrocie, geneze i ogolne ramy
projektu, chcieliby$my przej$¢ do tego co zapewne najbardziej interesujace — czyli do
omowienia realizacji projektu w jego wymiarze praktycznym. W istocie serwujemy
panstwu opowie$¢ o ,,projektowej codziennosci” oraz zbior naszych refleksji
1 przemyslen, ktory (mamy nadziej¢) bedzie dla Panstwa zrodlem wiedzy, inspiracji
ale takze naukg wyniesiong z btgdow przez nas popetionych.

V' Impresja pierwsza: Projekt ,,z konkursu” jako dostrzeiona szansa na
rozwdyj instytucji i podniesienie kwalifikacji jej pracownikow

Biorac pod uwage skutki dla instytucji - projekt prowadzony w duchu
migdzynarodowym - jest niewatpliwie wielka szansg.

Przede wszystkim doswiadczenie i wiedza wyniesione z podejmowanych w jego
ramach dziatan wptywaja na podniesienie kwalifikacji pracownikow. Projekt zaleznie
od swojej zawarto$ci merytorycznej i podziatu zadan wewnatrz grupy ,.wyposaza”
kazdego z uczestnikow w okreslone umiejetnosci. To jednoczesnie szansa, ale
i wyzwanie dla kierownictwa biblioteki — chodzi o to, zeby nabyte umiejgtnosci
i wiedze wykorzysta¢ w codziennej pracy placowki i przy realizacji kolejnych
projektow.

Z drugiej strony projekt miedzynarodowy to wymierne korzysci dla biblioteki
jako takiej i doskonaty sposdb na promocje jednostki, zar6wno w ramach uczelni
jak i poza nig.

Efektem projektu MedLibTrain bedzie podrgcznik, ktory ukaze si¢ pod szyldem
Biblioteki i Uczelni. Bedzie nim takze pokazny zbiér materialéw, a wyniki
prowadzonych w trakcie badan sondazowych staty si¢ juz podstawg co najmniej dwoch
artykulow w czasopismach naukowych. Przygotowywany jest rowniez poster, ktory
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zostanie zaprezentowany na 12-tej konferencji EAHIL w Lizbonie, ktéra odbedzie
si¢ w dniach 14 — 18 czerwca 2010 r.
V' Impresja druga: miedzy entuzjazmem a zniecheceniem — codzienna praca
projektowa jako wyzwanie dla uczestnikow

Udziat w projekcie to z calg pewno$cia wielkie wyzwanie dla jego uczestnikow.
Dla czgsci z nas, jak wspominali$my wczesniej, takie przedsiewzigcia nie sg nowoscia.
Jednak, dla niektorych - to do§wiadczenie nowe i wymagajace sporego wysitku.

Specyfika omawianego projektu polega bowiem na tym, ze obejmuje on
wykonywanie zadan czg¢sto odmiennych od tych zwigzanych z codzienng praca.
Otwiera to, oczywiscie, nowe horyzonty, ale tez odstania niedostatki, braki, stabe
strony kazdego z nas. Na pewno pojawia si¢ - w trakcie pracy nad projektem —
jeszcze takie wyzwania, ktore moga okazac si¢ nie do pokonania, zardowno w sferze
zawodowej jak i osobistej. To rowniez jest elementem motywujacym do doskonalenia
(n.p. wplynie na podjecie decyzji o rozpoczeciu specjalistycznego szkolenia, ktore
wzmocni nasz staby punkt).

Uczestnictwo w projekcie to odejscie od codziennej rutyny pracy w bibliotece
takze w innym sensie: wymusza na nas przejscie od biernej postawy wykonywania
ustalonych zadan do bycia tworcami, projektantami naszej rzeczywisto$ci. My
kreujemy nasza przysztos¢, bowiem obecna sytuacja daje nam mozliwos$¢ tworzenia
swojej Sciezki zawodowe;.

Niezwykle istotnym elementem przy realizacji projektu wydaje si¢ entuzjazm
jego uczestnikow. Nie bedzie przesada jesli powiemy, ze daleko idgca identyfikacja
uczestnikéw z celami projektu i ,,Zycie projektem” na co dzien to potowa sukcesu.
Trzeba przy tym mie¢ na uwadze, ze wspomniany entuzjazm (co wynika z naszych
obserwacji) nie jest nigdy staty, w czasie projektu ulega wzmocnieniu i stabnie.
Zalezny jest od co najmniej kilku elementow:

e zainteresowania danym tematem (zadaniem);

e wynagrodzenia;

e wymaganego wktadu pracy (i zwigzanego z tym poswigcania wolnego czasu

na realizacje¢ projektu);

e komunikacji w ramach zespotu.

W przypadku naszego projektu mozemy moéwi¢ o statym oscylowaniu migdzy
entuzjazmem a zniech¢ceniem. Te dwa uczucia pojawiaja si¢ w roznych momentach.
Czasami towarzyszy nam rado$¢ i duma z wykonanych zadan, czasami irytacja
inapigcie. Te uczucia sa zapewne immanentng czescig kazdego dziatania o charakterze
projektowym. Ich intensywno$¢ zalezy jednak w duzym stopniu od organizacji
projektu i sposobu zaplanowania dzialan.
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vV Impresja trzecia: Radosé i udreka - projekt jako wyzwanie
organizacyjne

Kiedy méwimy o organizacji naszego projektu (ale takze kazdego innego) musimy
mie¢ na uwadze dwa jej wymiary:

1. Administracj¢ projektu i jego ,,logistyke” w sensie materialnym

i finansowym.

2. Organizacje¢ pracy zespotu.

Ad. 1

Jak to zawsze bywa w projektach i w codziennej praktyce zarzadzania Biblioteka
kazde dziatanie musi opierac si¢ na regulacjach prawnych, przewodnikach finansowych
i procedurach administracyjnych. W zwigzku z tym, ze projekt bedzie przechodzit statg
kontrole wydatkow w powiazaniu z dzialaniami merytorycznymi, harmonogramem
i stopniowo osigganymi rezultatami — konieczne jest stale monitorowanie przebiegu
przedsigwzigcia oraz komunikacja z Operatorem. Co 3 miesigce sktadane sa raporty,
ktdére majg na celu wezesne artykutowanie zagrozen, ktore moga powodowac opdznienia
lub stanowi¢ przeszkode w realizacji. Administracja projektu to takze systematyczne
symulowanie wydatkowania srodkow z przyznanego budzetu, koordynacja rozliczen
i dokumentacja pracy projektowej zamknieta w kilku segregatorach.

Ad. 2

Okazuje si¢, ze wlasciwe zaplanowanie, a takze umiejetno$¢ modyfikowania
obranych zalozen w czasie trwania projektu - moze mie¢ niebagatelne znaczenie dla
jego powodzenia i poziomu zadowolenia uczestnikow.

Sprawa bardzo istotng jest precyzyjne okreslenie celow: glownego i szczegdtowych.
Oznacza to nie tylko ich sformutowanie, ale takze zrozumienie wynikajacych z tego
obowiazkéw - przez wszystkich uczestnikow projektu.

Zadania majace w rezultacie przynies¢ konkretne efekty (w naszym przypadku
podregcznik) musza by¢ wiasciwie rozdzielone i zaplanowane. W tym konteksScie
bardzo wazna jest osoba koordynatora merytorycznego. Ale co warto zaznaczy¢,
mimo ze jest postaciag wazng dla oblicza projektu, to mamy tu do czynienia z dzietlem
zespotowym, gdzie decyzje s raczej ,,ucierane”, a nie dyktowane.

Organizacja pracy odbywa si¢ na réznych poziomach — projektu jako pewnej
catosci: w grupach narodowych (polskiej i norweskiej), w zespotach tematycznych
(przygotowujacych poszczegodlne rozdzialy) i wreszcie na poziomie kazdego
uczestnika, ktory musi umie¢ zorganizowacé swoj wilasny ,,odcinek”, tak by cate
przedsiewzigcie zmierzato do szczesliwego konca.

Dobrze zorganizowana praca i przydzielenie (lub branie na siebie) zadan
odpowiadajacym kompetencjom, sprzyja z cala pewnos$cig utrzymaniu entuzjazmu
grupy.

Osobng kwestig jest wklad pracy konieczny do wykonania zadania. To bardzo
wazny aspekt kazdego projektu. Bazujac na naszych doswiadczeniach mozemy
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stwierdzié¢, ze przy realizacji projektu warto jest ,,mierzy¢ zamiary podtug sit”,
a ,,yomantyczne wzloty” zostawiajac na inne okazje. W istocie zespoty planujace
i realizujace zadania projektowe musza swoje dzialania prowadzi¢ majac na
uwadze:

e dostepne $rodki finansowe 1 materialne;
czas przeznaczony na realizacje projektu;
dostepne zasoby ludzkie (kadra);
rownowage migdzy celami merytorycznymi a praktycznymi;
aspiracje i ambicje.

Powodzenie projektu mierzone stopniem satysfakcji i zadowolenia jego
uczestnikéw oraz jakoscig wymiernych (materialnych) jego rezultatow jest uzaleznione
od tych elementow. Cigzko zapewne znalez¢ ztoty Srodek. Ale czasem jeszcze tatwiej
ulec utanskiej fantazji. W pewnym stopniu dowodem na to jest nasz projekt. Z cala
pewnoscig jego efekty beda znakomite, a przygotowywany podrgcznik stanie si¢
widocznym rezultatem projektu i - mamy tez nadziej¢ - ze okaze si¢ przydatny dla
uczacych bibliotekarzy - a to z kolei bedzie dla nas zrodlem satysfakcji. Jednakze
przyznajemy, ze skala zadania z jakim si¢ mierzymy od kilku miesigcy jest bardzo
duza i wigze si¢ z solidnym wysitkiem oraz duza intensywnoscig prac (a czas projektu
ograniczony jest tylko do dwoch lat).

YV Impresja czwarta: Projekt miedzynarodowy — miejsce spotkania
i dialogu

By¢ moze jedng z najwazniejszych konkluzji ptynacych z udziatu w projekcie
jest dostrzezenie roli dialogu podczas podejmowanych w jego czasie dziatan. Projekt
mi¢dzynarodowy to wielka szkota rozmawiania — umiejetnosci stuchania innych
i przekonywania do swoich racji. Szkota to niewatpliwie trudna, bo komunikacja
odbywa si¢ w dwoch jezykach, a odlegto$¢ pomiedzy partnerami bynajmniej zadania
nie utatwia. Prosze¢ wzia¢ przy tym pod uwagg, ze to ,,dialogowanie” odbywa si¢ jakby
w dwoch obszarach — mamy tu na mysli ,,obszary jezykowe”.

Po pierwsze istnieje konieczno$¢ komunikowania si¢ z kolezankami z Norwegii.
Dla wielu z nas to duze wyzwanie. Z oczywistych wzgledow jezykiem uzywanym
w kontaktach polsko-norweskich jest angielski. Stopien jego opanowania jest
r6zny u cztonkoéw polskiego zespolu. Bywa tez, ze kontrowersje pojawiajg si¢ przy
thumaczeniu termindéw fachowych. Poruszanie si¢ pomigdzy trzema jezykami sprawito,
ze konieczne stato si¢ ujednolicenie terminologii uzywanej w tekstach. Kolejna,
i znacznie powazniejszg bariera w komunikacji polsko-norweskiej sg tez roznice
W przygotowaniu merytorycznym (sitg rzeczy nie czytaliémy tych samych lektur !)
oraz czasami odmienne doswiadczenia zawodowe. Trzeba wi¢c wiele dobrej woli
i cierpliwosci by osiggna¢ kompromis i przekonac¢ recenzujacych teksty, ze
przyswojony przez nich punkt widzenia nie jest jedynym mozliwym sposobem
patrzenia na dany problem.
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Po drugie realizacja projektu wigze si¢ z komunikacja w ,,grupach narodowych”.
Tu, z oczywistych wzgledow kontakty sg czestsze, niemal codzienne, a wymiana
pogladow tatwiejsza, chociazby z przyczyn jezykowych. Realizowany projekt
wprowadza réwniez wspotistnienie dwoch odmiennych warunkow kontaktow
zawodowych — to przeciez sg spotkania z kolegami i kolezankami z pracy, ale
w zupeknie innym kontekscie od tego, ktory zwigzany jest z codziennymi obowigzkami
wynikajacymi ze ,zwykfej pracy”. Intensywno$¢ dziatan projektowych prowadzi
czasem do ,iskrzenia”. Z reguly jednak te ,,iskry” maja dobroczynny wptyw na
realizacje konkretnych zadan i s3 dowodem zaangazowania w projekt.

Istotna role w budowaniu konsensusu, tak waznego dla koncowego powodzenia
projektu, ale takze w nawigzywaniu i utrwalaniu ,,zwykfych” miedzyludzkich
kontaktow maja odbywajace si¢ systematycznie seminaria robocze Partnerow.
Wiasnie te spotkania, dwu lub trzy - dniowe okresy niezwykle wytezonej pracy
Lwhapedzajg projekt’ 1 nadajg mu kierunek. To woéwczas prezentowane sg wyniki
kilkumiesigcznej pracy, $cieraja si¢ koncepcje, w toku wielogodzinnych nierzadko
dyskusji rodza si¢ nowe pomysty, a problemy zdawatoby si¢ ,nierozwigzywalne”
znajduja rozwigzanie.

Ale spotkania seminaryjne nie sg li tylko forum debaty nad ksztaltem rezultatow
projektu. To roéwniez czas wymiany doswiadczen, niekiedy zwigzanych z tematyka
projektu, ale tez bardzo od niego odleglych. Poznawanie rozwigzan stosowanych
w innym kraju moze tez stanowi¢ zrdédto inspiracji, a poczynione obserwacje
przyczynic si¢ do unowocze$nienia wlasnej placowki.

YV Impresja piata: PodroZe i spotkania — irodlo inspiracji

Zamiast stOw wystarczy popatrze¢ na tych kilka zdje¢. Sa one dowodem, ze w tym
projekcie budowana jest dobra wspoélpraca, oparta na wzbogacaniu i uzupekianiu
naszego doswiadczenia i wiedzy. Dodatkowa wartoscia projektu jest wzajemne
poznawanie kultury, historii, obyczajow oraz odkrywanie roznic jak i podobienstw,
ktore potrafig taczy¢ ponad granicami.
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Dr Jolanta Przytuska
Ltodz - IMP

OPEN ACCESS W CZASOPISMACH MEDYCZNYCH

Streszczenie

Biblioteki uczelni i instytutéw obok autorow, wydawcoéw i redaktorow petniag istotna role
W procesie rozpowszechniania wiedzy. Wspolczesna technologia informatyczna pozwala na rézne
formy dokumentowania badan naukowych np. w postaci preprintow, raportéw i bezposrednich danych.
Swobodna komunikacja naukowa umozliwia na nieograniczone w czasie dotarcie do wszystkich wynikow,
nieskrgpowana analizg i krytyczna oceng. Cele te moga by¢ realizowane poprzez zastosowanie zasad
otwartego dostepu do wiedzy. Jedng z form Open Access sa czasopisma naukowe, ktore toruja droge
do publikowania bez opdznien, zapewniajg archiwizacj¢ artykutlow w formie elektronicznej i bezptatne

udostepnianie.

Otwarty dostep do wiedzy

Terminem Open Access (OA) okresla si¢ wolny i nieograniczony dostep do
wynikow badan naukowych dla kazdego uzytkownika. Poczatkowo dotyczyt on
tylko czasopism naukowych, ktore przyjelty otwarty model udostgpniania publikacji
bez konieczno$ci subskrypcji. Stopniowo OA zaczeto stosowaé do innych form
rejestrowania i upowszechniania wynikéw prac badawczych. Konsekwencja ruchu
OA jest otwarty model komunikacji naukowej wykorzystujacy nowe technologie do
wymiany informacji i facznosci w srodowisku naukowym.

Swobodne upowszechnianie wiedzy jest reakcja uzytkownikow Internetu na
rosnagce koszty dostepu do czasopism naukowych prezentujacych wyniki badan
optaconych z pieni¢dzy podatnikow. Wedtug zasad OA kazdy moze czytac, kopiowac,
przechowywaé, drukowac, cytowac, indeksowac przy zachowaniu praw autorskich
i integralnos$ci pracy [1]. OA daje autorom publikacji oraz instytucjom naukowym
korzysci w postaci ugruntowania pozycji w miedzynarodowych rankingach, wzmacnia
ich spoteczna rolg. Publikowanie na zasadach otwartego dostepu moze tez pozytywnie
wplynaé na rozwoj kariery naukowej autora. Zagwarantowanie swobodnego dostepu
do swoich prac powoduje wzrost widzialnosci i cytowalnosci dorobku naukowego.

Realizacja zalozen ruchu OA realizowana jest poprzez czasopisma naukowe
stosujace zasady otwartosci jak tez poprzez zamieszczanie kopii prac w otwartych
repozytoriach. Czasopisma naukowe OA wydawane sa w formie elektronicznej
i udostepniane bezptatnie. Zainteresowany odbiorca ma prawo wykorzystywania ich
w celach niekomercyjnych pod warunkiem prawidtowego cytowania i bez
dokonywania zmian w tresci. Artykuty naukowe podlegaja recenzji jak w tradycyjnych
czasopismach naukowych, powinny spetnia¢ odpowiednie standardy publikacyjne,
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prawa autorskie pozostajg wlasnoscig autoréw. Model finansowania czasopism OA
opiera si¢ na obcigzaniu kosztami autorow, wspomaganych finansowo przez fundusze
z grantdw, instytucji macierzystych czy stowarzyszen naukowych.

Polskie czasopisma Open Access

W dziedzinie medycyny pelne teksty publikacji z otwartych czasopism udostgpniane
sa w archiwum cyfrowym PubMed Central. Wysokie wskazniki cytowan osiagnety
takze czasopisma publikowane w modelu OA przez serwis BioMed Central (BMC
Medicine, IF 3,985) i PLoS Public Library of Science (PLoS Medicine, IF 13.050).
Wydawnictwo PLoS oprécz wskaznikéw cytowan z réznych systemow rankingowych
korzysta z nowych miernikdéw jakosci publikacji takich jak statystyka pobran pelnych
tekstow, ocena uzytkownikow, ocena ekspertow, komentarze do artykutow czy
dyskusja na forum i blog.

Czasopisma OA s3 rejestrowane w bazie otwartych czasopism z calego §wiata
- Directory of Open Access Journals (DOAJ). Na podstawie danych z DOAJ [2]
obserwowany jest staly wzrost liczby polskich czasopism otwartych: od 9 tytutow
w 2003 r. do 88 - w 2010 r. Wér6d wydawnictw tematycznie zwigzanych
z biomedycyng zarejestrowanych jest ponad 30 polskich czasopism na ok. 6 tys.
wszystkich czasopism.

Polskie czasopisma biomedyczne w DOAJ (wg stanu z dnia 25.05.2010):

Czasopisma biomedyczne w DOAJ
Tytul czasopisma Dostawca wersji elektronicznej IF

Polskie Towarzystwo

1 Acta Biochimica Polonica Biochemiczne, Komitet Biochemii | 1,448
i Biofizyki PAN

. . . . Instytut Biologii Doswiadczalnej

2 Acta Neurobiologiae Experimentalis im. M. Nenckicgo, PAN 1,091
Instytut Nauk o Srodowisku, UJ,

3 Acta Protozoologia Polskie Towarzystwo Biologii 1.013
Komorki

4 Ac.ta Sc1er.1t1arum Polonorum - Technologia Uniwersytet Przyrodniczy, Poznar

Alimentaria

5 Acta Scientiarum Polonorum —Agricultura Umwersytet Technologiczno-
Przyrodniczego, Bydgoszcz

6 Advances in Cognitive Psychology Versita

7 Advances in Medical Sciences Versita

8 Annales UMCS Versita

9 Anna.lls. of Agricultural and Environmental Instytut Medycyny Wsi, Lublin | 443

Medicine
10 | Archives of Medical Science Termedia
11 | Clinical Dermatology Cornetis
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Endokrynologia, Diabetologia i Chorob .
12 Przemi:ny Miterii Wieku Rgozwojoweg(}), Cornetis
13 | Folia Histochemica et Cytobiologia Versita 1,213
14 | Folia Neuropathologica Termedia 1,095
15 | Gastroenterologia Polska Cornetis
16 | Human Movement Versita
17 | Journal of Applied Genetics Instytut Genetyki Roslin, PAN 1,351
18 | Journal of Physiology and Pharmacology Polskie Towarzystwo Fizjologiczne | 2,631
19 | Journal of Water and Land Development Versita
20 | Kardiochirurgia i Torakochirurgia Polska Termedia
21 | Kardiologia Polska Via Medica
22 | Mikologia Lekarska Cornetis
23 | Medicina Sportiva Versita
24 | Neurologia i Neurochirurgia Polska Termedia
25 | Pharmacological Reports Instytut Farmakologii PAN 0,518
26 | Physical Education and Sport Versita
27 | Polish Journal of Natural Science Versita
28 | Polish Journal of Surgery Versita
29 Pos't Py Higieny i Medycyny Index Copernicus

Doséwiadczalnej
30 | Postgpy w Kardiologii Interwencyjnej Termedia
31 | Przedglad Pediatryczny Cornetis
32 | Wspdlczesna Onkologia Termedia
33 | Zdrowie Publiczne Uniwersytet Medyczny, Lublin

Dzigki czasopismom OA zmienia si¢ system upowszechniana wynikow badan,
tworzy si¢ system otwartego komunikowania zapewniajacy szybki i bezptatny dostep
do wiedzy dla calego spoleczenstwa.
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Mgr Jacek Giebocki
Mgr inz. Grzegorz Pietruszewski
Poznan - Splendor Systemy Informacyjne

ZASTOSOWANIE SYSTEMU EXPERTUS DO BIBLIOGRAFII CYTOWAN

Streszczenie

Artykut przedstawia:

— opis metody integracji bibliografii dorobku naukowego w systemie Expertus i danych
pochodzacych z indekséw cytowan dostepnych w ISI Web of Knowledge

— ideg identyfikacji opiséw w danych podzodzacych z IS Web of Knowledge i bibliografii dorobku
naukowego

— mozliwosci udostgpniania informacji o liczbie prac cytowanych i liczbie cytowan w podanym
zakresie lat dla wybranego wydziatu oraz autora (pracownika uczelni)

— korzysci wynikajace z automatyzacji prac ze szczegdlnym uwzglgdnieniem sprawozdawczo$ci

Stowa kluczowe: informacja naukowa; bazy danych; bibliografie dorobku naukowego; bibliografie

cytowan; zintegrowane systemy informatyczne

Summary

An advanced application of Expertus library system enables to create bibliography of citations which
integrates two sources of data:
— bibliography of scientific publications
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— index of citations based on Web of Knowledge
— in a way that allows to easily establish which documents cite the article that was published by
an author or any author from the selected university department.
This paper presents an outline of the system architecture and specifies the benefits of its implementation
in practice with particular focus on reports for the Ministry of Science and Higher Education.
Keywords: information science; database; bibliography of scientific publications; bibliography of

citations, integrated computer system

Poszerzenie funkcjonalno$ci bazy danych dokumentujacej dorobek naukowy
uczelni lub instytutu o opcj¢ umozliwiajaca podtaczanie do opisow bibliograficznych
wykazu prac cytujacych jest zadaniem mozliwym do zrealizowania skromnymi
srodkami i — poza oczywistym zwigkszeniem naktadu pracy — nie wymaga stosowania
nowatorskich rozwigzan informatycznych.

Traktowanie dodatkowej informacji w sposob czysto dokumentacyjny jest
rozwigzaniem prostym, ale ceng takiego podejscia do zagadnienia jest rezygnacja
z analiz, zaawansowanego przetwarzania przechowywanych danych, wykorzystania
juz zgromadzonych danych do usprawnienia dalszego procesu gromadzenia informacji

oraz narastajgce trudnosci zwigzane z zarzadzaniem tworzonym zbiorem danych.
Rozwigzanie, ktore gwarantuje nie tylko archiwizacj¢ informacji, lecz takze

istotnie usprawnia proces tworzenia bibliografii cytowan, zapewniajac jednoczesnie
pelne wykorzystanie wynikow do celow sprawozdawczosci, jest wyzwaniem
o wiele trudniejszym i niemozliwym do realizacji bez wyspecjalizowanych narzedzi
pomocniczych.

Przedsigwzigcie wymaga zarowno biezacego opracowywania bibliografii dorobku
naukowego, jak i integracji uzyskanej bazy danych z zewnetrznym indeksem cytowan
przy uzyciu specjalistycznego oprogramowania.

Specjalnym, przeznaczonym do tego celu modutem systemu bibliograficzno-
bibliometrycznego Expertus, opracowanym w $cistej wspotpracy z Biblioteka Glowna
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, jest modut Expertus Cytowania.

Oprogramowanie (w dalszej czesci artykutu - Expertus, oprogramowanie, system)
umozliwia utworzenie bazy cytowan pracownikow jednostki naukowej (uczelni lub
instytutu) na podstawie prowadzonej na biezaco bibliografii dorobku naukowego

(w dalszej czgsci art. - bibliografia dorobku) i baz Science Citation Index, Social
Sciences Citation Index, Arts and Humanities Citation Index stanowiacych element
platformy Web of Knowledge (w dalszej czesci art. - baza zrodlowa).

Cytowania wprowadza si¢ do systemu Expertus poprzez import skroconych
opisow bibliograficznych w jednym z formatéw prezentacji danych dostgpnych
w bazie zrodlowej. Skrocone opisy bibliograficzne z bazy zrédlowej taczy sie
z pelnymi opisami bibliograficznymi zawartymi w bibliografii dorobku.

Moze si¢ zdarzy¢, ze cytowanej pracy nie ma w bazie dorobku i nie jest to skutkiem
niekompletnosci bazy danych.
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Do takiej sytuacji moze doj$¢ np. w przypadku, gdy bibliografia dorobku
z zatozenia nie obejmuje catego okresu dzialania jednostki naukowej, a jedynie
kilka lub kilkana$cie ostatnich lat, a takze w sytuacji, gdy cytowany autor nie byt
pracownikiem jednostki naukowej w roku, w ktorym opublikowat cytowang obecnie
pracg.

W powyzszych przypadkach system umozliwia dopisanie pelnego opisu
bibliograficznego, gwarantujac jednoczesnie, ze nie zaburzy to przyjetej struktury
bibliografii dorobku i uzyskiwanych na jej podstawie analiz.

Expertus udostepnia bibliotekarzowi opracowujacemu bazg nastgpujace narz¢dzia
i funkcje:

— 1import danych uzyskiwanych z bazy zrodtowe;j

— wykaz skroconych opisow prac cytowanych w postaci listy

— dodawanie wtasnych komentarzy do zapisOw na wypadek stwierdzenia
rozbieznosci migdzy stanem faktycznym a informacja podawang przez baze
zrodtowa

— zatwierdzanie polaczen opisdw skroconych (z bazy zrédlowej) i petnych
(z bibliografii dorobku)

— zaznaczanie autocytowan

System wykorzystuje peing informacj¢ o autorach zgromadzong w bibliografii
dorobku tj.:

— informacje o r6znych formach nazwiska uzywanych przez dang osobe (w postaci

automatycznych odestan)

— informacj¢ o zatrudnieniu autora na przestrzeni lat, notowang na poziomie
jednostki organizacyjnej, co umozliwia uzyskiwanie zestawien takze dla
jednostek organizacyjnych i wydziatow.

Oprogramowanie umozliwia polaczenie opisow skroconych pochodzacych z bazy

zrodtowej z pelnymi opisami bibliograficznymi zawartymi w bazie dorobku.

Expertus stosuje wlasny algorytm identyfikacji cytaty wydawniczej i mechanizm
numeroéw kontrolnych zapewniajacych zgodnos¢ z bazg zrodtowa, dzigki czemu nie
zachodzi konieczno$¢ ponownego taczenia tego samego opisu skroconego z opisem
pelnym, w przypadku przetwarzania informacji o cytowaniu tej samej pracy przez
inng prac¢ (w tym samym lub innym roku).

Kluczowg operacja informatyczng jest zamiana zaleznos$ci

praca cytujaca -> praca cytowana (obowiazujacej w bazie zrodlowe;j)

na zalezno$¢ odwrotng tj.

praca cytowana -> praca cytujgca (wykorzystywang do przetwarzania i prezentacji
danych w bazie dorobku).

Gwarantuje to optymalne dziatanie funkcji wyszukiwawczych i uzyskiwanie
wynikdw w postaci, ktora jest odpowiednia do celéw sprawozdawczosci.
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Uzyskana w ten sposob zintegrowana baza danych zapewnia wyszukiwanie
informacji wg nastgpujacych kryteriow:
— autor (w przypadku kilku nazwisk uzywanych w publikacjach zamiennie,
kluczem wyszukiwawczym jest dowolne z nich)
— jednostka organizacyjna dowolnego szczebla
Wyszukiwanie wg autordéw jest uzyteczne do tworzenia zestawien osobowych,
natomiast wyszukiwanie wg jednostek organizacyjnych pozwala na uzyskanie wykazu
prac, w ktorych wérod autorow wystapit przynajmniej jeden autor ze wskazane;j
jednostki.
Wyszukiwanie mozna prowadzi¢ w calej bazie, bez okreslania zakresu czasowego,
w wybranym roku lub zakresie lat.
W wynikach uzyskuje sig:
— liczbe prac cytowanych
— liczbe cytowan (nie nalezy myli¢ z liczbg prac cytujacych)
— ponumerowang list¢ prac cytowanych (pochodzacych z bibliografii dorobku)
wraz z wykazem, prac cytujacych kazda prace (dane z bazy zrodiowe;).
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Skierowanie do bazy zapytania o cytowania prac wybranego wydziatu (lub - dla
mniejszych instytucji - jednostki naukowej jako catosci) pozwala na btyskawiczne
uzyskanie danych niezbednych do wypeienia rubryki

‘8. Dane o publikacjach naukowych i monografiach’/’Liczba cytowan z afiliacja
jednostki’ w systemie Ankieta Jednostki OPI, przedstawianej corocznie przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Korzysci z zastosowania systemu to:

— automatyzacja prac

— zmniejszenie pracochtonnosci i koniecznosci ponownej weryfikacji cytowane;j

pracy w przypadku kolejnych cytowan tej samej pracy przez inne prace

— mozliwo$¢ uzyskiwania analiz wg r6znych zaleznosci
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— integracja z baza bibliograficzng zapewniajaca automatyczny dostep do

wszystkich danych petnego rekordu

— automatyczne uzyskiwanie zestawien co celow sprawozdawczosci oraz danych

statystycznych, np. indeksu Hirscha.

System jest udoskonalany na biezaco na podstawie konstruktywnych uwag
krytycznych przekazywanych przez uzytkownikow, przede wszystkim przez — majacy
wieloletnie doswiadczenie w opracowywaniu bazy — Dziat Bibliografii i Bibliometrii
Biblioteki Gtownej Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Bibliografia

Cytowania Publikacji Pracownikéw Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach [on-
line]. ISBN 978-83-7509-013-0. [dostep 6 grudnia 2010]. Dostepne na WWW: http://213.227.100.63/
exp_sci/

Bojko Katarzyna,S eiffert Justyna: Baza cytowan publikacji pracownikow Slaskiej Akademii
Medycznej w Katowicach. Droga do stanu obecnego. W: Zarzadzanie informacja w nauce. Pod redakcja
Diany Pietruch-Reizes. Katowice2008 s 356-364

Jaskolska Katarzyna: Cytowania dorobku naukowego pracownikow Slaskiej Akademii
Medycznej wedlug Science Citation Index (przygotowanie i wdrazanie bazy danych). Bibliotekarz
2001 nr 10 s.13-15

Dr Jolanta Przytuska
todz - IMP

OTWARTE REPOZYTORIA SPOSOBEM NA ROZPOWSZECHNIANIE
WIEDZY MEDYCZNEJ

Streszczenie

Otwarte repozytoria dokumentdéw elektronicznych sa obok otwartych czasopism jedna z form
bezptatnego udostgpniania wiedzy (Open Access). Wpisuja si¢ w nowy model komunikacji naukowe;.
Zapewniaja szybka archiwizacje réznego typu dokumentéw i swobodny dostep dla uzytkownika.
Biblioteki naukowe uczestnicza w tworzeniu otwartego dostgpu poprzez dokumentowanie biezacych
publikacji w formie elektronicznej na platformie zapewniajacej szeroki dostep lub poprzez tworzenie

repozytoriow tematycznych.
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Otwarte repozytoria

Terminem ,,repozytorium” w $rodowisku informacji naukowej okresla si¢
najczesciej magazyn, archiwum publikacji w postaci cyfrowej, rejestrowanych przez
samych autoréw przy pomocy odpowiedniego interfejsu i udostepnianych sieciowo.
W zaleznos$ci od potrzeb buduje si¢ repozytoria tematyczne gromadzace publikacje
i wyniki badan z okre$lonej dziedziny wiedzy lub tez repozytoria instytucjonalne.
W repozytoriach mozna archiwizowaé¢ dokumenty réznego typu takie jak preprinty
— materialy zatwierdzone do publikacji, ale jeszcze niewydrukowane, postprinty —
publikacje wydane w formie drukowane;j [1], raporty z badan, sprawozdania, materiaty
konferencyjne, prezentacje multimedialne, zdjgcia, mapy, nuty, filmy.

Zasadniczym celem funkcjonowania repozytoridw jest udostepnianie wynikow
badan, jak rowniez przyspieszenie procesu publikacyjnego poprzez dzielenie sig¢
z innymi uzytkownikami elektroniczng wersja kopii artykuléw drukowanych
w tradycyjnych czasopismach. Repozytoria skracaja proces publicznego przedstawienia
wynikow prac naukowych, pozwalaja na zaktadanie okreslonych kolekcji dokumentow
i tworzenie hierarchicznej struktury gromadzonych danych. Dzigki temu mozliwe
jest budowanie repozytorium o strukturze odzwierciedlajacej funkcjonujaca
W rzeczywistosci organizacje.

Publikowanie wynikow badan bezposrednio w otwartym $rodowisku internetowym
zwigksza potencjalnie mozliwos¢ efektywnego wykorzystania ich. Otwarty dostep do
wiedzy powoduje wicksza odpowiedzialnos¢ za zawartos$¢ tresciowa dokumentow
podnoszac tym samym jakos$¢ publikacji, umozliwia kompleksowe spojrzenie na
rozne, pozornie odlegte od siebie obszary badan. Pozwala na szerokie poszukiwania,
wydobywanie istotnych danych bez konieczno$ci powielania tych samych analiz
i do§wiadczen, pod warunkiem zapewnienia ich jakosci i wiarygodnos$ci. Otwarcie
zasobow nauki zwigksza widoczno$¢ uczelni na $wiecie, zachg¢ca innych do
podejmowania wspolpracy i pobudza innowacyjnosé badaczy [2].

Rozpowszechnianie wiedzy

Wedhuig danych z Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR)
i Registry of Open Access Repositories (ROAR) najczesciej tworzone sg repozytoria
instytucjonalne. Przy ogdlnej liczbie ok. 1600 zarejestrowanych repozytoriow na
swiecie prawie 81% stanowig archiwa instytucjonalne a 12 % tematyczne. Ten sam
trend obserwowany jest w Europie: 82% — instytucjonalne i 11% — tematyczne.
Najwiecej repozytoriow funkcjonuje w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Hiszpanii,
Witoszech, Holandii, Norwegii, Szwecji 1 Francji. Zawieraja gldwnie publikacje
naukowe, raporty i dokumenty robocze, dysertacje, materiaty konferencyjne, materialy
multimedialne, audiowizualne, patenty, bazy danych.

W Polsce idea otwartego dostepu do wiedzy realizowana jest gtownie poprzez
biblioteki cyfrowe. Powstaja tez repozytoria zawierajace w wigkszosci publikacje
naukowe (Repozytorium ECNIS w Lodzi, AMUR w Poznaniu), otwarte zasoby
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edukacyjne (OpenAGH w Krakowie), cyfrowe kolekcje ksigzek udostgpnianych
publicznie (projekt ,,Otworz ksigzke” w Warszawie). Stopniowo zmienia si¢ takze
podejscie autorow do prawa autorskiego z wykorzystaniem zasad Creative Commons
pozwalajacych na kopiowanie, rozpowszechnianie i przeksztalcanie utworow w celach
niekomercyjnych z podaniem zrodta [3].

Zapewnienie dostgpu do wynikow badan powstajacych w danej uczelni jest
poczatkiem drogi do integracji z osrodkami naukowymi w Europie a dla bibliotek
akademickich szansg na pokazanie, ze biblioteka gromadzi i udostepnia wiedzg
zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow, za pomoca najnowszych narzgdzi.

Bibliografia

1.Najsarek Pawel: Terminologia Open Access — o czym warto wiedzie¢? W: Biuletyn EBIB
2006 nr 3 marzec. http://www.ebib.info/2006/73/najsarek.php

2.Bednarek-MichalskaBozena: Korzysci z otwartej nauki. Forum Akademickie 2010
nr5s. 60-61

3. Hofmokl Justyna, Tarkowski Alek, Bednarek-Michalska Bozena,
Siewicz Krzysztof, Szprot Jakub: Przewodnik po otwartej nauce. Warszawa 2009. http://
otwartanauka.pl/wp-content/uploads/2010/01/przewodnik-po-otwartej-nauce.pdf
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Dr Krzysztof Murawski
Warszawa - ProQuest

NOTIFICATION OF PUBLICATION: EARLY EUROPEAN BOOKS

The latest release of Early European Books
is now available at http://eeb.chadwyck.co.uk
and http://eeb.chadwyck.com.

The November 2010 release contains the
first release of data from Collection Two of
Early European Books, comprising almost
1,000 volumes from the Biblioteca Nazionale
Centrale di Firenze. This includes more than
500 sixteenth- and seventeenth-century editions
of the Italian mystery plays known as sacre
rappresentazioni, 46 items from the Postillati
collection, containing volumes which were
collected for the importance of their marginal
annotations, and 360 volumes published by the
Aldine Press.

The Postillati collection includes Galileo
Galilei’s personal copies of works by Euclid,
Petrarch and others, in which users can read
his extensive handwritten marginal notes. Other
notable authors whose marginalia have been
preserved include Michelangelo Buonarroti
the Younger (nephew of Michelangelo the
painter and sculptor), the playwright Lodovico
Castelvetro, the poet Alessandro Tassoni and
the mathematician and scientist Vincenzo
Viviani (1622-1703).

The Nencini Aldine Collection brings
together volumes published by the Aldine
Press, founded by Aldo Manuzio the Elder
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(also known as Aldus Manutius) in Venice in 1495, and continued by his wife, son
and grandson until the 1590s. The Aldine Press was one of the most historically
significant institutions in the early history of printed books, with numerous innovations
including the first use of italic type and the adoption of the smaller, more portable,
octavo paper size.

Manutius was a scholar of Ancient Greek, and the Press was central to the
Renaissance revival of Greek learning: he enlisted Greek scholars, editors and
typesetters to produce important ‘pocket classics’ editions of Aristotle, Homer,
Sophocles and others, along with Greek grammars and dictionaries. His press also
published Latin texts by Martial, Ovid, Julius Caesar and others, and Italian literary
texts such as Petrarch’s lyric poetry, Baldassare Castiglione’s Il libro del cortegiano
[The Book of the Courtier], Niccolo Machiavelli’s Discorsi sopra la prima deca di
Tito Livio [Discourses on the First Ten Books of Livy], Andrea Alciati’s Emblematum
libellus [Emblem Book] and the first portable edition of Dante’s Divine Comedy. The
Aldine text formed the standard edition of Dante until the late 19th century, and the
second Aldine edition (1515) was the first to include the famous woodcut diagram
illustrating the circles of Hell. The Aldine Press also issued a number of important
texts in the history of the Catholic Church, including the first publication of the canons
and decrees of the Council of Trent in 1564.

The sacre rappresentazioni [Sacred Representations] are popular verse plays
depicting Biblical scenes, episodes from the lives of the saints and Christian legends,
which were originally performed in Florence and elsewhere in Tuscany and are
considered by scholars to form the foundations of Italian theatre. Although many of the
texts are anonymous, those by named authors include Castellano Castellani’s Figliuol
prodigo and Lorenzo de’ Medici’s Rappresentazione di San Giovanni ¢ Paolo.

New to this release

A number of new features have been added in this release:

o CERL Thesaurus and typographical variants: thanks to ProQuest’s partnership
with the Consortium of European Research Libraries (CERL, www.cerl.org),
Early European Books now incorporates data from the CERL Thesaurus, which
maps place names, author and printer names to their historical and linguistic
variants. In addition, we have enabled searching for typographical variants, to
allow users to search the original titles and imprints in which certain characters
were used interchangeably by typesetters (such as j and i, u and v, or w and vv).
Hence a search for ‘Jupiter’ will also retrieve ‘lupiter’ or ‘Jvpiter’. Both of these
features have been enabled for the Quick Search box, and can be used on the
Search page by checking the Find historical and linguistic variants checkbox.

e Improved access to works that are bound together in the same volume: users
can now easily link between records for items that were bound together, and
can view a thumbnail gallery of all pages in the volume.
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Italian interface: click Italiano on the home page to change to an Italian-language
interface. Additional European-language interfaces will be added in 2011.
Links to Literature Online: if you also subscribe to both resources, you can
now activate links from Early European Books to corresponding author pages
in Literature Online. The links appear on Search Results and Full Record pages
for all relevant authors, and librarians or administrators can activate the links
from the password-protected Administration Resources page.

Author filter: from the Search Results page, you can now filter your results by
Author along with fields such as Place of Publication or Subject.

New search limiter: we have added Clasps, ties and other closures to the list of
Page features which can be selected on the Search page.

Collection Two will be completed in early 2011, and will contain 3,000 volumes
on completion. Highlights of the first release include:

Andreae Alciati Emblematum libellus, nuper in lucem editus. Venetiis : apud
Aldi filios, 1546, mense Iunio.

Anon. Libro di novelle et di bel parlar gentile. Fiorenza, Giunti, 1572. [Con
postille di L. Castelvetro.]

Aristotle, Poetica volgarizzata per Lodovico Castelvetro. Basilea, Ledabonis,
1576

Catholic Church. Missale Romanum, ex decreto sacrosancti Concilii Tridentini
restitutum. Venetiis ex Bibliotheca Aldina 1574.

Council of Trent (1545-1563). Canones, et decreta sacrosancti oecumenici et
generalis Concilii Tridentini sub Paulo 3., Iulio 3., Pio 4. pontificibus max.
Venetiis [Paolo Manuzio] 1564.

Discorsi di Nicolo Machiauelli, firentino, sopra la prima deca di Tito Liuio. In
Vinegia in casa de’ figliuoli di Aldo 1540.

Euclidis elementorum libri XV. Graece et Latine, quibus, cum ad omnem
Mathematicae scientiae partem, tum ad quam libet Geometriae tractationem,
facilis comparatur aditus. Lutetiae, apud Gulielmum Canellat, 1558. [Esemplare
postillato di mano di Galileo.]

11 libro del Cortegiano del conte Baldesar Castiglione. In Firenze, Per li heredi
di Filippo di Giunta, 1531.

LA RAPPRESENTATIONE Di San Giouanni, e Paulo, e di Santa Costanza.
Composta per Lorenzo de’ Medici. In Fiorenza a stanza di Iacopo Chili.
1571.

Le rime del Petrarca brevemente sposte per Lodovico Calstelvetro. Basilea,
Pietro de Sedabonis, 1582. [Esemplare con postille marginali autografe di
G. Galilei.]

Le terze rime di Dante. Venetijs in aedib. Aldi accuratissime men. Aug. 1502.
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e Marliani, Bartolomeo, Urbis Romae Topographia... Romae, in aedibus Jacobi
Mazoch, 1521.

e Petri Bembi De Aetna ad angelum Chabrielem liber. Impressum Venetiis: in
aedibus Aldi Romani, mense februario 1495.

e Ptolemaei Planisphaerium. lordani Planisphaerium. Federici Commandini
Vrbinatis in Ptolemaei Planisphaerium commentarius. In quo uniuersa
scenographices ratio quam breuissime traditur, ac demonstrationibus
confirmatur. Venetiis [Paolo Manuzio] 1558.

e Pub. Terentii Comoediae sex ex recensione Heinsiana. Amstelodami, Typis
Ludovici Elzevirii Sumptibus societatis, 1651. [...di possesso di Vittorio
Alfieri.]

o RAPPRESentatione del figliuolo prodigo composta per messer Castellano
Castellani. Fece stapar ser Zanobi da la barba. [c. 1510-15]

e Sophokleous Tragodiai epta metexegeseon. Sophoclis tragaediae septem cum
commentariis. Venetiis in Aldi Romani academia mense Augusto 1502.

Many thanks to the development team in Cambridge for their hard work on this

release.

Mgr Dorota Rozek
Warszawa- PZWL

CZARNO-BIALA EDUKACJA

Gwaltowny rozwdj rynku edukacyjnego spowodowat, ze wyksztalcenie wyzsze jest
obecnie jednym z podstawowych wymogow na rynku pracy, jednak obiegowa opinia
glosi, ze wiele 0sob studiuje nie dla wiedzy, a dla dyplomu. W wystapieniu porusze
kwesti¢ edukacyjnego boomu, jaki nastagpit w Polsce w ostatnich latach.

Czarno na bialym, czyli liczby w czystej postaci

W Polsce studentem szkoly wyzszej jest niemal co drugi mtody cztowiek.
W Irlandii — co eczwarty, a w Wielkiej Brytanii — jedynie co piaty.

Wyniki rekrutacji na najpopularniejsze kierunki studiéw w szkotach nadzorowanych
przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w roku 2009/2010 — studia stacjonarne
pierwszego stopnia i jednolite studia magisterskie wykazuja spory rozrzut preferencji
kandydatow:
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Wedtug ogoélnej liczby kandydatow!:
1) zarzadzanie 35388

2) pedagogika 33094

3) prawo 26581

4) budownictwo 24637

5) informatyka 24055

6) ekonomia 22025

7) administracja 21565

8) psychologia 20293

9) turystyka i rekreacja 18977
10) inzynieria srodowiska 17723

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych GUS z lat 2000-2008

Wolny rynek spowodowal, ze uczelnie niepubliczne pod wzgledem ilosci
dominujg. Wsrod 456 szkot wyzszych funkcjonujacych w Polsce w roku akademickim
2008/2009, znalazto si¢ jedynie 131 jednostek publicznych (dla por6wnania — w roku
akademickim 1999/2000 byto ich 103). Reszte stanowig uczelnie prywatne.

W pordéwnaniu z poczatkiem lat 90. liczba studentow jest obecnie niemal
pigciokrotnie wyzsza. W roku akademickim 1990/1991 byto ich nieco ponad 400
tysiecy, w 2008/2009 — ponad 1,92 mln. Warto zauwazy¢, ze mimo wyraznej przewagi

! Informacja o wynikach rekrutacji na studia w roku akademickim 2009/2010 w uczelniach
publicznych i niepublicznych nadzorowanych przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Departament Nadzoru i Organizacji Szkolnictwa
Wyzszego. Warszawa 2010
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liczebnej uczelni niepublicznych, wigkszos¢ studentow nadal ksztalci si¢ w szkotach
panstwowych. Umasowienie studiéw zostalo wymuszone gtownie z powodu rosnacej
liczby absolwentow licedw ogolnoksztalcacych, ktorych jest obecnie, w poréwnaniu
z koncdéwka poprzedniego wieku, zdecydowanie wiecej — to efekt wprowadzenia
reformy systemu edukacji w roku 1999.

W przypadku kierunkéw medycznych dynamika zmian nie jest az tak
intensywna:

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rozporzadzen Ministra Zdrowia z lat 2005-2009

Miedzy czernia a biela, czyli to, czego nie da si¢ ujac¢ w liczbach

W potowie 2009 roku przed media przetoczyta si¢ fala dyskusji na temat jakosci
polskiego szkolnictwa wyzszego. Obraz wytaniajacy si¢ z polemiki byl pesymistyczny:
»dtatystyczny student nie studiuje, nie siedzi w bibliotece, nie wyszukuje wiedzy,
ale po prostu kseruje notatki, $§ciagga opracowania z internetu i przedstawia je
jako referat?.

Skala zjawiska jest, niestety, duza - w 2009 r. do korzystania z Wikipedii przy
pisaniu prac licencjackich i magisterskich przyznato si¢ 54 proc. studentow uczelni
publicznych (w 2007 1. - 34 proc.) i az 72 proc. z niepublicznych (w analogicznym
okresie - 57 proc.) - wynika z badan prof. Mariusza Jedrzejki z SGGW?.

2., Wyktadowca: Ksero studia, ksero studenci”, Antonina Sebesta, Gazeta Wyborcza, dodatek
regionalny, Krakow, 2009-03-15
3 ,Magister dzieki Wikipedii”, gazeta prawna.pl, (data pobrania: 20.03.2010)
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Nie znajduje to odzwierciedlenia w przypisach do prac magisterskich. W 2009 r.
internet (rozne strony internetowe) jako zrodto informacji podato 44 proc. autorow
prac w uczelniach publicznych i 62 proc. w niepublicznych.

Biorac pod uwage pochodzenie informacji umieszczanych w Wikipedii — tworza ja
sami internauci, wskazane bytoby podchodzenie do posiadanych stamtad informacji
z dystansem i krytycznie.

Zainteresowanie tematem jest na szczescie spore. Zagadnieniem tym zajeli si¢ nawet
tworcy tegorocznych testow maturalnych. Sam tytut analizowanego tekstu wskazuje
na pewien dystans do fenomenu Internetu: Internet — Smietnik czy sezam kultury?
Autor juz w 2001 r. wypowiedzial znamienne stowa: ,,Wielki potencjal Internetu
moze uruchomic kazdy, pod warunkiem, ze wie, jak to uczynic. Kto zainwestuje nieco
wysitku, znajdzie klucz do wrot sezamu. Kto oczekuje, ze sie¢ bedzie automatem do
czynienia cudow, utonie w Smietniku zbednych informacji’™.

Jak wyglada bilans korzystania z Internetu w uczelniach medycznych?

Przecigtny student medycyny z Internetu w celach dydaktycznych korzysta
srednio 15 razy w miesigcu®. Najnizsza $rednia zostata odnotowana na wydziale
pielegniarskim. Studenci uczelni medycznych odwiedzaja wiele stron, jedng
z popularniejszych jest wyszukiwarka www.google.pl , ktéra pozwala znalez¢ trudne
i nietypowe stowa i dotrze¢ do specjalistycznej strony. Gama tematéw poszukiwanych
w Internecie jest bardzo szeroka — studenci poszukujg wszelkich informacji zwigzanych
z dziedzing, ktorej si¢ ucza.

Czy uda si¢ wprowadzi¢ wiecej kolorow, czyli edukacja powielana

Podreczniki akademickie sg niezbedne, wiedza z zakresu wielu przedmiotow —
konieczna do opanowania, studenci szukaja wigc sposobu, jak niemity obowiazek
wydawania pieni¢dzy oming¢ — wypozyczaja je lub kseruja.

Biblioteki, zdaniem studentow, oferuja zdecydowanie za mato egzemplarzy
potrzebnych ksigzek. Skopiowanie za$ jednej ksigzki jest zwykle trzy- lub nawet
czterokrotnie tansze niz kupno oryginatu.

Wiekszo$¢ studentdw nie wyobraza sobie studiow bez kserowania. Studenci
wspominaja rowniez o innych zaletach skserowanych ksiazek — podkreslanie
kolorowymi dtugopisami, notatki na marginesach, doklejanie kartek z dodatkowymi
informacjami. Nie chcemy tu dyskutowac¢ z prawem do kopiowania niezbgdnych
fragmentow ksigzek. To sprzedawanie kopii podrecznikéw jest uznawane za
paserstwo.

Przypadkow nagminnego tamania praw autorskich mamy az nadto. Ciekawym,
nawet nieco kuriozalnym przykladem jest cho¢by opisywany w maju biezgcego

*E.Bendyk:,Internet—$mietnik czy sezam kultury?, wyktad w ramach konwersatorium
Zycie w okablowanym spoteczerstwie/Komputer — Kultura — Cztowiek w XXI wieku, Centrum
Sztuki Wspoélczesnej 2001

5 Zrodto: badania wiasne Wydawnictwa Lekarskiego PZWL, jesiefi 2009
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roku przypadek z Rzeszowa. Policja zarekwirowata tam w punkcie kserograficznym
setki gotowych do sprzedazy kopii oryginatow ksiazek i podrecznikow - skryptow
1 ksigzek naukowych. Byly to gléwnie kodeksy prawa pracy, karnego, cywilnego,
europejskiego, spadkowego i handlowego®.

To tylko jeden z przejawow nielegalnego rozpowszechniania kopii ksiazek. Drugim
kanatem jest — oczywiscie — Internet. Kilka serwisoéw umozliwia umieszczanie tam
w calosci ksiazek w postaci plikow PDF. I nie moéwimy tu o serwisach legalnie
udostepniajacych zapisy elektroniczne ksigzek, ktorych naktady sg wyczerpane.

Zainteresowanym polecamy lekture artykutu autorstwa studenta medycyny,
opublikowany w portalu internetowym www.pzwl.pl z okazji Swiatowego Dnia
Ksigzki i Praw Autorskich (Lemieszek P. Uwagalll Kopiowanie zabija ksigzke, portal
Wydawnictwa Lekarskiego PZWL -, http://www.pzwl.pl/id,68,art,5252 ptitle,uwaga-
kopiowanie-zabija-ksiazke.htm )’.

Z pewnoscig nasuwa si¢ tu pytanie o skalg zjawiska. Ot6z — na podstawie badan
przeprowadzonych wérod studentow uczelni medycznych mozemy okresli¢ ja
szacunkowo.

Dziewigciu na dziesigciu studentow kseruje podreczniki, z czego blisko 30%
kopiuje je w catosci, pozostali kserujg pojedyncze rozdzialy. Najwiecej kopii
potrzebnych materiatow wykonuja studenci wydzialu pielegniarskiego. Najwigcej
podrecznikow skopiowanych w calosci majg studenci z wydziatlu lekarskiego.

Ponad potowa kserokopii (57%) wykonywana jest w punktach kserograficznych,
zatem to, co jesteSmy w stanie zaobserwowac¢ w bibliotekach uczelnianych to tylko
wierzcholek gory lodowej. Szacunkowo kopie wykonywane na uczelniach okreslamy
na poziomie ok. 1/3 ogodlnej liczby posiadanych i wykorzystywanych przez studentow
stron kopii.

Na uczelniach kwitnie rowniez handel notatkami. Juz za kilkadziesigt ztotych
mozna dosta¢ komplet z wyktadow i ¢wiczen. Informacji o sprzedazy notatek jest
mnostwo, pojawiajg si¢ na tablicach ogloszeniowych, w serwisach internetowych,
na forach studentéw. Najbardziej poszukiwane to te przepisane na komputerze,
posegregowane, uzupetnione spisem tresci, z zakreslonymi najistotniejszymi
fragmentami, opatrzone komentarzami — np. z ktorej ksiazki najlepiej si¢ uczy¢
przygotowujac do egzaminu.

Jednym stowem — koloru w tych kserokopiach i notatkach mozna dopracowac
si¢ niestety — tylko dzigki wtasnemu wktadowi pracy. Chyba, ze zainwestuje sie¢ w
kolorowe kopie. Mamy zatem nadziejg, ze gtosy Srodowiska akademickiego dotyczace
stosowania w nowych podrgcznikach bogatej, przejrzystej szaty graficznej wynikaja

®MarcinK obiatka:,Zwykle kserowanie, powazne przestepstwo”, Gazeta Wyborcza
dodatek: Gazeta. Rzeszow, 6 maja 2010

7 Zrédto: strona internetowa Wydawnictwa Lekarskiego PZWL — www.pzwl.pl (data pobrania: 30
maja 2009 r.)
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z przemyslen i wlasnych obserwacji — z takich podrecznikow studenci korzystaja
chetniej i twierdza, ze proces uczenia si¢ jest bardziej efektywny.

Wszystkie barwy edukacji koloréw, czyli plany na przyszio$¢

Rzut oka w przyszto$¢ edukacji na kierunkach medycznych — czego mozemy si¢
spodziewac?

Coraz powszechniejsze korzystanie z roznych zrodel informacji pozwala mysle¢
0 wzbogaceniu tradycyjnych, drukowanych zrodet wiedzy

e opensourcowe bazy wiedzy w sieci globalnej,

® upowszechnienie e-bookdéw

e Dbiblioteki cyfrowe,

e  bazy elektroniczne pelnotekstowe.

Obecnie, dla przyktadu przytoczylisSmy strukture¢ wiekowa (biorac pod uwage date
I wydania) ksigzek zalecanych jako literatura dla studentow kierunkow medycznych
dla jednego tylko przedmiotu:

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie dostepnych przewodnikow dydaktycznych uczelni
medycznych

Powyzsze dane i kwestie zebrane z r6znych zrodet nie daja petnego obrazu
materialow wykorzystywanych w edukacji medycznej, nie miaty tez by¢ opracowaniem
petnym i obiektywnym.

Na szczescie zbierajace informacje do tegoz wystgpienia odbyliSmy wiele rozmow
ze studentami i szukali$my ich opinii na forach internetowych. Nie traktujac Internetu
jako $mietnika, a nieco subiektywne zrodto informacji o opiniach bytych i aktualnych
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studentach kierunkow medycznych wiemy, ze studia te nie s uznawane za studia
»lekkie, tatwe 1 przyjemne”.

Kwestig niepodwazalng jest rowniez fakt wysokiego prestizu zawodow zwigzanych
ze stuzbg zdrowia. Prestiz zawodowy to dobro cenione w kazdym spoteczenstwie.
Nie bez powodu marzeniem wielu maturzystow sg studia medyczne, ktore od lat
otaczane sg szczego6lng estyma. W tych przypadkach powazanie i szacunek dla osob
wykonujacych w/w zawody okazujg si¢ dla wielu cenniejsza niz zarobki.

Najnowsze badania potwierdzaja wysoki prestiz interesujgcych nas, ze wzgledu
na przedmiot tego wystgpienia, zawodow.

Odpowiedzi Polakéw darzgcych wybrane zawody duzym lub bardzo duzym
powazaniem pozwolily wytypowac czotowke, w ktdrej znalezli si¢ przedstawiciele
az dwoch zawodow tworzacych shuzbe zdrowia:

profesor uniwersytetu 84
strazak 84
gornik 78
pielegniarka 77
lekarz 73

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan CBOS ze stycznia 2009 r.

Wysitek, ktory nalezy ponie$¢ podejmujac studia medyczne wydaje si¢ wigc wart
podjecia dla os6b pragnacych je ukonczy¢ i wykonywaé zawody zwigzane ze shuzba
zdrowia.

Czy edukacja na poziomie wyzszym nadal bedzie czarno-biata? Zaktadamy, ze nie.
Nie bez powodu pytamy o potrzeby srodowiska akademickiego, nie bez przyczyny
staramy si¢ za nimi nadgzac. Ch¢tniej wszak sami uczestniczymy w procesie, ktorego
przebieg jest dla nas ciekawy, a nauka przeciez taka jest. Zatem uzupetniajac ksigzke
w jej tradycyjnej, drukowanej postaci innymi zrodtami wiedzy, pojawiajacymi si¢
wraz z kolejnymi nowinkami technicznymi, nadal mamy nadzieje wpisywac sie
w akademicka rzeczywistos$c.
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Mgr Dorota Mor

Mgr Edyta Burczyk
Warszawa - ABE Marketing
Ovid/Wolters Kluwer Health

OVID - NOWOCZESNE ROZWIAZANIA
DLABIBLIOTEK MEDYCZNYCH

W obecnych czasach w bibliotekach i osrodkach naukowych zachodza dynamiczne
zmiany: nowe zjawiska i zwigzane z nimi technologie oraz rozwigzania, ewolucja roli
czytelnika oraz usprawnienia w $wiadczeniu ustug uzytkownikom. W zwigzku z tym
jednostki tego typu stoja przed ogromnym wyzwaniem — majg za zadanie zwigkszac
wykorzystanie baz, obstugiwa¢ wydawnictwa elektroniczne oraz udostepniac je
szerokiej rzeszy odbiorcom. Firma Ovid chce sprosta¢ tym wyzwaniom, w zwigzku
Z tym tworzy innowacyjne rozwigzania, pozwalajace na szybka, zaawansowang
i tatwa prace z dostepnymi zrodtami.

Ovid

Firma Ovid Technologies jest jednym ze Swiatowych lideréw dostarczajacym
naukowo-badawcze zrodta informacji w postaci e-czasopism (ponad 1200), baz
danych (ponad 360) oraz e-ksigzek (ponad 2000), narzgdzia (multiwyszukiwarki,
narzgdzia linkujace, listy A-Z czasopism) oraz ustugi (szkolenia, prezentacje itd.).
Ovid obstuguje ponad 13 milionéw uzytkownikow na catym swiecie - akademickich,
medycznych, korporacyjnych, zaréwno specjalistow jak i studentow, poszukujacych
szybkich i doktadnych odpowiedzi na wazne pytania, ktore pomagajg odkrywac
i pogtebiac ich wiedzg lub bada¢ nowe teorie.

Ovid jest gleboko zaangazowany w rozwoj nowoczesnej platformy, ktéora ma
pomaga¢ w badaniach, przys$piesza¢ ich wykonanie i podwyzsza¢ efektywnos$c.
Platforma OvidSP pozwala na uzywanie wszelkich funkcji wyszukiwawczych
tj. wyszukiwanie a’la google lub zaawansowane wyszukiwana przy uzyciu thesaurusow.
Platforma daje mozliwo$¢ personalizowania konta, limitowania rekordow, usuwania
duplikatow, zapisywania swoich rekordow, by w dowolny sposob nimi zarzadzac.
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Rys. 1 Strona wyszukiwawcza platformy OvidSP

Zamiana 7Zrédel drukowanych na Zrédla elektroniczne

Z racji tego, ze w magazynach bibliotecznych jest coraz mniej miejsca na
gromadzenie najbardziej poczytnych czasopism i ksiazek w formie zrodet papierowych,
firma Ovid oferuje szeroka ofertg e-ksigzek i e-czasopism réznych wydawcow.

Elektroniczne zrodta daja szybki dostep do najbardziej aktualnych informacji
naukowych z calego $wiata. Jedna licencja zezwala na niecograniczony dostep dla
calego instytutu. Pozwala to unikng¢ problemu niewystarczajacej liczby egzemplarzy.
Ovid oferuje kompleksowe rozwigzanie dla bibliotek:

o mozliwo$¢ wyboru dowolnej ksigzki, czasopisma lub bazy danych, z r6znych

dziedzin nauki (w tym gtéwnie z dziedziny medycyny);

e szybki i tatwy dostep do zrodet takich wydawcow jak: Lippincott Williams
& Wilkins, Oxford University Press, RSC, Nature PG, Springer Science+Business
Media, jak rowniez do wielu innych §wiatowej klasy wydawcow;

e dostep do funkcjonalnej platfromy OvidSP wraz z wszystkimi mozliwosciami
wyszukiwawczymi, narzedziami oszcz¢dzajacymi czas oraz intuicyjnym
interfejsem;

e latwa integracja zasobow Ovid z ksigzkami, czasopismami i bazami danych
prenumerowanymi przez instytucje;

e wybor pojedynczych tytutow a’la carte, badz bardziej ekonomiczny zakup
kolekcji specjalnych.

Books@Ovid

Book@Ovid oferuje ponad 2000 najnowszych ksigzek online, pochodzacych
od najbardziej prestizowych wydawcow z catego swiata. Book@Ovid zawieraja
rozne dziedzinowo ksigzki elektroniczne, ale najbardziej zapotrzebowana jest
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kolekcja medyczna: http://www.ovid.com/site/catalog/Catalog Collection.

jsp?top=2&mid=3&bottom=7&subsection=11
Dlaczego Books@Ovid ?

Naturalny jezyk do wyszukiwania, ktory generuje wyniki wedtug waznosci
Mozliwo$¢ jednoczesnego przeszukiwania ksiazek, czasopism, jak rowniez
baz danych

Latwe wyszukiwanie, dla szybkiego uzyskiwania wynikéw: wybor za pomoca
tytulow, tematow, stow kluczowych, sentencji lub przejscie do spisu tresci
Oszczedzajace czas narzedzia: adnotacje do wyszukiwanych rekordow,
elastyczne sortowanie rezultatow, mozliwos$¢ przeszukiwania ksigzki ,,strona
po stronie”, badz wszystkich ksigzek jednoczesnie

Ovid Jumpstarts: hyperlinki do rozdzialow, tematyki, spisu tresci itd.
Limitowanie wyszukiwan do jednego, badz wielu tytutow.

Zakup na wlasno$¢, badz roczng prenumeratg (wraz z aktualizacjami)
Przesytanie, wyswietlanie, zachowywanie na dysku rekordow w wybranym
przez siebie formacie. Mozliwos$ci drukowania catych lub cze¢$ci rozdzialow
Wyszukiwanie 100% tresci-tacznie z tytutami tabel, wykresow i rycin
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Journals@Ovid

Ovid Technologies zapewnia obszerny dostep do czasopism z zakresu medycyny.
Wszystko w zwiegzlej formie, pozwalajacej na skuteczne przegladanie wszystkich
rekordow oraz wglad do komentarzy najwigkszych ekspertow z odpowiednich
specjalnosci.

Ovid oferuje dostep do petlnych tekstow zardéwno w formacie HTML jak i PDF.
Platforma OvidSP umozliwia czytanie czasopisma wydanie po wydaniu, jak rowniez
przeszukiwanie catej zawarto$ci wszystkich zeszytow w formie bazy danych.

PayPerView - funkcja umozliwiajaca zakup pojedynczych artykuldéw z czasopism
dostepnych na platformie Ovid. Administratorzy narzgdzia moga by¢ pewni, ze ich
uzytkownicy beda mieli szybki, bezpieczny i bezproblemowy dostep do wszystkich
waznych informacji, ktérych potrzebuja, bez koniecznosci angazowania budzetu
biblioteki.

W ramach prenumeraty czasopism czytelnik otrzymuje petna funkcjonalnosé
platformy OvidSP:

e Mozliwo$¢ drukowania

® Mozliwos¢ zapisu na dysku swojego komputera

o Mozliwo$¢ wysytania artykutu e-mailem

e Potaczenia (hyperlinki) pomiedzy artykutami, czasopismami na platformie

Ovid

e Polgczenia do i z baz bibliograficzno-streszczeniowych typu Medline (o ile sa

prenumerowane na platformie OvidSP)

e Znajdywanie artykutéw na podobny temat ‘Find similar’

e Funkcja ,,Auto Alert

Rys. 3 Journals@Ovid - strona wyszukiwawcza

434 Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 2 (6)



Primal Pictures

Pierwszy na $wiecie trojwymiarowy Atlas Anatomiczny - oferuje szybki i fatwy
dostep do pelnego zestawu trojwymiarowych struktur anatomicznych cztowieka.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania roznych modutéw anatomicznych z podziatem
na poszczegolne czesci organizmu oraz z wyrdznieniem zainteresowan uzytkownika
ze wzgledu na pelniong funkcje zawodowa lub specjalizacje medyczna.

Rys. 4 Strona glowna —dostgpne moduty Primal Pictures

Lista poszczegdlnych modutow:

1. Anatomia cztowieka: Cze¢sci ciata

Bardzo szczegdtowe omowienie organizmu cztowieka od stop do gtow. Wydanie
to sktada si¢ z 9 kompleksowo opracowanych modutow. Wszystkie struktury ukazane
sg formie trojwymiarowej. Regional Edition zawiera takze opisy kliniczne, zdjgcia
oraz nagrania filmowe, rezonans magnetyczny, animacje biomechaniczne oraz zestawy
pytan testowych.
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Rys. 5 Przyktadowy podglad modutu - Head and Neck

2. Anatomia czlowieka: Uktady narzgdowe

W tej serii organizm czlowieka podzielony jest na 15 oddzielnych, cho¢ powigzanych
ze soba uktadow. W sumie moduly te zawieraja ponad 300 trojwymiarowych obrazow
przedstawiajacych 3000 struktur anatomicznych wraz ze szczegotowym ich opisem.
Kazdy modut zawiera przewodnik oraz poswigcona mu sekcje¢ quizowa.

3. Interaktywna anatomia czynnosciowa

Ukazuje jak funkcjonuja mig$nie, mechanizm ruchu, interakcje migsni z kosémi,
wigzadtami oraz z innymi mig¢éniami. Mozna ponad 70 animacji przedstawiajacych
funkcjonowanie catego szkieletu.

Przyjrzyj si¢ procesowi chodzenia, biegania, a nawet wchodzenia i schodzenia po
schodach. Materialy te stanowig idealng pomoc podczas kursoéw fizykoterapii, masazu,
kinezjologii, terapii zajgciowej oraz treningach sportowych. Modut jest dostgpny
roéwniez w wersji francuskiej 1 niemieckie;j.

4. Podstawy anatomii

Dostepny w jezyku angielskim, francuskim (L’ Anatomie Humaine En 3D) oraz
hiszpanskim (Fundamentos de Anatomia Humana en 3D). To perfekcyjnie opracowany
trojwymiarowy atlas wraz z omowieniem. Pozycja ta jest podobna do anglojezyczne;j
»Anatomii cztowieka: Okolice ciata”. Zawiera 9 modutow: glowa i szyja, kregostup,
klatka piersiowa i jama brzuszna, miednica i krocze, bark, biodro, stopa, r¢ka, kolano.
Obrazy trojwymiarowe ukazuja warstwe kostng, migsniowa, wiezadla i powiezie,
zyly 1 tetnice oraz nerwy. Modele mozna obraca¢ o 360 stopni. Dodatkowo zawarte
s zestawy pytan powtorzeniowych.
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5. Primal Pictures - Seria specjalistyczna:

Ponizsze moduty, dostepne osobno, skupiajg si¢ na poszczegodlnych okolicach ciata
oraz obszarach podzielonych wedtug specjalizacji medycznej lub z wyrdznieniem
zainteresowan uzytkownika ze wzgledu na petniong funkcj¢ zawodowa.

Y Anatomia w akupunkturze
Anatomia w Pilates
Uktad powigziowy
Interaktywna terapia reki
Interaktywna mapa kregoshupa — wydanie kliniczne
P Interaktywna mapa kregostupa — chiropraktyka
Wiecej informacji na stronie: http://www.ovid.com

< X < <L

Podsumowanie

Obecnie obserwowane problemy finansowe w jednostkach naukowo-badawczych
moga powodowac trudnosci z dostgpem do zrodet naukowych, szczegdlnie w zakresie
najnowszych informacji. Biblioteki musza jednak zapewnia¢ jak najwyzszy poziom
informacji naukowych swoim uzytkownikom. Forma elektroniczna zrodet daje
zdecydowanie wigcej mozliwosci niz forma papierowa. Jest to bardziej efektywny,
a jednoczesnie tanszy sposob zapewnienia dostepu do wynikow ostatnich badan, jak
rowniez do kompendium wiedzy naukowej. Jak zauwazyt Luter:

., Informacja w postaci cyfrowej ma witasciwosci, ktore pozwalajq oszczedzac czas
uzytkownikow i zapewnic¢ odpowiedniq wartos¢ wiedzy. Wiemy, ze dane mogg by¢
indeksowane, wyszukiwane, przekazywane, jak i przetwarzane. Jednak coraz wieksze
znaczenie, zarowno dla bibliotekarzy jak i wydawcow, jest zrozumienie kontekstu
informacji przez uzytkownikow tak, aby dodatkowe funkcje mogly by¢ rozwijane

i mogly przynosic¢ nowy poziom wydajnosci”.

Firma Ovid oferujac rozne dziedzinowo informacje moze by¢ czesciowym
rozwigzaniem problemow zwigzanych z udostepnianiem informacji naukowych.
Poprzez dostep do szerokiej gamy produktéw réznych wydawcow, kazdy uzytkownik
moze znalez¢ wazne dla siebie informacje na jednej platformie.
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SerialsSolutions

W dobie postegpujacej digitalizacji zasobow oraz zwigkszajacej si¢ oferty a takze
liczby dostawcow i wydawcow tytulow elektronicznych, zarowno bibliotekarze jak
i uzytkownicy, coraz wigcej czasu spedzaja na przeszukiwaniu dostepnych Zrodet
cyfrowych tresci.

Dotarcie do poszukiwanych informacji wymaga niejednokrotnie czasochtonnych
i skomplikowanych procedur. Niejednokrotnie zniecheca to uzytkownikow, sktaniajac
ich do poszukiwan w internecie, z wykorzystaniem takich wyszukiwarek jak Google
czy Bing. Sa one szybkie i proste w obstudze, jednak uzyskiwane wyniki bywaja
niskiej jakosci.

Latwosc i szybkos¢ obstugi tych wyszukiwarek sprawia, ze uzytkownicy nie si¢gaja
po najwyzszej jakosci zasoby elektroniczne pozostajace w dyspozycji bibliotek.
W konsekwencji zdarza sie, ze wysokos¢ funduszy zaangazowanych w rozbudowe
zasobow publikacji elektronicznych, nie jest adekwatna do ich wykorzystania przez
studentéw czy pracownikow naukowych.

Odpowiedzig na te problemy jest Summon™ - profesjonalna wyszukiwarka
pozwalajaca na szybkie i proste przeszukiwanie wszystkich zasobow biblioteki.
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Summon™ to pierwszy internetowy protokot wyszukiwania zasobow, ktory
umozliwia uzytkownikowi szybkie wyszukiwanie, odnajdowanie i dost¢p do
pewnych i wiarygodnych zasobow elektronicznych biblioteki. Przekracza granice
technologiczne, wyznaczone przez wyszukiwarki zintegrowane (Federated Search)
i dostepne na rynku katalogi nowej generacji, aby zaoferowac zupetie nowg ustuge
bibliotekom.

Za pomoca jednego prostego okna wyszukiwania, Summon™ zapewnia
natychmiastowy dostep do petnego zakresu zasobow biblioteki: elektronicznych
i drukowanych, audio i wideo, pojedynczych artykutow i czasopism, oraz podobnych
zasobow w innych formatach. Nie jest konieczne wyszukiwanie w poszczegdlnych
bazach danych — Summon™ posiada jedno okno wyszukiwania, pozwalajace
uzytkownikowi na wprowadzenie dowolnego zagadnienia. Uzyskane wyniki sg
wiarygodne, wys$wietlane w postaci listy utozonej wedtug zgodnos$ci z kryteriami
wyszukiwania.

Cala biblioteka w jednym oknie wyszukiwania

Summon™ jest kompleksowym rozwigzaniem pozwalajagcym na przeszukiwanie
zasobow biblioteki

Summon™ przeszukuje wszelkie rodzaje tresci: rejestry katalogdw bibliotecznych,
artykuty czasopism elektronicznych, bazy danych, artykuty prasowe, ksigzki
elektroniczne, prace naukowe, repozytoria instytucjonalne, sprawozdania z konferencji,
szarg literatura, raporty, biblioteki cyfrowe i duzo wiece;j.

Summon™ eliminuje podstawowg barier¢ istniejacg pomiedzy bibliotekami a ich
uzytkownikami: niewiedze, w ktorym miejscu rozpocza¢ wyszukiwanie interesujacego
ich zasobu.

Summon™ odstania uzytkownikom pelne zasoby biblioteki, pozwalajac
jednoczesnie na ich lepsze wykorzystanie, a tym samych zwieksza efektywnos¢
zainwestowanych $rodkdw. Summon™ dostarczany jest jako ustuga hostowana.
Dlatego tez jego instalacja jest bardzo szybka i nie wymaga zbytniego zaangazowania
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ze strony pracownikow biblioteki. Ze wzgledu na wykorzystanie otwartego interfejsu
API, Summon™ fatwo integruje si¢ z innymi systemami, takimi jak oprogramowanie
edukacyjne czy katalogi nowej generacji.

Firma SerialsSolutions jest dostawca petnej gamy narzgdzi i ustug umozliwiajacych
dostep i zarzadzanie zasobami elektronicznymi (ERAMS: E-Resource Access and
Management Services). Pozwalaja one uzytkownikom bibliotek na korzystanie
z niezwyklych rozwigzan w dziedzinie przeszukiwania zrodet:

e Dane sa fundamentem efektywnego wyszukiwania i zarzadzania zasobami.
Firma SerialsSolutions obsluguje najbardziej precyzyjna i kompleksowa
metabazg baz danych dostepna na rynku.

e Narzgdzia do wyszukiwania zasobow elektronicznych pozwalajg na zapewnienie
fatwego dostepu do zbiorow biblioteki — zaréwno elektronicznych jak i tych
drukowanych — zwigkszajac tym samym uzytkowanie catej kolekcji.

e Narzedzia do zarzadzania zasobami elektronicznymi pozwalajg na bardziej
efektywne i sprawne zarzadzanie zasobami elektronicznymi, ograniczajac tym
samym naktad pracy, redukujac koszty i umozliwiajac podejmowanie lepszych
decyzji.

Narzedzia SerialsSolutions korzystajg ze wspdlnej metabazy baz danych i interfejsu
administratora, redukujac tym samym liczb¢ wykonywanych operacji. Wymaga
rowniez mniejszego naktadu sit w celu jej utrzymania. Produkty SerialsSolutions
wspoldziataja ze sobg aby umozliwi¢ bibliotekom zostanie najlepszym partnerem
w badaniach naukowych.

Integracja i Wspdéltdzialanie i

USLUGISERIY LS S0 LUTID (L% Fi} i DOSTER | 24 F2A D24 NIE

Summaon
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Ponizej kilka przyktadow narzedzi jakie oferuje firma SerialsSolutions:
360 CORE

Fundament narze¢dzi do zarzadzania i dostgpu do zasobow elektronicznych
z rodziny 360 — Lista A-Z.

Zawiera funkcje pozwalajace na wyszukiwanie zrodet po tytule i dziedzinie, ze
strony internetowej, ktora odpowiada wygladem stronie internetowej biblioteki.
W latwy sposob nowe tytuty moga by¢ dodawane do posiadanych zasobow. Dostepne
sg rowniez statystyki uzytkowania i narzedzie analizujace powtarzalno$¢ tych samych
tytutow w kolekcji (Overlap Analysis Tool).

360 LINK

W miar¢ rozwijania si¢ elektronicznej kolekcji biblioteki, uzytkownicy staja
przed coraz trudniejszym wyzwaniem zwigzanym z wyszukiwaniem odpowiednich
zrodet, gwarantujacych dostep do pelnego tekstu. Bez narzegdzia linkujacego typu
URL uzytkownicy muszg r¢cznie przeszuka¢ bazy indeksoéw i cytowan aby dotrze¢
do petnego tekstu.

Niezaleznie od tego czy uzytkownik rozpoczyna wyszukiwanie w wyszukiwarce
internetowej, bazie danych dostepnej przez URL czy danych bibliograficznych, 360
Link zaoszczedza mu wysitku i frustracji. 360 Link zapewnienia dostgp do pelnego
tekstu, znajdujacego si¢ w dowolnym miejscu w zasobachi biblioteki.

360 SEARCH

Prosty i sprawdzony punkt wyj$cia do wyszukiwania zasobow

Czy uzytkownicy biblioteki musza przeszukiwa¢ indywidualnie kazda platforme
baz danych? Bez narzedzia do wyszukiwania zasobow elektronicznych, uzytkownicy
sg czesto zdezorientowani i sfrustrowani przez co z reguly decydujg si¢ na korzystanie
z wyszukiwarki internetowej. Wyszukiwanie zintegrowane to prosty i sprawdzony
punkt wyjscia do wyszukiwania zasobdw elektronicznych. Za pomoca jednego
zapytania uzytkownicy moga przeszuka¢ wszystkie bazy danych jednocze$nie
1 otrzyma¢ wyniki wyszukiwania w formie zintegrowanej listy podzielonej na
kategorie tematyczne. Wyszukiwarki zintegrowane moga rowniez wyszukiwac zrodta
znajdujace si¢ w OPAC, generujac tym samym wyniki wyszukiwania z catej kolekcji
biblioteki.

URLICH’S

Od ponad 75 lat bibliotekarze i wydawcy na catym $wiecie korzystaja z bazy
Urlich’s charakteryzujacej si¢ obiektywng i rzetelna informacja na temat typow
serii wydawniczych, przede wszystkim czasopism. Metabaza danych Urlich’s jest
najbardziej wszechstronnym, profesjonalnym i docenianym zrodtem informacji
dotyczacym wydawcow i danych bibliograficznych dla zasobéw drukowanych
1 elektronicznych.
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Wszystkie narzgdzia SerialsSolutions wspotpracuja ze soba tak aby w petni
zaprezentowac rzeczywista wartos¢ i potencjat kolekcji elektronicznych posiadanych
przez biblioteke. Spojny i przejrzysty interfejs umozliwia uzytkownikom prosty
i petny dostep do jej zasobow. Dla bibliotekarzy integracja urzadzen SerailsSolutions
oznacza tatwiejsze zarzadzanie réznorodnymi ustugami zwigzanymi z dostgpem do
zasobow elektronicznych.

SerialsSolutions dostarcza najbardziej zaawansowane technologie. Oprogramowanie
1 wszystkie dane gromadzone sg na serwerach firmy. Eliminuje to koniecznos¢ ich
implementacji. Nie jest wymagany zakup bardzo kosztownego oprogramowania
czy serwerow. Systemy bibliotecznie nie muszg by¢ samodzielnie aktualizowane
i konwertowane. Nie jest rowniez wymagane tadowanie meta danych. Oferowane
w ramach ustugi oprogramowanie (SAAS) umozliwia SerialsSolutions codzienng
aktualizacj¢ danych oraz szybkie reagowanie na uwagi klientow. Dzigki SAAS
biblioteki nie musza angazowac znacznych srodkéw inwestycyjnych, zastgpujac je
corocznymi oplatami, a tym samym uzyskuja mozliwo$¢ korzystania ze swiatowej
klasy ustugi za rozsadng cene.

Mgr Teresa Gorecka
Mgr Leszek Czerwinski
Aalsmeer, Poznan - EBSCO

ZASOBY BIBLIOTECZNE NA WYCIAGNIECIE REKI
- ZINTEGROWANE SERWISY UDOSTEPNIANIA
ELEKTRONICZNYCH ZRODEL INFORMACJI MEDYCZNEJ

Badania uzytkownikow na $wiecie pokazuja, iz zasoby kupowane przez biblioteki
nie s3 w pelni wykorzystywane z uwagi na to, iz sa posadowione w ré6znych serwisach
na réznych platformach i dostep do nich jest w zwiazku z tym utrudniony. Problem
ten bedzie si¢ poglebiat wraz z kolejnymi rocznikami uzytkownikoéw coraz bardziej
przyzwyczajonych do poszukiwania informacji w otwartym Internecie poprzez tatwe
wyszukiwarki internetowe.

Z drugiej strony z uwagi na bogactwo dostepnych zrodet nastepuje obnizenie
efektywnosci pracy naukowej. Wedtug raportu firmy konsultingowej Outsell Inc.
badania wsrod pracownikow naukowych w USA wykazaly, ze w ciggu 6 lat migdzy
2001 i 2006 rokiem czas, jaki uzytkownicy musieli po§wigci¢ na poszukiwania
i analizg informacji wzrdst srednio z 8 godzin tygodniowo w 2001 roku do ok. 14 godzin
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tygodniowo w 2006 roku, a proporcje migdzy czasem poswigconym na wyszukanie
informacji a czasem po$wigconym na jej przeanalizowanie i zastosowanie w badaniach
ulegaja odwréceniu. Miedzy 2004 i 2006 rokiem czas po$wigcony na wyszukanie
informacji wsrod uzytkownikow bibliotek medycznych wzrést §rednio z 4,2 az do
5,4 godzin tygodniowo, a czas po§wigcony na analiz¢ informacji wzrést z 3,9 do 4,9
godzin tygodniowo. Uzytkownicy oczekuja, iz bibliotekarze powinni zaja¢ si¢ selekcja
informacji i zorganizowaniem dostgpu do niej zardbwno w przestrzeni fizycznej jak
i wirtualnej biblioteki w sposdb gwarantujacy wysoka jakos¢ informacji, ale tak prosty
1 tatwo dostepny jak w PubMed czy Google Scholar.

Konieczna jest wigc integracja zasobow bibliotecznych, tak aby umozliwié¢
uzytkownikom fatwe dotarcie do wszystkich prenumerowanych przez biblioteke
zrodet elektronicznych. Stuzg do tego narzedzia zintegrowanego wyszukiwania
umozliwiajace jednoczesne przeszukiwanie wszystkich zasobow elektronicznych na
jednej platformie.

Firma EBSCO proponuje dwa takie narzgdzia: EBSCOhost Integrated Search oraz
EBSCO Discovery Sevice.

Multiwyszukiwarka EBSCOhost Integrated Search (EHIS) pozwala
na jednoczesne przeszukiwanie zasoboéw biblioteki poprzez jedno okienko
wyszukiwawcze, ktore moze by¢ posadowione na stronie biblioteki. Umozliwia
wyszukiwanie na jednej platformie w réznych zrodtach elektronicznych
prenumerowanych przez biblioteke, w tym w bazach réznych dostawcow,
katalogu OPAC i pakietach wydawcow. Wszystkie zasoby sg podlaczone zdalnie
przy pomocy laczy (konektoréw), a zapytanie wyszukiwawcze uzytkownika jest
wysylane jednoczesnie na serwery roznych dostawcow do wszystkich podtaczonych
kolekcji, baz i serwisOw i rezultaty z tych zrodet sg wySwietlane na jedne;j platformie
EBSCOhost. Multiwyszukiwarka EHIS zapewnia integracj¢ zasobow biblioteki
na jednej rozbudowanej platformie wyszukiwawczej EBSCOhost, aby umozliwi¢
uzytkownikowi szybkie, tatwe i intuicyjne wyszukiwanie i dzieki temu zwicksza
efektywne wykorzystanie zasobow kupowanych przez biblioteke. Obecnie wiele
z tych zasobow jest dla uzytkownika trudne do znalezienia, poniewaz sg one ukryte
w rdéznych serwisach na roznych platformach.

Funkcje multiwyszukiwarki:

e Opcje ekranu wyszukiwania podstawowego i zaawansowanego EBSCO#host
Grupowanie rezultatow wedtug tematyki i rodzajow publikacji
Sortowanie wynikow wedtug stopnia trafnosci i daty
Ograniczanie wynikow wedtug daty publikacji
Szybkie wyswietlanie pierwszych wynikow, podczas gdy pozostate rezultaty
sg wyswietlane w miare ich pojawiania si¢
e Opcja dodawania wynikdéw do podrecznego folderu
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e Mozliwo$¢ zaktadania indywidualnych kont do zapisywania strategii
wyszukiwawczej, wynikow wyszukiwan i wiele innych opcji dostgpnych na
platformie EBSCOhost.

EBSCO wspoétpracuje z wiodacymi firmami w zakresie technologii
metawyszukiwania, aby umozliwi¢ przeszukanie najwigkszej liczby zrodet w branzy
informacji.

Drugim, bardziej kompleksowym narzedziem jest metawyszukiwarka EBSCO
Discovery Service (EDS). Jest to scentralizowany indeks metadanych z réznych
zrodel posadowiony na serwerze EBSCO. Firma EBSCO zindeksowata ogromnag
liczbe zrédet i zebrata wszystkie metadane do nich od réznych wydawcow. Poprzez
stworzenie jednolitego indeksu zasobow informacyjnych biblioteki EBSCO Discovery
Service™ (EDS) zapewnia uzytkownikom tatwy i skuteczny $rodek dostepu do
wszystkich zrodel na jednej platformie wyszukiwawczej. EDS obejmuje metadane
zarowno z wewnetrznych zrodet bibliotecznych jak i zewnetrznych zasobow, jak
bazy danych réznych dostawcow, pakiety, ksigzki i publikacje réznych wydawcow
tworzac zindeksowany serwis o ogromnym wymiarze i szybkosci. Nawet, jesli kolekcja
biblioteki jest bardzo obszerna pod wzgledem rozmiaru i zakresu, to jej lokalne
indeksowanie umozliwia wyjatkowo szybkie otrzymywanie rezultatow wyszukiwan.
Zapytanie wyszukiwawcze uzytkownika jest wysylane do zbioru metadanych na
serwerze EBSCOhost i rezultaty sa wyswietlane na jednej platformie EBSCOhost

Firma EBSCO zapewnia najwigksza baz¢ metadanych z uwagi na to, iz jest agencja
prenumeraty czasopism i agregatorem (bazy danych).

Zawartos¢ serwisu EDS mozna odpowiednio konfigurowa¢ tak, aby umozliwié¢
bibliotekom rozbudowanie i rozszerzenie serwisu dopasowujac go indywidualnych
potrzeb. EBSCO oferuje szeroki zakres opcji adaptacji serwisu w odniesieniu do
podstawowych kolekcji metadanych jak rowniez koncowego dostarczania wynikéw
wyszukiwania.

Serwis EDS jest oparty o prosta, intuicyjng i niezwykle rozbudowana platforme
EBSCOhost ®. Poprzez potaczenie tatwosci obstugi i szybkosci EBSCOhost z EDS
uzytkownicy otrzymujg najbardziej kompletne i wszechstronne narz¢dzie wyszukiwan.
Serwis umozliwia uzytkownikowi przeszukanie obszernego zbioru metadanych i taczy
go do zawarto$ci zrodet, do ktérych ma prawo dostepu.

Cechy serwisu:

Glebsze i obszerniejsze indeksowanie w niz w jakimkolwiek innym serwisie

Wigcej kompletnych metadanych z najlepszych zrodet

Wszystko, czego potrzebuje naukowiec, zebrane w jednym miejscu

Dostep do catej kolekcji poprzez jeden, dobrze znany interfejs

Wyszukiwanie pelnotekstowe

Bardzo dobra wspotpraca EBSCO z wydawnictwami naukowymi
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Szybki, latwy dostep do wszystkich pelnotekstowych zasobow biblioteki
(elektronicznych i drukowanych): czasopism, publikacji, ksigzek, zbiorow
specjalnych, katalogu OPAC i wiele innych.

Biblioteki mogg zmieni¢ wyglad komponentéw interfejsu, w tym kolory, logo,
opcje wyszukiwan, nazwe serwisu np. uzytkownik moze nie widzie¢ nazwy“EBSCO
Discovery Service”, a zamiast tego bedzie widzial nazwe uniwersytetu. Katalog
biblioteki zostaje zatadowany do serwisu EDS, co pozwala na sprawdzanie danych
w katalogu w czasie realnym i codzienne uaktualnianie zmian w katalogu.

Wiasciwosci EBSCO Service Discovery:

e Jeden prosty punkt dostgpu przystosowany dla kazdej biblioteki

e Szczegdtowe metadane od wielu dostawcow i wydawcow (np. abstrakty i stowa

kluczowe dostarczone przez autoréw, hasta przedmiotowe itp.)

o Metadane pochodzace z dziesigtkow tysiecy czasopism i miliondow ksiazek

e Pelne indeksowanie prenumerowanych przez biblioteke baz danych

EBSCOhost

e Oktadki ksiazek, opisy ksigzek, opisy materiatow audiowizualnych, przypisy,

objasnienia, hasta przedmiotowe, opisy dla setek tysigcy publikacji

e Pelne indeksowanie najwazniejszych prenumerowanych baz danych innych

wydawcow

e Katalog OPAC w pelni zatadowany bezposrednio do serwisu EDS, codziennie

aktualizowany, kontrola dostgpnosci publikacji w czasie rzeczywistym
1mozliwos¢ przeszukiwania wraz z wszystkimi czasopismami i innymi zrodtami
poprzez jedno okienko do wyszukiwania

EBSCO Discovery Service (EDS) to kompleksowe rozwigzanie ujawniajgce
zasoby biblioteki. Zapewnia prosty dostgp do wszystkich zasobow biblioteki
poprzez jedno okienko do wyszukiwania. Jest poteznym narzedziem dla naukowcow.
Umozliwia znormalizowane dane, uporzadkowane wedtug stopnia relewancji,
grupowanie, filtrowanie i porzadkowanie wynikéw. Daje mozliwos¢ korzystania
z folderéw, eksportowania formatu cytowan, historii wyszukiwan i innych opcji
dostepnych na platformie EBSCOhost.
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